Procedimento de troca de e-mail

Valido desde 27/04/2017

Para procedimento de

troca de e-mai
de posse dos

: 4

, o cliente deve dirigir-se

a uma loja RioCard mais préxima

ﬁ Pessoa Fisica

. i disponivel na aba

neste site;

@ Cédula de identidade e CPF do gestor da conta de comprador;

Atengiio: Somente o proprio comprador cadastrado no site RioCard podera apresentar a documentagio

‘mencionada e solicitar o procedimento.

. Pessoa Juridica

@ Formulério de solicitagéo devidamente preenchido,
disponivel na aba Downloads neste site;

@ Cartéio de CNPJ ou impressio feita pelo site da
Receita Federal;

@ Contrato social com a primeira e a tiltima paginas
autenticadas (tiltima alteracéo contratual consolidada)
Em caso de condominio o contrato social podera ser
substituido pela cpia autenticada da primeira e ultima
péginas da ATA do tiltimo Sindico;

© Comprovante de endereco igual ao do cartdo CNPJ
do contrato social (ex: contas de dgua, luz, gs,
telefone fixo ou IPTU, com até trés meses de emisséo,
ou contrato de locagéo vigente com a primeira e tltima
folhas autenticadas);

@ Procuragio da empresa, autorizando o gestor da

conta de comprador a realizar a troca de e-mail, de
acordo com as seguintes regras: em papel timbrado,
datado (com até trés meses de emisséo), assinada por
Ppelo menos um dos s6cios que esteja no contrato
social, carimbada (carimbo do CNPJ), com firma
reconhecida em cartorio e cépia simples da cédula de
identidade do sécio;

® Cédula de identidade e CPF do gestor da conta de
comprador (em caso de entrega por portador, seréo
aceitas apenas as copias);

© Cédula de identidade, CPF e cargo do portador que
esté entregando a documentagéo naloja. Caso o
formuldrio seja preenchido na loja, apresentar carta em
‘papel timbrado, com a identificaéo do portador,
e-mail cadastrado e novo e-mail.

A\ ATencio

® E obrigaté d

listados, juntamente com suas respectivas copias para
o néo e
cliente apresent

do caso o

rasurados, rasgad se

faltar algum documento.

® Caso a documentagdo de Pessoa Juridica seja entregue
Ppor portador, apresentar também o formulario de
solicitagéo ja preenchido e assinado pelo gestor da conta
de comprador.

@ As empresas sem filial no Rio de Janeiro deveréio entrar
em contato com RioCard Responde através do telefone
(21) 2127-4000, abrir uma ocorréncia de troca de e-mail e
enviar copias autenticadas da documentagio solicitada
a0 lado. O envio devera ser feito pelos correios para o
endereco: Rua do Carmo n° 60 - Centro - Rio de Janeiro
~ CEP 20011-020 aos cuidados do setor BackOffice,

destacando no envelope o assunto: troca de e-mail.

Segunda a Sexta - das 8h
Sibados, domingos e feriados - das 8h as 14h

® (21) 2127.4000

RIO or/

Responde



