	[image: image1.jpg]’v.
A
HOSPITAL SAN RAFAEL

Siempre a tu lado



NIT 890.982.370-2
	PROCESO: GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO

SUBPROCESO: INDUCCIÓN, REINDUCCIÓN Y FORMACIÓN
	Código: PL-211.2-004

	
	
	Versión: 03

	
	
	Fecha: 2 de enero de 2018

	
	
	Página 2 de 17




TABLA DE CONTENIDO

1. INTRODUCIÓN

2. PLATAFORMA ESTRATEGICA

3. OBJETIVOS
4. ALCANCE DEL PLAN DE CAPACITACION

5. PARTICIPACION DE LA ALTA DIRECCION
6. CRITERIOS PARA LA FORMULACIÓN DEL PLAN DE CAPACITACIÓN

7. DIAGNÓSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACIÓN
8. CONSOLIDACION DE NECESIDADES
9. ANALISIS DE RESULTADOS
10. RESPONSABLES DEL PLAN DE CAPACITACION
11. RECURSOS DEL PLAN DE CAPACITACION
12. BENEFICIOS DEL PLAN DE CAPACITACION
13. BIBLIOGRAFIA 

1. INTRODUCIÓN

La ESE Hospital San Rafael de Ebéjico, buscando el fortalecimiento y potencialización tanto de habilidades y destrezas, como valores y actitudes para hacer de sus servidores públicos personas más competentes en el ejercicio de sus funciones, presenta este plan de capacitación 2018-2019, en el cual se establecen criterios técnicos adecuados garantizando la atención integral a necesidades de la entidad y del personal y cumpliendo con la normatividad.
2. PLATAFORMA ESTRATEGICA

MISIÓN

La E.S.E Hospital San Rafael de Ebéjico - Antioquia, es una entidad comprometida con el mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad Ebejicana, mediante la prestación de servicios de salud de primer nivel de atención, enfocados en la promoción de la salud y la prevención de la enfermedad, basados en los principios de humanización y calidad en la atención, a través de personal idóneo con actitud de servicio, interesada en el bienestar de sus usuarios, pensando en la rentabilidad social de la comunidad y la rentabilidad económica de la institución.
VISIÓN

En el año 2020 la E.S.E Hospital San Rafael de Ebéjico, se posicionara en la subregión como la Empresa Prestadora de Servicios de Salud de primer nivel de atención del Occidente de Antioquia, líder en el desarrollando e implementación de un modelo de atención integral, centrado en la promoción de la salud y prevención de la enfermedad, bajo criterios y estándares de calidad, estando a la vanguardia en la atención integral en salud.
PRINCIPIOS
	PRINCIPIOS

	CALIDAD
	Voluntad de aprendizaje que permite con una actitud positiva frente al cambio, un óptimo desempeño individual e institucional.

	ATENCIÓN HUMANIZADA
	Actuar con sensibilidad y empatía para animar y acompañar al usuario y su familia respetando sus derechos.

	EQUIDAD
	Prestación de nuestros servicios sin distinción alguna, teniendo como única medida la responsabilidad de solucionar integralmente los problemas de salud de nuestra población.

	EFICIENCIA
	Mejor utilización económica y social del talento humano y de los recursos administrativos técnicos y financieros disponibles para prestar servicios de salud con calidad.

	TRABAJO EN EQUIPO
	Unión de esfuerzos para logro de beneficios.

	
	


VALORES CORPORATIVOS

	VALORES

	RESPETO
	Actuar y dejar actuar aceptando la diferencia entre los demás.

	SOLIDARIDAD
	Ser sensible frente a las dificultades procurando la solución de las mismas.

	SENTIDO DE PERTENENCIA
	Apropiarse de las metas, compromisos y sentirse parte esencial e imprescindible de la entidad.

	HONESTIDAD
	Es el simple respeto a la verdad en relación con el mundo de los hechos y las personas.

	AMABILIDAD
	Entregar un trato cordial y cálido a nuestros semejantes.

	RESPONSABILIDAD
	Permite mantener en orden la vida en comunidad, demostrando con esto el compromiso con las propias decisiones y las consecuencias que estas pueden generar, tanto en la persona como en quienes lo rodean


POLÍTICA DE CALIDAD

La Empresa Social del Estado Hospital San Rafael de Ebéjico, está comprometida con las condiciones de salud de sus usuarios y con el cumplimiento de los requisitos legales vigentes, respaldado en un Sistema de Gestión de la Calidad que busca mejorar continuamente en tecnología, infraestructura y talento humano.

OBJETIVOS DE CALIDAD

· Ofertar excelentes servicios de salud de baja complejidad del municipio de Ebéjico.
· Mejorar el sistema de gestión institucional

· Administrar y gerenciar los recursos institucionales con eficiencia y eficacia.

· Procurar la integridad, eficiencia y transparencia en la gestión institucional

· Gerenciar el desarrollo del talento humano, basado en nuestros principios y valores éticos.

· Buscar el bienestar de nuestra población, ofreciendo soluciones en salud con calidad.

· Buscar el bienestar de nuestra población, ofreciendo soluciones en salud con calidad.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

En el marco de la misión institucional, la Empresa se propone como objetivos:

· Aumentar la cobertura en la prestación de servicios de salud a las personas.

· Priorizar la atención en programas de promoción de la salud y prevención de la enfermedad a nivel comunitario.

· Garantizar la auto sostenibilidad institucional permanentemente.

· Lograr un alto grado de autocontrol en todos nuestros funcionarios.

· Disminuir la morbilidad y mortalidad evitable entre los grupos humanos de su área de influencia.

· Modernizar la gestión institucional en las áreas administrativa, financiera, tecnológica, humana y desarrollo de los sistemas de información.

· Lograr la excelencia en la atención integral a las personas y sus familias.

· Buscar el desarrollo, la atención integral y continua capacitación de sus funcionarios.

· Mejorar el clima organizacional.
· Motivar la participación comunitaria para la gestión en salud y fortalecer el auto cuidado.
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3. OBJETIVO

Desarrollar acciones de formación y capacitación dirigidas al fortalecimiento de las competencias personales, los conocimientos, las habilidades y las actitudes de los empleados; consideradas de vital importancia, pues sobre estas reposa la capacidad organizacional para cumplir con eficiencia, eficacia y calidad su cometido social; y al logro de los objetivos y metas previstos en el plan de desarrollo institucional.

4. ALCANCE DEL PLAN DE CAPACITACION

El presente plan de capacitación cobija a todas las personas que trabajan en la E.S.E Hospital San Rafael de Ebéjico.

5. PARTICIPACION DE LA ALTA DIRECCION

La alta dirección comprometida con el crecimiento y desarrollo personal ha definido brindar un espacio dentro de la jornada laboral destinado para la capacitación interna de los funcionarios, por lo tanto se institucionalizó los días lunes para el desarrollo de temas que se encuentran establecidos y en los cuales se presenta el siguiente consolidado

6. CRITERIOS PARA LA FORMULACIÓN DEL PLAN DE CAPACITACIÓN

La capacitación y el desarrollo hacen referencia a los procesos educativos que emprende la organización para preparar a las personas que laboran en ella, sea para beneficio mismo, la entidad y/o el desarrollo del individuo fuera del trabajo. 

En todas las empresas hay situaciones que mejorar y que tienen que ver con el personal, sin embargo, probablemente algunas de esas situación se puedan solucionar con programar de capacitación y otras no. Para estar seguro que una situación puede solucionarse capacitando el personal, es importante realizar el análisis de la misma. El punto de partida para el diseño adecuado para los programas de capacitación, es el análisis de la situación, cuyo objetivo es determinar con claridad los problemas o situación existentes con el personal, que pueden ser resueltos mediante capacitación y entrenamiento, así como las necesidades de actualización y desarrollo de los trabadores, en razón a los cambios tecnológicos y de la empresa en su relación con el servicio a los clientes.  

· Formulación anual: es necesario garantizar la capacitación permanente, en tanto que el desarrollo del talento humano se convierten en actividades estratégicas esenciales, directamente ligadas al logro de los objetivos y metas previstos en los planes operativos anuales de la entidad.

· Concordancia con la planeación de la entidad: de forma que el plan de desarrollo institucional y las políticas institucionales  sean bases para la elaboración del plan de capacitación. 
· Participación del Personal: como apoyo al proceso de gestión del talento humano y con el propósito de satisfacer las necesidades de capacitación identificadas por nuestros clientes internos.

7. DIAGNÓSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACIÓN
El objetivo del diagnóstico es identificar las necesidades de formación y capacitación, es decir lo referente a la capacidad individual como: la información, los conocimientos, las habilidades y actitudes necesarias para el desempeño  óptimo de los empleados por cada área de trabajo para cumplir con su misión, para el desempeño de sus funciones o para el desarrollo de los proyectos en los cuales participa.
El diagnóstico consiste entonces, en identificar las necesidades de formación y capacitación tanto de la entidad como de los funcionarios. La recolección de información se realizó mediante socialización de temas que requieren capacitación en comités institucionales, observación directa, revisión documental de normas sectoriales e Institucionales, entre otros, con el fin de identificar las áreas y temas sobre los cuales se requiere capacitar a los servidores durante un tiempo determinado, para el cumplimiento de la misión institucional. 
La capacitación se encuentra orientada al cumplimiento de los objetivos de la organización. 
Se determinaron las capacitaciones del año 2018 siguiendo los siguientes pasos:
1. Análisis de debilidades de cada área.

2. Identificación de las necesidades de cada área o dependencia de trabajo.

3. Identificación de las necesidades individuales.
4. Consolidación de las necesidades de capacitación de la entidad.}
8. CONSOLIDACION DE NECESIDADES DE CAPACITACION

De acuerdo al desarrollo de las encuestas de necesidades de capacitación, los siguientes son los resultados:

· Sobre guías clínicas: marcaron 14 veces

· Sobre vacunación: marcaron 8 veces

· Sobre medicina legal: marcaron 10 veces

· Programa de fármaco vigilancia: marcaron 5 veces

· Programa de tecno vigilancia: marcaron: 3 veces

· Programa reactivo vigilancia: marcaron 5 veces

· Protocolo de atención de víctimas de violencia sexual: marcaron 7 veces.

· Humanización de los servicios: marcaron 9 veces

· PAMEC: marcaron 10 veces

· MECI: marcaron 9 veces 
· Sistema de seguridad y salud en el trabajo SGSST: marcaron 16 veces
· Resolución 4505: marcaron 3 veces

· Auditoría interna de calidad: marcaron 5 veces

· RCP: marcaron 8 veces

· Riesgos y eventos adversos: marcaron 17 veces

· Seguridad del paciente: marcaron 14 veces

· Triage: marcaron 11 veces

· Modelo de atención: marcaron 6 veces

· IAMI-AIEPI: marcaron 11 veces

· APS: marcaron 4 vez

· Protocolos de enfermería: marcaron 6 vez

· Proceso de esterilización: marcaron 5 veces

· Manejo de gases: marcaron 2 veces

· Comités institucionales: marcaron 3 veces

· Protocolos de urgencias: marcaron 10 veces

· Protocolos de hospitalización: marcaron 7 veces

· Salud pública: marcaron 14 veces

· Riesgos laborales: marcaron 13 veces

· Otros:

· Manejo de quemados

· Toma de muestras y citologías

· Sistema de manejo de archivo general

· Laboratorio

· Hipertensión y Diabetes Mellitus

· Temas en salud

· RUAF

· Urgencias odontológicas

· Protocolos y procedimientos de urgencias
9. ANALISIS DE RESULTADOS
Los temas con mayor número de marcaciones fueron:
· El tema de Riesgos y eventos adversos fue el más solicitado como tema de capacitación con un total de 17 marcaciones:

Esto indica la necesidad de los empleados de mantenerse al día con todos los procesos referentes a la prevención de riesgos en las diferentes actividades que se realizan diariamente en el hospital. 

· El segundo tema con mayor marcación es el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo SGSST con un total de 16 marcaciones; teniendo esta relación con el tema de riesgos y eventos adversos.

· Con un total de 14 marcaciones, los temas de Guías clínicas, seguridad del paciente y salud pública, son los temas que continúan con mayor interés por los empleados para recibir capacitación. 

Los temas con un menor número de marcaciones fueron:

· El Programa de Tecnovigilancia, Resolución 4505 y Comités Institucionales con un total de 3 marcaciones, fueron los temas con menor marcación como temas para capacitación.

· Continua con un total de 4 marcaciones APS

De los 5 funcionarios que se encuentran en carrera administrativa, 4 asistieron a la reunión. 

GLADYS MEJIA: marcó como necesidad de capacitación los siguientes temas:

· Medicina legal

· Protocolo de atención a víctimas de violencia sexual

· PAMEC

· MECI

· Sistema de seguridad y salud en el trabajo
VICTORIA GONZALEZ: marcó como necesidad de capacitación los siguientes temas:

· Programa de Reactivo vigilancia

· PAMEC

· MECI

· Riesgos y eventos adversos

· IAMI y AIEPI

· Salud publica

MARIA ELENA HOLGUIN: marcó como necesidad de capacitación los siguientes temas:

· Guías clínicas

· Vacunación

· Humanización de los servicios

· Resolución 4505

· Riesgos y eventos adversos

· Seguridad del paciente

· Triage

· Sistema de seguridad y salud en el trabajo

· Modelo de atención
· IAMI y AIEPI

· APS

· Protocolos de enfermería

· Procesos de esterilización

· Comités institucionales

· Protocolos de urgencias

· Protocolos de hospitalización

· Salud publica

· Riesgos laborales

DENIS MAYRU CANO: marcó como necesidad de capacitación los siguientes temas:

· Vacunación

· RCP

· Protocolos de enfermería

· Otros: todo lo que son protocolos de urgencias, hospitalización, procedimientos entre otros.

Se puede evidenciar que, en las funcionarias de carrera administrativa, sus necesidades de capacitación se encuentran enfocadas a los temas propios de sus funciones, principalmente en el área asistencial.

Todos los temas que se encuentran en la encuesta de necesidades de capacitación deben ser incluidas en el plan de capacitación, con fecha de realización, personal a cargo y hacia quien va dirigido.

La institución deberá garantizar los procesos educativos necesarios a los empleados con el fin de poder cumplir la misión institucional.

Aquellos procesos de capacitación, actualización, etc que sean por fuera de la institución deben contar con los viáticos respectivos.

Aquellos procesos de actualización, aprendizaje continuo como cursos, diplomados o postgrados que tengan que ver directamente con las funciones de los empleados deben contar con el respectivo apoyo económico del hospital, ya que esto se hace en pro de la institución.
10. RESPONSABLES DEL PLAN DE CAPACITACION
Debido al fin último del plan, que es el desarrollo del talento humano que trabaja para la institución para un mejor ejercicio de su cargo, y por ende el mejoramiento del desempeño de toda la E.S.E, es competencia de la gerencia y el jefe de recursos humanos velar por su éxito. 

El plan cuenta con el apoyo y respaldo de la gerencia, la cual garantiza los recursos logísticos del mismo.

Además, la gerencia facilitará un espacio dentro de la jornada laboral destinado para la capacitación interna de los funcionarios, por lo tanto, se institucionalizó los días Martes de 3:00 – 4:00 pm para el desarrollo de temas que se encuentran establecidos.

Los diferentes temas a desarrollar en el marco del plan tienen unos responsables directos, por lo tanto, el funcionario asignado para cada uno de ellos desarrollará su tema con total responsabilidad.

De manera específica para algunos temas, es necesario que se desarrollen por personas o instituciones externas a la E.S.E para lo cual se deben coordinar actividades que garanticen el éxito de este.

11. RECURSOS DEL PLAN DE CAPACITACION
La E.S.E Hospital San Rafael de Ebéjico, cuenta en su infraestructura con los recursos físicos, espacios, logísticos y de personal para desarrollar el plan.

El mayor número de sesiones para capacitación puede realizarse en el auditorio, pero debido a las necesidades y objetivos de cada sesión, estas pueden programarse en otros lugares de la institución y suministrar a los asistentes el material de apoyo de la sesión de capacitación en diferentes medios como lo son fotocopias, medios magnéticos, digitales, entre otros.

12. BENEFICIOS DEL PLAN DE CAPACITACION
El plan de capacitación del personal es una herramienta del desarrollo del talento humano, que permite proyectar sus potencialidades a futuro. Es una herramienta que permite proyectar el desarrollo del talento humano en el mediano y largo plazo y su aporte en el desarrollo organizacional. Este proceso está relacionado con los objetivos organizaciones, el proceso de planeación estratégica, funcional y operativa, la rotación del personal y las posibilidades y completas para promociones. Por tanto, el proceso proviene de un análisis de las potencialidades desarrollo, tanto a nivel técnico operativo como de naturaleza actitudinal, valorativa y relacional. El desarrollo humano es indispensable para pensar en el de la organización, lo cual debe estar ligado a los planes de formación, capacitación y entrenamiento a cargo de la entidad. 
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