MARREVESHJE SHERBIMI

Hospitality Services & Consulting by Joana
Sarandé, Shqipéri * services@hscjoana.com ¢ +355 69 24 63 559 ¢ www.hscjoana.com

1. Palét

Ofruesi i Shérbimit: Hospitality Services & Consulting by Joana (“HSC”), me adresé Str. Gjergj Araniti,
9702, Sarandé, Shqipéri; email: services@hscjoana.com; tel: +355 69 24 63 559.

Klienti (Pronari i Pronés):

Emri i ploté:

Adresa e pronés:

Numri kontaktues:

Email:

2. Objekti i Marréveshjes

HSC ofron shérbime menaxhimi mikpritjeje pér pronén e sipérpérmendur, sipas kérkesés sé Klientit, ndér té
cilat: Recepsion & Mikpritje, Pastrim (Housekeeping — i Pérgjithshém, i Thelluar, gjaté Qé&ndrimit, dhe
Veranda/Jashtme), Ajrosje, Lavanderi, dhe Mirémbaijtje.

Shérbimet konkrete té pérzgjedhura nga Klienti, s& bashku me ¢mimet pérkatése, specifikohen né Shtojcén 1
(Lista e Shérbimeve dhe Cmimeve) té bashkéngjitur késaj marréveshjeje, ose té konfirmuara me shkrim
(email/mesazh) para fillimit t& shérbimit.

3. Pérshkrimi i Pronés

Numri i dhomave gjumi:

Numri i banjove:

Ballkon / Verandé: Po / Jo
Pishiné: Po / Jo
Sipérfagja (m?): _

4. Cmimet dhe Kushtet e Pagesés
e Cmimet aplikohen sipas listés zyrtare t& shérbimeve t& HSC (Shtojca 1), né Lek Shqiptar; kursi i
kémbimit pér pagesa né Euro éshté 1 € = 95 Lek.
* Pagesa kryhet brenda tre (3) ditéve pas pérfundimit té& ¢cdo shérbimi.
e Ményrat e pranuara té pagesés: Cash, Transferté Bankare, ose Western Union.

« Komisionet e transfertés paguhen nga Klienti (Dérguesi).

5. Detyrimet e HSC

« Té kryejé shérbimet e réna dakord me kujdes, profesionalizém dhe brenda afateve t& komunikuara.

« Té njoftojé Klientin pér ¢do problem apo démtim té vérejtur né proné gjaté kryerjes sé shérbimit.



e Té ruajé konfidencialitetin e informacionit té& Klientit dhe t& mysafiréve té tij.

6. Detyrimet e Klientit

e Té sigurojé akses né proné pér kryerjen e shérbimeve té réna dakord.

« Té sigurojé detergjentét e nevojshém pér shérbimet e pastrimit, pérvec rasteve kur bihet dakord ndryshe
me shkrim.

e Té japé informacion té sakté mbi tipologjiné e pronés (dhoma, banjo, sipérfage, pishingé, verandé).

e Té kryejé pagesat brenda afatit t& pércaktuar né pikén 4.

7. Kohézgjatja dhe Zgjidhja e Marréveshjes

Kjo marréveshje hyn né fugi né datén e nénshkrimit dhe vazhdon deri sa té zgjidhet nga njéra prej paléve, me
njé njoftim paraprak prej shtaté (7) ditésh kalendarike. Secila palé mund ta zgjidhé marréveshjen menjéheré
né rast shkeljeje té réndé té kushteve nga pala tjetér.

8. Pérgjegjésia

HSC nuk mban pérgjegjési pér déme té shkaktuara nga forca madhore, kegpérdorim nga mysafirét, ose
kushte paraekzistuese té pronés té papérmendura nga Klienti né kohén e nénshkrimit té késaj marréveshjeje.
9. Ligji i Zbatueshém

Kjo marréveshje rregullohet nga legjislacioni né fuqi i Republikés sé Shqipéris€. Mosmarréveshjet zgjidhen

me mirékuptim mes paléve; nése nuk arrihet zgjidhje, ato i drejtohen gjykatés kompetente né Sarandé.

Ky dokument pérbén njé model standard marréveshjeje. HSC rekomandon rishikimin e tij nga njé késhilltar ligjor pér raste
specifike ose me vleré té larté kontraktuale.

Pér HSC Pér Klientin
Emri: Joana Emri:
Nénshkrimi: Nénshkrimi:

Data: Data:




