mladych: KROK
ZA KROKOM




Komu je dokument uréeny?

Zriadovatel'skym timom (dalej ZT) Uradov samospravnych krajov (dale;
len urad).

Co sa v tomto dokumente nachadza

Popis krokov, procesov, ktoré je potrebné zvazit pre zriadenie
a fungovanie Jednotnych kontaktnych miest pre mladych (dalej JKM)
na uzemi samospravneho kraja.

Proces je popisany do momentu tzv. plného chodu JKM. Zachytava
pripravu ZT, vytvaranie podmienok pred zriadenim fyzického priestoru,
vyber zamestnancov a ich pripravu ako aj nastavovanie zakladnych
procesov a postupov.

Popisané kroky nie su uvedené v poradi délezitosti.

Znatka — '+ odkazuje na dokumenty, ktoré prinasaju podrobnejSie

informacie.

Co je ciefom dokumentu:
e Prispiet ku kvalite pripravovanej Cinnosti JKM metodickou podporou ZT

v procese budovania siete JKM.
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ZAKLADNE PREDPOKLADY
A PODMIENKY

V tejto Casti su vymenované len niektoré skutoCnosti a technické nalezitosti, ktoré budu
pravdepodobne ZT potrebovat oSetrit eSte kym pristupia k daldim krokom suvisiacim so
zriadovanim JKM. Budu sa liSit podla podmienok a nastavenych procesov v kazdom
samospravnom Kraji.

Nalezitosti pred zaciatkom zriadovania JKM:
« Urad ma platnu (zverejnent) zmluvu o NFP s MPSVaR.
« Na urade je vytvoreny tim zamestnancov' poverenych Glohou zriadit' a zagat prevadzkovat
JKM.

o Téma vyberu zamestnancov je viac rozpracovana v (pripravovanom) standarde Vyber
riadiacich a odbornych zamestnancov JKM. Aktualne mozno vyuzit podporné nastroje a
dokumenty ako su: Profily riadiacich a odbornych zamestnancov JKM. . Dokument

prinasa popis jednotlivych pozicii (vratane pozicii ZT) so zadefinovanou pracovnou
naplfiou, makkymi zru¢nostami, odbornymi predpokladmi a vyhodami v zmysle
predchadzajucich skusenosti. M6zZe sluzit ako podpora pri nabore zamestnancov,
nastavovani timovej Struktury a rozdefovani kompetencii. Pre podporu vyberu
zamestnancov ZT je mozné vyuzit aj dokument _Ako na vyber riadiacich a odbornych
zamestnancov JKM. Popisuje fazy vyberového procesu, odporuc¢ané kompetencie
kandidatov, spdsob vedenia Strukturovaného pohovoru, hodnotenie kandidatov a pracu s
modelovymi situaciami.

» Projekt ako linia ¢innosti uradu je zaradeny do organiza¢nej struktury a do ekonomicke;j
klasifikacie (program/projekt) uradu.
« Podpisané Memorandum o spolupraci s Aktivaciou mladych (dalej AM).

o Memorandum slizi na definovanie obsahu a rozsahu spoluprace, méze sa lisit podla
potrieb, poziadaviek zriadovatelskych timov. Podpisu predchadzaju vzajomné konzultacie
na urovni pravnych oddeleni a vedenia samospravneho kraja. K podpisu Memoranda
mdze prist aj v dalSich obdobiach fungovania spoluprace.

» Existuje Regionalna platforma a Ak&ny plan implementacie Zaruky pre mladych v
samospravnom Kraji

o Vo vaésine samospravnych krajoch vznikli regionalne analyzy zamerané na mapovanie
mladych v situacii NEET (nezamestnani, mimo vzdelavania alebo pripravy na
zamestnanie). Vznikli aj regionalne partnerstva a/alebo platformy réznych aktérov, ktori
maju potencial prispiet k zmene. V roku 2024 mali samospravne kraje vytvorené Akéné
plany Zaruky pre mladych, kde boli JKM definované ako jedno z opatreni pre rieSenie
nezamestnanosti mladych fudi do 29 rokov.

' AM poskytuje rézne formy podpory zamestnancom ZT vo forme konzultacii a vzdelavania (seminare, $kolenia) podla
potrieb ZT a pod.


https://drive.google.com/file/d/1HFS1JbItlMLiAX1eE3_e5aNRytInRK1E/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1oXmWymkqyrJzOyBo0MExz6pvAGqSmEkE/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1oXmWymkqyrJzOyBo0MExz6pvAGqSmEkE/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1oXmWymkqyrJzOyBo0MExz6pvAGqSmEkE/view?usp=drive_link

PRED OTVORENIM JKM pre mladych

Tato Cast opisuje zoznam opatreni a krokov, ktoré su zacielené na vytvorenie zakladnych
podmienok pre zriadenie JKM (nastavenie stratégie, nevyhnutnych procesov a pravidiel, vyber
a zriadenie priestorov a vytvorenie personalnych kapacit).

Zoznam a kratky popis opatreni a krokov:

» Vypracovana stratégia rozvoja siete JKM pre mladych v samospravnom kraji:

» Pre viac informacii pozri Od analyzy k stratégii . Dokument popisuje kroky pri tvorbe
strategického planu pre dosahovanie u€elu a ciefov, vizie JKM v kraji na zaklade dostupnych
dat. Stratégia je tu vnimana ako vedomy vyber priorit a smerovania na zaklade Regionalnych
analyz. Ma poméct’ odbornym zamestnancom JKM k uvedomeniu si, ¢o “robime a ako tak
prispievame” k vopred definovanej zmene.

« ldentifikované vhodné priestory pre vytvorenie JKM pre mladych.

o Pre viac informacii pozri Standard Umiestnenie Jednotného kontaktného miesta pre
mladych : Dokument popisuje predpoklady pre dostupnost sluzby pre cielovu skupinu
a pre vyuzivanie €innosti JKM bez bariér s prelinkom na dalSie pomocné nastroje
vyuzitelné v praxi (kontrolne zoznamy, odporuc¢ania). Podmienky pre vyber miesta a
prevadzkového nastavenia reflektuju Specifika roznorodych ciefovych skupin. Navrhy na
umiestnenie jednotlivych JKM su zaroven sucastou Regionalnej analyzy.

« Uzavretie oficialnych vztahov s majitelmi priestorov (ak relevantné)

o Zmluvy o prenajme alebo vypoZi¢ke resp. iné dokumenty pokial urad nedisponuje
vlastnymi priestormi. Zmluvy ¢i iné dohody maju obsahovat jasnu informaciu o type aktivit,
ktoré sa v JKM pre mladych budu odohravat, o pracovnej dobre, pripadne blizSia definicia
cielovych skupin. Predideme tym neskor§im nedorozumeniam a moznym odstupeniam
od zmluvy.

» Materialno technické vybavenie priestorov.

o Pre viac informacii pozri Standard Dispozicia a materidlne vybavenie Jednotného
kontaktného miesta pre mladych . Dokument popisuje rozdelenie priestorov,
zariadenia a vybavenia s prelinkom na dalSie pomocné nastroje (kontrolne zoznamy,
odporucania) vyuZzitelné v praxi.

« Vytvorenie podmienok pre pravidelné cestovanie zamestnancov JKM mimo centra.

o Pravidelné cestovanie bude neoddelitelnou sucastou odbornych &innosti (napr.
Vyhladavanie a aktivacia mladych v prirodzenom prostredi), sietovania a budovania
partnerstiev ako aj pripravy a dalSieho vzdelavania zamestnancov.

o V tejto faze sa riesi predovdetkym procesné a systémové ukotvenie napr. vyuzivanie
sluzobnych vozidiel (ich nakup, prenajom, lizing a pod.), preplacanie amortizacie pri
sukromnych vozidlach, externé priestory na stretavanie sa s u¢astnikmi mimo priestory
JKM - dohody s ré6znymi subjektmi posobiacimi v geografickej blizkosti cielovych skupin a i.

« Rozhodnutie a nastavenie systému financovania drobnych nakupov a mensich sluzieb pre
jednotlivé JKM.

o Umiestnenie jednotlivych JKM v réznej vzdialenosti od zriadovatela vyvolava potrebu
flexibilného nastavenia drobnych nakupov alebo zabezpecovanie réznych sluzieb. V tejto
Casti sa spravidla nastavuje vyska “rozpoctu” pre jednotlivé JKM a dohodne sa systém,
akym sa preddavok/vydavok bude zuctovavat. Tiez sa dohodnu typy a vySka vydavkov,
ktoré nepotrebuju osobitné schvalenie na urovni uradu.



https://drive.google.com/file/d/13810gfys89alFH2YPmZlzLKUS5jYOd5K/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/13810gfys89alFH2YPmZlzLKUS5jYOd5K/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1Q5eIFOG56neCcGi2g-Aza0hK6rKRljUr/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1Q5eIFOG56neCcGi2g-Aza0hK6rKRljUr/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1Q5eIFOG56neCcGi2g-Aza0hK6rKRljUr/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1ugnq1kng-DpRqcO9VaeEcKtS-BAAanZp/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1ugnq1kng-DpRqcO9VaeEcKtS-BAAanZp/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1ugnq1kng-DpRqcO9VaeEcKtS-BAAanZp/view?usp=drive_link

« Vyberové konanie na zamestnancov do jednotlivych JKM.

o Pre viac informacii pozri Profily riadiacich a odbornych zamestnancov JKM
Dokument prina8a popis jednotlivych pozicii so zadefinovanou agendou, makkymi
zruénostami, odbornymi predpokladmi a vyhodami v zmysle predchadzajucich
skusenosti.

o Pre viac informacii pozri aj Ako na vyber riadiacich a odbornych zamestnancov JKM.
. Popisuje fazy vyberového procesu, odporu¢ané kompetencie kandidatov, spdsob

vedenia Strukturovaného pohovoru, hodnotenie kandidatov a pracu s modelovymi
situaciami.

PRED VSTUPOM PRVEHO UCASTNIKA
DO JKM pre mladych

Tato Cast opisuje kroky a opatrenia, ktoré suvisia s adaptaciou zamestnancov, budovanim siete
pre nasledné sluzby nad ramec kapacit JKM, nastavenie systému pre zber dat a efektivne
administrativne ukony, budovanie vizualnej identity a propagaciu novej linie prace s mladezou.

Zoznam a kratky popis opatreni a krokov:
» Priprava riaditelov na koordinaciu procesov a pracovnikov JKM a adaptaény proces
zamestnancov odbornych timov.
+ Nastaveny systém zberu dat a indikatorov

o Zber zakladnych dat a indikatorov je navrhnuty AM (aktualne v procese pripravy vratane
technického riesenia). Jeho cielom je zbierat data, ktoré prinasaju dékazy, ze JKM napiiia
svoj ucel. Ambiciou je prepojit zber dat s vytvaranim vystupov potrebnych pre zakladnu
dokumentaciu odbornych €innosti s cielom zniZenia administrativnej zataze
zamestnancov JKM.

+ Nastavenie systému stretnuti timu a zakladnej internej komunikacie.

o Téma spada pod (pripravovany) Standard Riadenie a procesna podpora siete JKM pre
mladych. Mozné vyuZit uz dostupné podporné dokumenty: Riadiaci cyklus . podporuje
nastavovanie zrozumitelnej, pravidelnej a ucelnej komunikacie. Projektovy plan(GANTT/
Sabléna) podporuje planovanie a sledovanie uloh v Case. Sluzi ako prakticky nastroj pre
operativne riadenie, kontrolu plnenia uloh a spolo¢ny prehfad o tom, kde sa projekt alebo
konkrétna faza pripravy JKM nachadza. Zapis zo stretnutia (§abléna) pomaha zachytit
zo stretnutia najdélezitejSie informacie v jednotnej a pouzitelnej forme. Sluzi ako prakticky
manazersky nastroj, ku ktorému sa tim moze vracat pri kontrole uloh, nadvazujucich
stretnutiach aj pri spatnej orientacii v rozhodnutiach naprie€ sietou JKM.

» Budovanie sieti spolupracujucich a partnerskych organizacii

o Pre viac informacii pozri zhriiujuci material Strategicky potencial siet'ovania: Od

izolovanych rieSeni k systémovému dopadu. . Dokument prindSa stru¢ny prehlad
modelu Sietovania a budovania partnerstiev, popisuje funkcie partnerov, rozdelenie
kompetencii a navrhované prvé kroky ZT pre vytvorenie funkénej siete. Délezitym bodom
je manazérske predrokovanie partnerstiev $pecialne s Uradmi prace, socialnych veci
a rodiny na uzemi kraja, ale najma MVO, ktoré dlhodobo poskytuju rbzne podporné
opatrenia pre skupiny nezamestnanych (mladych) fudi. Na model nadvazuje samostatny
Standard Sietovanie a partnerstva (v priprave).



https://drive.google.com/file/d/1HFS1JbItlMLiAX1eE3_e5aNRytInRK1E/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1HFS1JbItlMLiAX1eE3_e5aNRytInRK1E/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1oXmWymkqyrJzOyBo0MExz6pvAGqSmEkE/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1oXmWymkqyrJzOyBo0MExz6pvAGqSmEkE/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/177AulrGfgqBa_ppZDFKjNNNcHCqFZrsp/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/177AulrGfgqBa_ppZDFKjNNNcHCqFZrsp/view?usp=drive_link
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hH1ufbmfc0L6BDanmZflGlUdTKMgtHbw/edit?usp=drive_link&ouid=107157322791552197275&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hH1ufbmfc0L6BDanmZflGlUdTKMgtHbw/edit?usp=drive_link&ouid=107157322791552197275&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1WJJjXxzRPe3EDLLq8NhbiG24wjuTO_ZR/edit?usp=drive_link&ouid=107157322791552197275&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1XqeWaqBv9MR_5HM87z8r6hv97EdbJ71f/edit
https://docs.google.com/document/d/1XqeWaqBv9MR_5HM87z8r6hv97EdbJ71f/edit

« Vytvorenie databazy (potencialnych) partnerov

o Regionalna (pripadne medziregionalna) databaza partnerov umozni lepSi prehlad v stave
partnerstve, najma ak sa zbieraju tie isté udaje o partneroch v dohodnutej Strukture
Clenenia a jednotlivé JKM sa vyhnu oslovovaniu tych istych partnerov,

o Databaza poukaze na dostupné a tiez na chybajuce sluzby.

o Databéaza je vyuZitelna aj pre stanovenie priorit v budovani partnerstiev a v advokacii
systematickych opatreni pre nasledé, nadvazujuce sluzby pre mladych mimo JKM.

Komunikacia a rozpoznatelnost JKM

o Pre viac informacii pozri zhriiujuci material Prvé tipy pre externu komunikaciu a

viditelnost’ JKM : Dokument okrem iného upozorhuje aj na potrebu zabezpecenia
povinnej publicity projektu (loga EU, Program Slovensko, Ministerstvo prace) podla
aktualneho manualu..

o Vizualna identita vychadza z navrhu a praxe Banskobystrického kraja, ktory JKM zacal
oznacovat’ znackou SPACE. Znacka je dobre zavedena a znadma aj mimo hranice daného
kraja. Po dohode s jednotlivymi uradmi samospravnych krajov bude prevedena
(bezodplatne) pre vyuzivanie dal§imi zaujemcami (proces prevedenia prav v priprave na
Urade Banskobystrického samospravneho kraja).

PLNY CHOD JKM pre mladych

Pod plnym chodom rozumieme vykonavanie zakladnych odbornych cCinnosti zameranych na
mladych ludi v situacii NEET (pripadne ohrozenymi situaciou NEET): vyhladavanie a aktivacia
mladych v prirodzenom prostredi, podpora ich osobného rozvoja a aktivheho fungovania ako aj
kariérové poradenstvo a priprava na trh prace. Efektivhe fungovanie JKM okrem odbornych
Cinnosti obsahuje v “plnom chode” aktivne kroky k budovaniu partnerskej siete, dalSie
vzdelavanie a rozvoj zamestnancov vratane supervizii, konzultacii ¢i mentoring a vela inych

¢innosti.

POUZIVANE SKRATKY

ZT - zriadovatelské timy

Urad - Urad samospravneho kraja

NEET - z anglického terminu “not in education, employment or training” €ize oznacenie
mladych [udi, ktori siU nezamestnani, nie su vo vzdelavani ani v inej forme pripravy na
zamestnanie.

JKM - Jednotné kontaktné miesto pre mladych

AM - Aktivacia Mladych

MVO - mimovladne, neziskové organizacie


https://drive.google.com/file/d/1Fy00GW1lvS_HzP8cTwZkGFuqAttqfFNY/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1Fy00GW1lvS_HzP8cTwZkGFuqAttqfFNY/view?usp=drive_link
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