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Tento material sluzi ako odborna syntéza poznatkov a praktickych
skusenosti z pilotnej fazy budovania JKM v Banskobystrickom
samospravnom kraji. Dokument pomenuva overené pristupy v oblasti
vyhladavania a motivovania mladych ludi, budovania dovery
a nastavovania odbornych Cinnosti.

Citatelovi priblizuje Specifické vyzvy, ktorym &elia mladi ludia v situacii
NEET, a prinasa praktické skusenosti a odporucania pre budovanie
dostupnej, koordinovanej a individualnej podpory. Material je uréeny

predovsetkym zriadovatelskym timom v dalSich samospravnych krajoch,
ktorym poskytuje strategicky zaklad pre efektivne etablovanie JKM
v lokalnych podmienkach.

Jeho ciefom je poméct im poucit sa zo skusenosti BBSK,
lepSie sa pripravit na mozné vyzvy a prijimat informovanejSie
rozhodnutia pri nastavovani sluzby v podmienkach svojho regionu.
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Zoznam skratiek a vysvetlivky

AM — Aktivacia Mladych (konzorcium)

BBSK - Banskobystricky samospravny kraj

CDR - Centra pre deti a rodiny

CPP - Centrum poradenstva a prevencie

CPPaP - Centrum pedagogicko-psychologického poradenstva a prevencie
CVC - Centrum volného &asu

FTE - Full-Time Equivalent / plny uvazok

GDPR - VSeobecné nariadenie o ochrane udajov

JKM — jednotné kontaktné miesta pre mladych

MPSVR SR - Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky
MRK - marginalizované romske komunity

NEET - Not in Education, Employment, or Training (slovensky preklad: nie su
zamestnani, nepokracuju v procese vzdelavania, ani sa nezucastriuju na odbornej
priprave)

Ohjaamo — finsky model jednotnych kontaktnych miest pre mladych

RABBSK - Rozvojova agentura Banskobystrického samospravneho kraja
SPACE - nazov jednotnych kontaknych miest pre mladych v BBSK

UPSVaR - Urad prace, socialnych veci a rodiny

UNICEF - United Nations Children’s Fund

Zaruka pre mladych — eurdpska iniciativa na podporu mladych na trhu prace

Text tejto publikacie nepreSiel jazykovou korekturou.
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Vznik jednotnych kontaktnych miest pre mladych vychadza z potreby vCasnej, dostupnej
a koordinovanej podpory mladych fudi v situacii NEET' smerom k ich uplatneniu na trhu prace.
Ide o jedno z opatreni Narodného planu posilnenia Zaruky pre mladych fudi v Slovenskej
republike s vyhladom do roku 2030, ktoré sa realizuje v ramci Programu Slovensko.

Prvy pilotny model JKM bol overovany od roku 2021 v Banskobystrickom samospravnom kraji
(dalej BBSK). Pod nazvom SPACE vzniklo pocas pilotnej fazy sedem centier prace s mladezou,
ktoré sluzili na overenie funkénosti modelu JKM v slovenskych podmienkach. Hoci koncept JKM
vychadza zo zahrani¢nej inSpiracie — konkrétne z finskeho modelu Ohjaamo — jeho zavedenie si
vyzadovalo vyrazné prispésobenie lokalnym podmienkam a Specifickym potrebam mladych ludi
v regionoch.

Dalsie samospravne kraje st aktualne vo faze zakladania JKM, priom do roku 2030 by mali
postupne rozvijat ich €innost. Na ich metodicku podporu, sietovanie a zavadzanie jednotnych
$tandardov vzniklo konzorcium Aktivacia mladych (dalej AM)?, ktoré pri svojej ¢innosti vychadza
aj zo skusenosti pilotného projektu v BBSK. Spoloénym cielom je vytvorit stabilnd siet
dostupnych sluzieb pre mladych fudi, ktora bude schopna reagovat na regionalne Specifika
a zaroven zachovavat jednotny Standard kvality.

Tento dokument vznikol na zaklade série konzultacii s timom RABBSK a je syntézou poznatkov
z pilotného projektu centier SPACE. Zahffia skusenosti z ich budovania a fungovania, pomenuva
overené pristupy a zaroven upozorfiuje na oblasti, ktoré si vyzaduju zvySenu pozornost.
Dokument zaroven reflektuje praktické vyzvy, s ktorymi sa timy stretli, a ponuka konkrétne
odporuc€ania pre ich zvladanie.

Ciefom dokumentu je podporit dalSie samospravne kraje pri zavadzani JKM, umoznit im poudit
sa z doterajSich skusenosti a efektivnejSie nastavit fungovanie €innosti.

Zaroven je délezité zdoraznit’, ze dokument bol revidovany

zriadovatel'skym timom RABBSK, ¢o posiliuje jeho
relevantnost’ a prakticku vyuzitelnost’.

" NEET - skratka anglického pojmu “Not in Education, Employment, or Training”, t.j. nie je v procese vzdelavania,
zamestnania ani odbornej pripravy.
2 Vyzva projektu Koordinacia jednotnych kontaktnych miest pre mladych



https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/esf/op-slovensko/vyzvy-dop/vyzva-koordinacia-jednotnych-kontaktnych-miest-mladych.pdf

2 VYVOJ MODELU JKM pre mladych

Definicia JKM

JKM pre mladych poskytuje komplexny balik odbornych ¢&innosti uréenych mladym ludom
v situacii NEET, teda su v situacii mimo vzdelavania, zamestnania alebo odbornej pripravy
(na zamestnanie), ako aj mladym ludom ohrozenym touto situaciou a hladaju rieSenia svojej
aktualnej Zivotnej situacie. Jeho hlavnym ucelom je zjednotit’ rézne typy podpory do prehfadného
a dostupného systému, v ktorom mlady Clovek najde pod jednou strechou praktické rieSenia
svojej situacie a ziskava jasné informacie a individualizované sprevadzanie. JKM pre mladych
funguje ako prvy orientaCny bod — miesto, kde mladi dostavaju profesionalnu podporu bez
zbyto€nej administrativy s dérazom na ich individuélne potreby. Podrobnejsi opis modelu JKM pre
mladych, jeho principov a spdsobu fungovania je spracovany v samostatnej metodickej brozure,
dostupnej na tomto odkaze: TU online verzia.

Vyvoj JKM v Banskobystrickom kraji

V prvych fazach fungovali centra prace s mladezou, ktorych ¢innost sa neskoér transformovala
do modelu JKM pre mladych, najma ako miesta pre pracu s mladezou so zameranim na
neformalne skupinové aktivity, pri¢om cielovou skupinou boli Ziaci a Studenti (v ramci realizacie
narodného projektu ,Overenie modelu centier prace s mladezou v BBSK®) ako aj mladi ludia
v situacii NEET. Postupne sa vSak ukazalo, Ze existujuci systém Kkariérovej a podpornej
infrastruktury nedostato¢ne reaguje na potreby mladych ludi v situacii NEET, najma tych, ktori su
mimo evidencie Uradov prace a mimo dosahu existujucich sluzieb, ¢o viedlo k posunu modelu
a k realizacii projektu ,SPACE — jednotné kontaktné miesta pre mladych v BBSK".

Tato skupina sa ukazala ako najtazSie dosiahnutelna, najmenej viditelna a zaroven najviac
ohrozena dlhodobym vylu¢enim. Pracovnici® s mladezou v JKM sa opakovane stretavali s
mladymi fudmi, pre ktorych boli psychické tazkosti, rodinné traumy a nestabilné zadzemie beznou
suCastou Zivota, €o vyznamne ovplyviovalo ich schopnost udrzat si zamestnanie, dokondit
vzdelavanie, déverovat instituciam a planovat svoju buducnost.

Individualne interven¢né sluzby so zameranim na mladych fudi v situacii NEET boli pritomné uz
v pilotnom modely, no po&as fungovania JKM sa eSte vyraznejSie posilnili. Tento posun priniesol
vysSie naroky na zamestnancov, najméa v oblasti terénnej prace®, budovania dovery a vztahov
s UCastnikmi. Vyznamna Cast prace sa preto presunula mimo priestorov centra — do terénu, na
Skoly, do centier pre deti a rodiny (CDR) a do spoluprace s aktérmi v regione.

Pilotny model potvrdil, Ze pre dihodobu funkénost JKM je dbélezité prepajat priamu podporu
mladych ludi v situacii NEET s preventivnou pracou s mladymi, ktori su touto situaciou ohrozeni.

% Rodova rovnost je pre Konzorcium Aktivacia mladych klugova, ale na zostruénenie vyuzivame v tomto dokumente
formulaciu v muzskom rode.

4 Tento typ &innosti sa v pripravovanej §tandardizovanej ginnosti JKM nazyva Vyhladavanie a aktivacia mladych

v prirodzenom prostredi.


https://drive.google.com/file/d/14ydGZgsFLyXJMvYqwgAufx85SdfeYO96/view?usp=drive_link

Vzt'ah a dovera ako zakladny pracovny nastroj

Zakladom prace s mladymi fudmi v situacii NEET sa ukazalo budovanie dovery a vztahu, kedze
mnohi z nich mali skdsenost s podpornymi sluzbami ako s kontrolnymi &i sankénymi. JKM preto
upustili od formalnych vstupnych procesov a prvy kontakt postavili na neformalnom stretnuti
a vytvoreni bezpecného a reSpektujuceho priestoru, ktory umozfioval zdielanie Zivotnej situacie
mladého Cloveka vlastnym tempom.

Ciel intervencii v JKM
Cielom intervencii nebol primarne nastup do prace alebo navrat do Skoly, ale najma stabilizacia
a posilnenie schopnosti fungovat v beznom Zivote.
Ziadanym vysledkom bolo, aby mlady &lovek:
» sa vedel rozhodovat a veril si,
zvladal nové situacie,
fungoval individualne aj v skupine,
mal zabezpecené prepojenie na sluzby, ktoré pomahaju riesit jeho zakladné Zivotné potreby,
bol pripraveny na nadvazujucu podporu.

Az na tomto zaklade bolo mozné realisticky pracovat s témami zamestnania, vzdelavania alebo
odbornej pripravy.

!
AP

Poucenia z pilotnej

skiisenosti BBSK

« mladi ludia v situacii NEET nie st homogénnou cielovou skupinou,

» bez budovania dévery s mladym ¢lovekom nie je mozné identifikovat jeho
skutoCné potreby a nastavit' tak ucinné opatrenie alebo podporu,

» neaktivni mladi ludia v situacii NEET su najt'azsie dosiahnutelnou, ale
zaroven klu€ovou skupinou,

« ocakavania rychlych vysledkov tzn. navrat do sSkoly ¢i najdenie zamestnania
a zotrvanie v hom su vzhladom na Specifika ciefovej skupiny prili§ ambiciézne.




3 LUDSKE ZDROJE

Skusenosti z Banskobystrického samospravneho kraja potvrdzuju, Ze model JKM postaveny na
praci s mladymi fudmi v naro€nych zivotnych situaciach kladie vysoké naroky na riadiacich aj
odbornych zamestnancov — odborne, hodnotovo aj osobnostne.

Odborny tim

V BBSK ¢elili JKM beznej fluktuacii zamestnancov, pricom vyzvou bolo najma obsadzovanie
volnych miest kvalifikovanymi a odborne aj hodnotovo vhodnymi kandidatmi. Situaciu zaroven
ovplyviiovala aj zmena modelu, ktorou si zamestnanci presli. Preto sa uz pri nabore pracovnikov
do JKM osvedcilo overovat ich motivaciu, hodnoty a postoj k ciefovej skupine a zarover otvorene
komunikovat naro¢nost a naplh prace. Ak nie je jasne komunikované, Ze praca zahffa
kombinaciu preventivnych, intervencnych aj terénnych Cinnosti, méze dojst k nerealistickym
oCakavaniam zo strany novych pracovnikov a pretazeniu timu.

Formalna kvalifikacia sama o sebe nestaCila, kedZe rozhodujucim faktorom pri zvladani
naro¢nych situacii bolo hodnotové zladenie zamestnancov s viziou JKM a bezpeéné pracovné
prostredie, v ktorom sa zamestnanci navzajom podporuju a doveruju si. Bez vybudovania silného
timu nie je vhodné urychlovat zaliatok prace s ciefovou skupinou.

Zriadovatelsky tim zaroven reflektuje, Ze dnes by pri zostavovani timov postupovali inak — najskér
by najali ludi a az nasledne by ich profilovali do konkrétnych roli vratane veducich pozicii. Tento
pristup vychadzal zo skusenosti, ze pri praci v novovznikajucej sluzbe a s dynamicky sa
vyvijajucim modelom nie je mozné spofahlivo urCit v8etky roly a veduce pozicie uz na zaciatku.
AZ spolo€na prax umoznila overit hodnotovl a osobnostni zhodu zamestnancov s konkrétnymi
rolami, ich schopnost niest zodpovednost a prirodzene viest tim. Skusenost z BBSK ukazala, Ze
niektori pracovnici sa ako prirodzeni lidri vyprofilovali postupne, v priebehu prvych tyzdrov az
mesiacov spoluprace.



Zriad’'ovatel'sky tim
Popri timoch JKM zohraval zasadnu ulohu aj zriadovatel'sky tim, ktory zabezpecCoval najma:
« metodické vedenie a nastavovanie procesov,
» personalnu podporu a rieSenie krizovych situacii,
« finan¢né a administrativne riadenie projektu,
» budovanie partnerstiev na regionalnej a narodnej urovni.

Aj na urovni zriadovatela sa ukazalo, Ze nestaci ovladat len projektové riadenie — ddleziti su
ludia, ktori su v prvom rade ludski, rozumeju praci s cielovou skupinou, dokdzu pruzne reagovat
na zmeny a aktivne podporovat’ timy v teréne.

Skusenost’ z Banskobystrického samospravneho kraja zarover poukazuje na to, Ze riadenie siete
7 — 8 centier JKM si vyZaduje priblizne 8 FTE zamestnancov priamo v zriadovatelskom time.
Nedostatocné kapacity v zriadovatelskom time sa mdzZu priamo premietat do zvySeného tlaku na
samotné JKM, 6o mdze negativne ovplyvnit kvalitu sluZieb, stabilitu centier aj napifianie cielov
projektu.

Poucenia z pilotnej

skiisenosti BBSK

« fluktuacia zamestnancov je realnym rizikom, preto je pre nich potrebné
od zaciatku nastavit’ podporné prostredie,
« administrativna zat'az méze vyrazne oslabit motivaciu a kapacity timov,
» nejasne definované oCakavania voCi zamestnancom zvysuju riziko odchodov,
 silné a podporné vedenie zriad’ovatela, resp. kraja je pre uspech JKM
kfuCové,
« Zru€nosti a zloZenie timu je vhodné prispdésobit’ potrebam a Specifikam
regionu, napriklad zabezpecit, aby zamestnanci vedeli komunikovat
v jazykoch pouzivanych miestnymi mensSinami.




4 ODBORNE CINNOSTI
pracovnikov JKM

Odborné ¢&innosti pracovnikov JKM sa postupne vyvijali a prispdsobovali meniacemu sa
zameraniu modelu. Na zaCiatku fungovania centier SPACE sa pracovnici sustredovali najma

na otvorené a dostupné aktivity, ktorych cielom bolo pribliZit' €innosti JKM a priestor ¢o
najvacsiemu poctu mladych fudi a vytvorit v centrach prijimajice a bezpecné prostredie.

Sucastou odbornych &innosti JKM bola aj aktivha propagéacia sluzby a zvySovanie povedomia
0 jej existencii medzi mladymi fudmi. Pracovnici JKM realizovali aktivity neformalneho
vzdelavania a prezentacie sluzby mimo priestorov centra, najma v skolach a na podujatiach inych
organizacii. Tieto aktivity sluZili ako prvy kontakt so sluZbou, nastroj budovania dévery a spdsob,
ako motivovat mladych ludi k jej naslednému vyuzitiu.

Postupne, spolu s posunom zamerania JKM smerom k praci s mladymi fudmi v situacii NEET,
pribudali ¢innosti zamerané na rozvoj, podporu a individualnu pracu s ucastnikom JKM. Tento
vyvoj odzrkadloval potrebu reagovat na komplexnejSie Zivotné situacie mladych ludi a na potrebu
dlhodobejsej podpory.

V centrach SPACE sa kombinuju skupinové a individualne aktivity.

Zakladna ponuka odbornych cCinnosti je vo vSetkych JKM v BBSK rovnaka, zaroven vSak
jednotlivé centra reaguju na Specifické potreby mladych ludi vo svojom regidéne. Vdaka tomu maiju
SPACE moznost prispdsobovat svoje aktivity miestnemu kontextu — podla typu cielovej skupiny,
dostupnosti partnerov a regionalnych vyziev.

Medzi najCastejie odborné &innosti a aktivity®, ktoré pracovnici JKM poskytuju mladym ludom
priamo v SPACE alebo v ich prirodzenom prostredi, patria najma:

kariérové poradenstvo a koucing,

podpora zamestnanosti a navratu do vzdelavania,
rozvoj zivotnych zruénosti,

rozvoj technickych a digitalnych zru¢nosti,

socialne a psychologické poradenstvo,

neformalne a zazitkové vzdelavanie,
vytvaranie priestoru pre ,bytie“ — hry, diskusie, prednasky,

premietania a neformalne stretnutia.

5 Uvedeny prehlad zachytava podobu odbornych ginnosti rozvinutl poéas pilotnej skisenosti JKM v BBSK. Zakladné
odborné ¢innosti JKM pre novovnzikajuce JKM sa v nadvaznosti na pilotni skisenost spresnuju a jednotne vymedzuju
v pripravovanych obsahovych Standardoch JKM.



Popri praci s ucastnikmi JKM su pracovnici v ramci svojej pracovnej naplne zaradeni aj
do jedného z dvoch timov, a to sietovacieho timu alebo terénneho timu. Takéto rozdelenie
je podmienkou projektu SPACE - jednotné kontaktné miesta pre mladych v BBSK. Cinnosti sa

Casto prelinaju a vyZaduju od pracovnikov flexibilitu a schopnost reagovat na meniace sa potreby
mladych fudi.

Poucenia z pilotnej

sklusenosti BBSK

o zakladna ponuka Cinnosti musi byt jasne definovana, no zarovern musi
existovat’ priestor na jej prispésobenie miestnemu kontextu.




5 VYHLADAVANIE A MOTIVOVANIE
mladych ludi k vyuzivaniu ¢innosti JKM

Motivovanie mladych ludi v situacii NEET k navsteve JKM je dlhodoby proces, ktory nemozno
postavit na jednom nastroji alebo jednorazovej kampani. Motivacia potencialnych ucastnikov JKM
sa Casto meni v Case a je uzko prepojena s ich aktualnym psychickym stavom, Zivotnou situaciou
a predchadzajucimi skusenostami s instituciami. Vyhladavanie mladych ludi v situacii NEET sa
zaroven ukazalo ako jedna z najnaroCnejSich €asti fungovania JKM aj v Banskobystrickom kraji.

Systémové bariéry pri vyhl'adavani mladych ludi v situacii NEET

BBSK otvorene pomenoval, Ze najva¢sou vyzvou projektu bol rozsah cielovej skupiny — pribliZzne
16 000 neaktivnych mladych ludi v situacii NEET v kraji, identifikovany na zaklade analyzy. Tato
skupina je z pohladu verejnych systémov takmer neviditelna, ¢o vyrazne stazuje jej aktivne
oslovovanie. Ide o mladych fudi, ktori:

@ ) E

nie su v evidencii nie su v Skole, c¢asto nie su v kontakte
uradov prace ¢i inom vzdelavani so ziadnou formalnou
inStituciou

Pri vyhladavani cielove] skupiny sa JKM v BBSK opakovane stretavali so systémovymi
obmedzeniami, ktoré nemali pod kontrolou:
» GDPR obmedzenia znemoznovali zdielanie informacii o mladych fudoch vyradenych z
evidencie uradov prace,
» neexistovali dostupné osobné udaje o mladych ludoch, ktori pred€asne ukongili stredoskolské
Studium,
» chybali funkéné mechanizmy na v€asnu identifikdciu mladych fudi ohrozenych situaciou
NEET.

Online a offline komunikaéné kampane

Pri online a offline oslovovani mladych fudi sa osvedcilo pouzivat jednoduchy a zrozumitelny
jazyk, ktory reflektuje realitu cielovej skupiny a nevyvolava nerealne ocakavania (napr.
nekomunikovat’ ,chce$ pracu?‘, ak JKM pracu priamo neponuka). V komunikacii je zaroven
vhodné vyuzivat aj ilustraéné a vizualne prvky, ktoré pomahaju lepSiemu pochopeniu obsahu.

Zaroven sa ukazalo, Ze samotné oslovovanie prostrednictvom letakov, socialnych sieti alebo
inych komunika¢nych kanalov ma v pripade neaktivnych mladych ludi v situacii NEET len
obmedzeny u&inok a spravidla nestaéi na ich zapojenie.

Tieto nastroje su preto vhodné najma ako doplnok k osobnému kontaktu, pripadne na udrziavanie
povedomia o JKM a jeho aktivitach.



Ako najsilnejSiu ,,offline kampan” RABBSK oznacili odporu¢ania JKM zo strany samotnych
ucastnikov. Spokojni mladi fudia si medzi sebou odovzdavali informacie o JKM a prirodzene tak
prispievali k Sireniu jeho dobrého mena.

Osobny kontakt a terénna praca

Jednym z najdblezitejSich a najefektivnejSich motivaénych faktorov vstupu neaktivnych mladych
ludi v situacii NEET do JKM bol prave osobny kontakt s pracovnikom. Osobné oslovenie
vytvaralo priestor na nadviazanie prvého kontaktu, umozZfiovalo reagovat na obavy mladého
Cloveka a znizovalo bariéru vstupu do neznameho prostredia. Aj napriek tomu bola konverzia,
teda podiel oslovenych mladych ludi, ktori sa realne zapojili do ¢innosti JKM, prirodzene nizka —
mnohi osloveni mladi fudia neboli v situacii NEET, nemali zaujem o sluzbu, alebo neboli
pripraveni nadviazat kontakt v danom Case.

Terénna praca v BBSK prebiehala na viacerych urovniach a miestach:
» Vv spolupraci s obcami, komunitnymi centrami, terénnymi pracovnikmi a inymi relevantnymi
pracovnikmi podpornych sluZieb,
« prostrednictvom 8kél a ich kontaktov na mladych fudi ohrozenych situaciou NEET,
« na verejnych podujatiach, miestnych akciach a komunitnych stretnutiach,
« v uliciach a prirodzenych priestoroch pohybu mladych ludi.

Prvy kontakt a skrining

Prvy kontakt s mladym ¢lovekom v JKM nebol postaveny na formalnom skriningu. Skusenost
ukazala, ze prili§ rychle otazky na zamestnanie, vzdelanie alebo ,problémy“ viedli skér
k uzavretiu u€astnika JKM.

Namiesto toho sa prvy kontakt zameriaval na vytvorenie bezpeéného priestoru, neformalny
rozhovor o témach, ktoré mladého &loveka zaujimaju a postupné mapovanie situacie bez tlaku
na okamzité rieSenia. Skrining nasledne prebiehal postupne a prirodzene, ¢asto az po niekolkych
stretnutiach, ked bol vztah dostatoCne stabilny.



Ako nastroj prvého kontaktu centra SPACE vyuzivali rézne formy ,ochutnavok® sluzieb, napriklad:

kratke kariérové poradenstvo,
tematické hodinové stretnutia,

workshopy v priestoroch JKM na témy ako sebapoznanie, dusevné zdravie &i planovanie
buducnosti,

OPEN SPACE aktivity: uast na veltrhoch, konferenciach a verejnych podujatiach, vylety,
Sportové aktivity, skupinové aktivity, rozvojové, zaujmové kluby (napr. filmovy klub)

V niektorych JKM sa ako motivacny prvok osvedcCila ponuka aktivit v Innolabbe. Tento priestor
umoznoval mladym ludom pracovat s technoldgiami, posilhovat digitalne zru€nosti a pracovné
navyky. Innolaby vSak nie su nutnostou pre novovznikajuce JKM, kedZe su naro¢né na financie

(licencie, technika) a aj na odbornost’ pracovnikov.

Poucenia z pilotnej

skiisenosti BBSK

skusenost ukazala, Ze prili§ zjednodusené alebo zavadzajuce informacie
(napr. plagaty, kde bolo "hfadate pracu?) mézu prilakat mladych fudi, pre
ktorych nie je €innosti JKM primarne urcena,

délezitym poucenim je nesfubovat’ to, Co JKM nembze garantovat, a zaroven
citlivo pracovat’ s o€akavaniami mladych ludi.

nie kazdy mlady ¢lovek v situacii NEET je zaroven cielovou skupinou
JKM, ide napr. o mladych ludi bez domova, ktori nemaju zabezpecené
zakladné zivotné potreby a preto sa ako vhodné javi posunut’ mladého Cloveka
k inym sluzbam, na to urenym.

vyhladavanie mladych l[udi v situacii NEET je €asovo aj kapacitne naro¢né,
bez terénnej prace a spolupracujucim partnerskym organizaciam sa k
neaktivnym mladym [udom v situacii NEET pracovnici JKM nedostanu,

prvy kontakt musi byt postaveny na vztahu, nie na vykone.

dolezZita je pozitivna skusenost’ mladého ¢loveka s JKM, pretoze prave na
zaklade toho sa najlepsie Siri povedomie o JKM medzi mladych ludi




6 POSTUP ZALOZENIA JKM

Analyticka priprava ako vychodisko
Pred zriadovanim jednotlivych JKM vychadzala RABBSK z vlastnej analyzy situacie v kraji. Jej
cielom nebolo len ur€it ,kde centrum bude®, ale najma pochopit, pre koho ma sluzit a aké
medzery v systéme ma zaplnit. Analyza sa zameriavala najma na:

» pocet a zloZzenie mladych ludi v situacii NEET v okrese alebo obci,

existujuce sluzby pre mladych fudi,
dopravnu dostupnost’ a realnu moznost, aby sa mladi ludia do centra dostali,
identifikaciu medzier v sluzbach a bariér, ktorym mladi ludia Celia.

Budovanie partnerstiev este pred otvorenim JKM
Uz v pripravnej faze zacali pracovnici JKM systematicky budovat partnerstva v regidne.
Kra€ovymi partnermi boli najma:

« zakladné a stredné skoly,

» urady prace, socialnych veci a rodiny,

» centra pre deti a rodiny (CDR),

« systémy vychovného poradenstva a prevencie (CPP; CPPaP),

« mimovladne organizacie,

e samospravy,

» zamestnavatelia.

V Gvodnych fazach sluzili partnerstva najma ako kanal pristupu k mladym fudom. Az neskér sa
ich funkcia rozsirila aj na poskytovanie doplnkovych sluzieb, ktoré JKM samé nemohli alebo
nedokazali zabezpecit.

Prvotna priprava a vzdelavanie zamestnancov
Systém vzdelavania pracovnikov v BBSK je postaveny na dvoch Urovniach:

i ~

V§eobecnom vzdelavani Specializovanom odbornom
rozvoji

Prva uroven prebieha bez ohladu na odborni S$pecializaciu pracovnika a je zamerana
na oboznamenie sa s fungovanim JKM, jeho ciefmi, cielovou skupinou a pravidlami prace
(vratane hospitacii), ako aj na osvojenie si kontaktnej prace. Kontaktna praca, teda praca
s ucastnikom JKM prostrednictvom budovania vztahu, tvori zaklad Cinnosti kazdého pracovnika.
Zahima vSetky interakcie od prvého kontaktu, cez sprevadzanie uc€astnika JKM az po rieSenie
jeho Zivotnej situacie. Cielom tejto urovne je pripravit pracovnika tak, aby bol schopny
samostatne pracovat' s ucastnikom JKM v ramci svoje;j role.



Druha uroven nastava po ukoncéeni skuSobnej doby a spociva v profilacii pracovnikov podfa ich
predpokladov, kvalifikacie a potrieb JKM v konkrétnych odbornych oblastiach, ako su neformalne
vzdelavanie, kouc€ing, kariérové, socialne alebo psychologické poradenstvo. Profilacia na socialne
a psychologické poradenstvo je viazana na prislusnu odbornu kvalifikaciu pracovnika (ukonéené
vysokoSkolské vzdelanie Il. stupfia v odbore socialne poradenstvo alebo psycholdgia). Tento
proces je podporovany priebeznym vzdelavanim, samostudiom a pravidelnymi mentoringovymi
stretnutiami s odbornymi konzultantmi zodpovednymi za jednotlivé €innosti SPACE. Za dblezitu
suc€ast podpory sa povaZzuju skupinové mentoringy, ktoré sliZia na zdielanie skusenosti, rieSenie
konkrétnych situacii z praxe a priebezné zvySovanie kvality prace s ucastnikom JKM.

Vzdelavanie riaditelov JKM nadvéazuje na vSeobecné vzdelavanie, priCom je rozSirené o rozvoj
v oblasti riadenia a vedenia timu. Okrem zvladnutia kontaktnej prace a porozumenia odbornym
¢innostiam je jeho ciefom posilnit kompetencie v oblasti leadershipu, motivacie a podpory
pracovnikov, ako aj riadenia chodu centra. SuCastou vzdelavania je aj rozvoj kompetencii
pre vykon odbornej Cinnosti v podobe priamej prace s mladym clovekom, ktoru riaditel JKM
vykonava v obmedzenom rozsahu najma s cielom udrziavat kontakt s cielovou skupinou
a porozumiet’ jej potrebam.

!
s‘ 'o

Poucenia z pilotnej

skiisenosti BBSK

» podcenenie analytickej pripravy vedie k nevhodnému umiestneniu JKM
napr. z pohladu geografickej dostupnosti sluzby alebo nizkemu poctu mladych
ludi v blizkom okoli takéhoto centra.

« absencia systematického vzdelavania a podpory riaditefov JKM oslabuje
stabilitu timov,

« udrzatelnost’ vykonu a motivacie pracovnikov si vyZaduje systematicku
podporu prostrednictvom vzdelavania, mentoringu, supervizie, timovej
podpory a realneho prezivania hodnét v organizacii.




7 PRIESTOR A MATERIALNE
ZABEZPECENIE

Pri vybere lokality pre jednotlivé JKM v BBSK zohravala déleziti ulohu dopravna dostupnost
a prirodzeny pohyb mladych fudi v lokalite. Cielom bolo umiestnit odborné €innosti do priestoru,
ktory je:

» lahko dostupny verejnou dopravou,

« zrozumitelny a viditefny pre mladych fudi,

« vnimany ako neutralne a bezpecné miesto.

BBSK sa uz v pilotnej faze rozhodli neumiestriovat JKM do existujucich centier, napr. centier
volného ¢asu alebo komunitnych centier, pripadne $kél, pretoZe tieto priestory ¢asto nevyhovovali
narokom na diskrétnost a bezpecie pri individualnej praci, mali inu cielovu skupinu, pripadne by
umiestnenie mohlo ovplyvnit o€akavania mladych na poskytnutu sluzbu.

Zriadovatelsky tim v BB kraji sa vyhybal pristupu ,pridania agendy JKM®“ k uZ existujucim
zariadeniam a iSiel cestou budovania novej sluzby s vlastnym obsahom.

Ddélezitou skusenostou bolo, Ze vyber priestoru nestal len na podpise najomnej zmluvy. Ako
kfuCové sa ukazalo viest otvorenu komunikaciu s prenajimatelom o tom, aky typ sluZzby bude
v priestore fungovat, kto bude do centra chodit a aké situacie mézu v priestore nastat.

Zakladné priestorové prvky JKM:
« samostatné miestnosti pre individualnu podporu,
» vacsi otvoreny priestor vhodny pre skupinové a komunitné aktivity,

priestor s pristupom k pocitaom pre ucastnikov,

kancelarske zazemie pre pracovnikov,
kuchynka a socialne zariadenia pre pracovnikov aj u¢astnikov.

Celkova rozloha priestorov sa v BBSK pohybovala okolo 200 m?, pricom dbleZitejSia nez presna
velkost bola funkénost a variabilita priestoru.

Délezitym prvkom bolo aj vytvorenie neformalnej, ,neinstitucionalnej“ atmosféry, ktora
podporovala pocit bezpe€ia a prijatia. K tomuto vyznamne prispelo aj zapojenie mladych ludi
do zariadovania priestorov centier SPACE uz od ich otvorenia, &im sa posilnil pocit
spoluvlastnictva a vztah mladych k centru.



Poucenia z pilotnej

skiisenosti BBSK

nevhodne zvoleny priestor méze vyrazne obmedzit dostupnost’ sluzby,
materialne a priestorové zabezpecenie mdze byt spojené s potrebou
realizacie prieskumov trhu alebo verejného obstaravania - treba vopred
zvazovat personalne kapacity a Casové dopady tychto procesov,
hodnotovy nesulad s prenajimatelom mozZe ohrozit' stabilitu JKM,
zdielanie priestoru s inymi sluzbami bez jasného vymedzenia roli zvySuje
riziko konfliktov,

zariadovanie priestorov nabytkom a doplnkami je idealne konzultovat’ a
realizovat’ so samotnou cielovou skupinou.




8 PARTNERSTVA A EXTERNE
PREPOJENIA

Myslienka JKM ako one-stop shopu je postavena na tom, ze mlady ¢lovek ma na jednom mieste
pristup k viacerym sluzbam resp. Ze na jednom mieste ziska prepojenia na dalSie sluzby. Takyto
model bez funkénych partnerstiev neméze fungovat.

Ako prebiehalo nadvazovanie spoluprace a vytvaranie partnerstiev

Partnerstva v praxi vznikali najma na zaklade osobnej angazovanosti pracovnikov JKM a ich
neformalnych kontaktoch, pripadne na zaklade predchadzajucich pracovnych prepojeniach.
Pracovnici aktivne oslovovali potencialnych partnerov, hfadali prieniky v c&innostiach
a identifikovali moZnosti vzajomnej spoluprace. Proces nadvazovania partnerstiev bol podporeny
aj internym postupom, ktory poskytoval zakladnu oporu pri oslovovani partnerov (vratane
ramcového popisu procesu, vzoru dohody o spolupraci a rozdelenia kompetencii v komunikacii).

V niektorych pripadoch sa ako délezité ukazalo zapojenie vedenia na vysSej urovni (napr.
zriadovatela alebo veducich zamestnancov), ktoré vedelo vyznamne ulahlit nadviazanie
spoluprace, najma pri vacsich alebo formalnejSich partneroch.

Spolupraca s aradmi prace (UPSVaR)
Spolupraca s UPSVaR sa vyrazne liSila medzi jednotlivymi

okresmi. Suvisela najmad s miestnym nastavenim spoluprace,
postojom vedenia uradu a mierou zapojenia konkrétnych
pracovnicok a pracovnikov.

Data o konkrétnych potencialnych ucastnikoch JKM v situacii NEET neboli poskytnuté na
Ziadnom urade. V niektorych pripadoch v$ak pracovnici UPSVaR informovali mladych
uchadzacov o existencii JKM alebo vytvarali priestor na prezentaciu odbornych €innosti, napriklad
formou ucasti pracovnikov JKM na stretnutiach s uchadza¢mi. Spolupraca prebiehala aj v oblasti
vymeny informacii, pri¢om pracovnici JKM vyuzivali urad ako zdroj orientacie v
legislative, v moznostiach zap3jania socialnych podnikov, v ponuke rekvalifikacnych kurzov a
v dalSich nastrojoch aktivnej politiky trhu prace.

Ako délezité poudenie sa ukazalo, Ze silnej$ia podpora z Ustredia prace by mohla vyrazne zlepsit
spolupracu na regionalnej urovni.



Partnerstva so zamestnavatel'mi

Na zaklade skusenosti SPACE JKM v BBSK neexistuje jeden ustaleny model spoluprace
so zamestnavatelmi. Prax ukazala, ze ucastnici JKM su len zriedka pripraveni nastupit do
zamestnania okamzite a Ze je potrebné najprv odstranit’ viacero bariér.

Bariéry sa tykali najma:
« dochadzky a dodrziavania pracovného rezimu,
» z&kladnych pracovnych navykov,
» komunikacie na pracovisku,
» zvladania stresu a konfliktov.

V pripadoch, ked sa tieto bariéry podarilo prekonat, si mladi ludia ¢asto nasli cestu k
zamestnaniu prostrednictvom existujucich nastrojov — cez UPSVaR alebo prostrednictvom inych
pomahajucich profesii. Medzi JKM a zamestnavatelmi pritom pdsobi aj skupina aktérov, ktori sa
Specializuju na pripravu zranitefnych skupin na vstup na trh prace, €asto v ramci projektov
financovanych z fondov EU.

V BBSK sa ako inspirativne priklady uvadzali skusenosti velkych zamestnavatelov, ako napr.
Tesco, ktori maju dlhodobo pozitivhe skusenosti s inkluziou znevyhodnenych mladych ludi. Tieto
priklady ukazuju, zZe inkluzivne nastavené pracovné prostredie moéze byt délezitym faktorom
uspechu.

Partnerstva s mestami a obcami

Samospravy miest a obci mali dobry prehfad o mladych ludoch, ktori spadali do definicie mladi
ludia v situacii NEET. Hoci neposkytovali konkrétne kontakty, vedeli prepojit terénnych
pracovnikov JKM s vhodnymi osobami v obci a spolo¢ne doruéit informaciu o moznosti vyuzit
¢innosti JKM.

Obce zaroven prepajali JKM s dalSimi pomahajucimi profesiami — najmd s pracovnikmi
komunitnych centier, terénnymi socialnymi pracovnikmi ¢i asistentmi podpory zdravia. Informovali
JKM o verejnych podujatiach, kde vznikal priestor na oslovenie mladych fudi, alebo poskytovali
terénnym pracovnikom JKM priestory v blizkosti vylu€enych komunit pre vykon terénnej prace.

Partnerstva s mimovladnym sektorom

Mnohé mimovladne organizacie v kraji pracuju s rovnakou cielovou skupinou v ramci projektov
financovanych z ESIF. V Gvode pilotu bola citelna obava, Ze spolupraca by mohla byt
vyhodnotena ako duplicitna ¢innost. Usmernenie zo strany MPSVR SR, Ze ide o doplnkové
aktivity realizované v ramci iného zakonného ramca, vSak spolupracu vyrazne ufahcilo.
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Vyuzivanie Regionalneho partnerstva Zaruky pre mladych (neexistovalo
v Case rozbiehania prvych SPACE, vtedy centra prace s mladezou) na
otvaranie témy spoluprace pri rieSeni témy podpory mladych ludi v situacii
NEET

JKM nema suplovat’ existujuce sluzby, ale vytvarat priestor pre partnerov
a prepajat’ mladych ludi na dostupnu podporu,

systematické budovanie partnerstiev si vyzaduje aj zapojenie
zriadovatelského timu a podporu vedenia,

nedovera lokalnych aktérov vo€i novému subjektu méze predstavovat
vyznamnu a dihodobu bariéru spoluprace,

formalne ukotvenie partnerstiev (napr. dohody o spolupraci) je vhodné
vyuzivat selektivne, najma tam, kde to vyZaduje povaha spoluprace,
postavenie partnerov alebo potreba jasného vymedzenia roli a zodpovednosti,
nadviazané funkéné spoluprace s relevantnymi aktérmi v regione kvoli
potrebe multidisciplinarneho pristupu k mladym fudom.




9 DATA, REPORTING

Systém zberu réznych dat a administrativa sdvisiaca s vykonom JKM sa budoval postupne®.
V snahe reflektovat réznorodé potreby timov JKM, projektové poziadavky ako aj poziadavky
suvisiace s kontrolou projektu zo strany MPSVR SR sa administrativa zamerala na Styri oblasti:

1. Prehlad ucastnikov aktivit vo forme karty u€astnika zbierany v systéme ITMS21+.
Ide o jediny povinny meratelny ukazovatel, ktory zaznamenava zakladné udaje o ucastnikoch
aktivit (anonymizované vo forme jedine¢ného identifikatora).

2. Dokumentéacia o Ucastnikoch JKM tzv. spisy Géastnikov, ktoré sa lisia v obsahu podfa toho,
¢i ide o ucCastnika JKM v individualnom poradenstve, Clena skupinovych aktivit alebo
anonymného ucCastnika. Elektronicky sa vedie tabulka evidencie u€astnikov a databaza
skupinovych aktivit. Jednotlivé centra SPACE si zaroven vedu aj vlastné interné suhrny,
napriklad pre strategické planovanie plnenia meratefného ukazovatela, evidenciu
hotovostnych vydavkov, stretnuti s partnermi, publicitu a pod. Obsah a rozsah spisov
ucastnikov si nastavili pracovnici JKM spolu so zriadovatelskym timom. Vzhladom
na rozSirujuci sa pocet aktivit a ucastnikov JKM vyvstava potreba zjednodusenia tejto Casti
¢innosti resp. jej elektronizaciu a automatizaciu cez technologické rieSenia.

3. Dopady aktivit a €innosti JKM na mladych ludi ako u€astnikov boli sledované v niekolkych
oblastiach.

o Sledovanie u€astnikov JKM v tzv. tvrdych posunoch: &i nastupili po poskytnuti
odbornych ¢innosti do zamestnania, vratili sa do formalneho vzdelavania alebo
pokracuju v nejakej forme odbornej pripravy.

o Sledovanie subjektivnych a kvalitativnych zmien u ucastnikov vplyvom prace JKM tzv.
makké posuny ako komunika&né zru€nosti, sebaregulacia, schopnost rozhodovania.

4. Dokumentacia suvisiaca s projektovym a finanénym riadenim a finanénou kontrolou
na mieste. Podklady sa evidovali v sulade s metodickym usmernenim MPSVR SR k rozsahu
dokumentacie uchovavanej prijmatelom pocas realizacie a obdobia udrzatelnosti projektov.

Oblast sledovania dopadov aktivit a ¢innosti JKM, ktora sa realizuje najma prostrednictvom $kal,
dotaznikov a odborného usudku pracovnikov narazala na ¢asové a administrativne limity.

¢ Systém monitoringu a zberu dat v dalich krajoch bude su¢astou formalnych standardov.
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 nadmerna administrativa oslabuje kapacity pracovnikov na priamu pracu
s uCastnikmi JKM,
 duplicitné vykazovanie uc€astnika JKM v réznych systémoch vedie k frustracii

pracovnikov,
» je nevyhnutné planovat’ administrativu uz so zretelom na elektronizaciu

a technologické ulahcenia.




ZAVER

Pilotny projekt SPACE v Banskobystrickom samospravnom kraji potvrdil, Ze JKM maju realny
potencial pozitivhe ovplyvnit situaciu mladych fudi ohrozenych situaciou NEET aj mladych [udi
v situacii NEET. Model si v priebehu fungovania preSiel vyraznou transformaciou — od
skupinovych aktivit pre mladez smerom k individualnym intervenénym sluzbam pre tych
najohrozenejsich. Tato zmena sa ukazala ako nevyhnutna reakcia na realne potreby ciefovej
skupiny.

Skusenosti z BBSK zaroven poukazuju na to, ze uspech JKM stoji najma na kvalithom time,
trpezlivo budovanych vztahoch a dévere — vo vztahu k mladym fudom aj k partnerom v regiéne.
Zavadzanie JKM si preto vyzaduje dostatoéné kapacity a déslednu pripravu riadiacich
aj odbornych zamestnancov JKM.

Pilotna faza taktiez otvorila otazku, na ktoru zatial neexistuje jednoznacna odpoved: kam JKM
v systéme verejnych sluzieb v buducnosti patri?

Diskusia o dlhodobom systémovom ukotveni JKM interne v konzorciu AM prebieha — &i uz vo
vztahu k existujucemu legislativnemu ramcu, alebo k hlfadaniu novych rieSeni. Tato otazka
presahuje hranice jednotlivych krajov a bude si vyzadovat koordinovany dialég na narodnej
urovni, do ktorého sa konzorcium AM bude aktivne zap3jat.

Verime, Ze investicia do funkénych JKM predstavuje investiciu do mladych fudi, buducnosti
regionov aj celej krajiny. V€asna, prehlfadna a systematicka podpora mladych fudi zvySuje ich
Sance na aktivny a stabilny zZivot. Prave preto je dblezité uvazovat o ich systémovom ukotveni
a udrzatelnosti aj po skonceni projektoveho financovania.

Ponuka konzorcia Aktivacia mladych

Konzorcium Aktivacia mladych (AM) vzniklo, aby podporovalo samospravne kraje pri budovani
vlastnych JKM. Svoju kapacitu ponuka v nasledujucich oblastiach:

1.podpora nastavovania samotnej ¢innosti JKM pre mladych a budovanie timu pracovnikov
JKM

2.podpora personalneho zabezpeenia — odporucania k rolam v time, kompetenciam, supervizii
a vzdelavaniu pracovnikov.

3.8tandardizacia JKM pre mladych - ramec kvality, ktory pomaha zabezpecit porovnatelnu
uroven podpory v réznych krajoch.

4.podpora pri prepajani JKM pre mladych s partnermi v regiéne, zdielanie dobrej praxe a
vzajomné ucenie sa.

5.advokacia Zaruky pre mladych a udrzatefnost JKM pre mladych — hladanie dlhodobych
rieSeni, moznosti dalSieho financovania a zapojenie regiénov do tvorby politik pre mladych.



Konzorcium AM tvoria partneri:
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Tento dokument vznikol ako vystup projektu Koordinacia jednotnych kontaktnych miest
pre mladych, ktory je spolufinancovany Eurépskou tniou v réamci Eurépskeho socidlneho fondu
Plus (ESF+). Realizuje sa v ramci Programu Slovensko, ktory podporuje iniciativy zamerané
na socialne zaclenenie a zlepSenie pristupu mladych fudi na trh prace. Verime, Ze sa stane
uZitoénym sprievodcom pre vSetkych, ktori sa na tomto procese chcu aktivne podielat’ —
a Ze skusenosti z BBSK poskytnu novym JKM pevnejsi zaklad, z ktorého mézu Startovat.

Kde nas najdete:

e info@aktivaciamladych.sk @ @AktivaciaMladych

www.aktivaciamladych.sk o Aktivacia Mladych

ﬁ @aktivaciamladych


https://docs.google.com/document/d/18nFy1xDYBthnPXAfqVzpzs6Zi391kanmcgb07LpkGFw/edit?tab=t.ojlqc16mysj#heading=h.5xj2ez9ek9ff
https://docs.google.com/document/d/18nFy1xDYBthnPXAfqVzpzs6Zi391kanmcgb07LpkGFw/edit?tab=t.ojlqc16mysj#heading=h.5xj2ez9ek9ff

Skusenosti z budovania jednotnych kontaktnych miest pre mladych

SPACE v BBSK v troch videach:

Pohlad zriadovatela
na JKM pre mladych

Pohlad riaditela
JKM pre mladych

Pohlad pracovnika
JKM pre mladych
na pracu s uéastnikom JKM

Priklad z praxe BBSK ako JKM pre mladych mdzZe zmenit Zivot:

V BBSK priSla do SPACE 22-roéna mlada zena so zrakovym znevyhodnenim.

Mala ambiciu dalej Studovat, no jej hendikep vyrazne komplikoval moznosti
pokracovat’ v Skole a pripravit sa na pracu; sama by sa cez prekazky nedostala
a potrebovala niekoho, kto ju odborne podpori a ukaze cestu.

Po niekolkych tyZzdrioch prace s odbornikmi v SPACE sa jej podarilo nastupit
na Studium a zaroven absolvovat kurzy v Specializovanom zariadeni pre zrakovo
postihnutych. Tym si nielen zvySuje kvalifikaciu, ale aj Sancu najst’ si pracu a viest
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