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Tato publikacia sluzi ako odborny uvod do problematiky mladych ludi
v situacii NEET a predstavuje koncept Jednotnych kontaktnych miest
pre mladych (JKM) ako systémovu odpoved na ich potreby. Citatelovi
priblizuje Specifické vyzvy, ktorym tato cielova skupina Celi, a analyzuje
SirSie socialne a ekonomické dopady ich neaktivity na rozvoj slovenskych
regionov. Publikacia priblizuje kfu€ové fazy kontaktu s mladym Clovekom
a vysvetluje, preCo je pre uspesnu aktivaciu nevyhnutna koordinovana
spolupraca regionalnych partnerov.

Prostrednictvom skusenosti z pilotného modelu SPACE a inSpiracii
zo zahrani€ia, publikacia definuje ramec pre budovanie modernych
sluzieb, ktoré stoja na rozhrani karierového poradenstva
a psychosocialnej podpory.

Je uréena predovsetkym zriadovatelom a manazérom, ktorym poskytuje
teoreticky aj strategicky zaklad pre uspesné etablovanie JKM
v lokalnych podmienkach.
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AM — Aktivacia mladych (konzorcium)

BBSK — Banskobystricky samospravny kraj

CEDEFOP — European Centre for the Development of Vocational
Training

Eurofound — European Foundation for the Improvement of Living and
Working Conditions

Eurostat — Statisticky urad Eurépskej tnie

JKM - Jednotné kontaktné miesta pre mladych

MPSVR SR - Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny SR

NEET — Not in Education, Employment, or Training (slovensky preklad:
nie su zamestnani, nepokracuju v procese vzdelavania, ani sa
nezucastriuju na odbornej priprave)

OECD - Organisation for Economic Co-operation and Development
Ohjaamo - finsky model jednotnych kontaktnych miest pre mladych
SPACE - siet centier BBSK pre mladych v situacii NEET

UPSVaR - Urad prace, socialnych veci a rodiny

UNICEF - United Nations Children’s Fund

Zaruka pre mladych — eurdpska iniciativa na podporu mladych

na trhu prace

Text tejto publikacie nepreSiel jazykovou korekturou.



1. UvVOoD —

Tento dokument vznika ako reakcia na potrebu systematickej a efektivnej podpory mladych fudi,
ktori nie su zamestnani, nepokracuju v procese vzdelavania, ani sa nezu€astiuju na odbornej
priprave (NEET"). V&asna podpora mladych ludi v tejto situacii je klucova pretoZe ovplyviiuje
nielen jednotlivcov, ale aj regionalny rozvoj, trh prace, ekonomiku a socialnu sudrznost. Prave
preto vznikaju jednotné kontaktné miesta pre mladych (dalej JKM pre mladych) financované
prostrednictvom Programu Slovensko. Zriadenie JKM pre mladych je tiez sucastou opatreni
v ramci Narodného planu posilnenia Zaruky pre mladych fudi v Slovenskej republike s vyhladom
do roku 2030 (MPSVR SR, 2024b).

JKM pre mladych su na Slovensku aktualne vo faze rozvoja. Do roku 2029 postupne vzniknu
vo viacerych samospravnych krajoch. Prvy pilotny model bol overovany od roku 2022
v Banskobystrickom samospravnom kraji (dalej BBSK) prostrednictvom siete siedmich
jednotnych kontaktnych miest pre mladych pod nazvom SPACE (MPSVR SR, 2022). Skusenosti

z pilotu ukazali, Ze cielena podpora a lepSia orientacia v systéme sluzieb dokazu mladym ulahdcit
navrat do vzdelavania €i pracovného Zivota a podporit ich osobny rozvo;.

Z Programu Slovensko sa v Siestich samospravnych krajoch realizovali v rokoch 2024 - 2025
projekty zamerané na vznik regionalnych analyz tykajucich sa cielovej skupiny mladych fudi
v situacii NEET a ohrozenych touto situaciu, z ktorych su v tomto dokumente zhrnuté kfucové
zistenia. Nasledne kraje zriadili regionalne partnerstva (napr. Rady regionalnych partnerstiev),
ktoré prijali regionalne akéné plany s prioritami a meratelnymi ciefmi naviazanymi na zistenia
z regionalnych analyz. Dal$im systémovym krokom bol vznik konzorcia Aktivacia mladych (dale;j
AM)?, ktoré ma metodicky podporovat vznik a fungovanie JKM pre mladych v krajoch, ktoré sa
zapoja do vyzvy Programu Slovensko.

Cielom dokumentu je poskytnut zriadovatelom a veducim zamestnancom v buducich JKM
uceleny prehlad o tom, pre€o su JKM pre mladych ddlezité a ako mdzu prispiet k rieSeniu vyziev
spojenych so situaciou NEET. PrinaSa zakladné informacie, priklady dobrej praxe zo Slovenska aj
zo zahrani€ia a vysvetlfuje, ako m6éze JKM pre mladych prispiet k zniZovaniu nezamestnanosti
mladych, podpore ich motivacie a lep$ej orientacii v dostupnych sluzbach.

'NEET - skratka anglického pojmu “Not in Education, Employment, or Training”, t.j. nie je v procese vzdelavania,
zamestnania ani odbornej pripravy. BliZSie sa pojmu venujeme v kapitole 3.
2\/yzva projektu Koordinacia jednotnych kontaktnych miest pre mladych



https://www.employment.gov.sk/files/sk/praca-zamestnanost/podpora-zamestnanosti/strategicke-dokumenty-oblasti-zamestnanosti-do-roku-2030/np_posilnenia-zaruky-mladych.pdf
https://docs.google.com/document/d/18nFy1xDYBthnPXAfqVzpzs6Zi391kanmcgb07LpkGFw/edit?tab=t.ojlqc16mysj#heading=h.5xj2ez9ek9ff
https://portal.itms21.sk/projekt/?id=21153
https://docs.google.com/document/d/18nFy1xDYBthnPXAfqVzpzs6Zi391kanmcgb07LpkGFw/edit?tab=t.ojlqc16mysj#heading=h.5xj2ez9ek9ff
https://docs.google.com/document/d/18nFy1xDYBthnPXAfqVzpzs6Zi391kanmcgb07LpkGFw/edit?tab=t.ojlqc16mysj#heading=h.5xj2ez9ek9ff
https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/esf/op-slovensko/vyzvy-dop/vyzva-koordinacia-jednotnych-kontaktnych-miest-mladych.pdf

2. ? -

JKM pre mladych poskytuje komplexny balik odbornych ¢innosti uréenych mladym fudom, ktori
sa ocitli mimo vzdelavania, zamestnania alebo odbornej pripravy (na zamestnanie) a hladaju
riedenia svojej aktualnej Zivotnej situacie. Jeho hlavnym uéelom je zjednotit rézne typy podpory
do prehladného a dostupného systému, v ktorom mlady ¢lovek® najde praktické riesenia svoje;
situacie a ziskava jasné informacie a individualizované sprevadzanie. JKM pre mladych funguje
ako prvy orientatny bod — miesto, kde mladi dostavaju profesionalnu podporu bez zbytoénej
administrativy s dérazom na ich individualne potreby.

Zakladnou filozofiou JKM pre mladych je pristup ,jeden vstup — viac rieSeni“, vychadzajuci
z principov Zaruky pre mladych. JKM pre mladych funguje ako primarny kontaktny bod pre
mladych fudi a predstavuje prakticki implementaénu platformu Zaruky pre mladych.
Prostrednictvom individualneho sprevadzania a v€asnej podpory smeruje mladych k navratu
do vzdelavania, odbornej pripravy alebo k uplatneniu na trhu prace.

JKM pre mladych zabezpecCuje poskytovanie informacii o zamestnani, vzdelavani a stazach,
kariérové poradenstvo, kou€ing a mentoring, neformalne vzdeldvanie a podporu rozvoja
zruénosti. Jeho vyznam spo€iva v zlepSeni dostupnosti a prehladnosti sluZieb, prepajani
regionalnych aktérov a efektivnejSom zapajani mladych ludi do opatreni Zaruky pre mladych.

Cieflom JKM pre mladych je podporovat pripravenost mladého ¢loveka na uplatnenie sa na trhu
prace, podporuje ich osobny, socidlny a profesionalny rozvoj a dlhodobu zmenu — rozvijat
zru€nosti, sebapoznanie, sebavedomie a schopnost mladého cloveka fungovat samostatne
a v spolocnosti. Délezitou suCastou je aj aktivhe zapajanie mladych ludi do rozhodovania
o0 vlastnom smerovani. Vdaka tomuto pristupu ma JKM pre mladych potencial byt jednym
z kld€ovych nastrojov narodnej aj regionalnej politiky v oblasti podpory Zivotnej a pracovne;j
orientacie mladych fudi a prace s mladezou.

Cinnost JKM je v stlade so zakonom o podpore prace s mladezou (8. 282/2008 Z.z.), ktory
vymedzuje pracu s mladezou ako €innost zameranu na osobny, socialny a profesionalny rozvoj
mladych [udi, najma& prostrednictvom neformalneho vzdeldvania a podpory ich aktivnej
spolutcasti. JKM pre mladych vytvaraju priestor, kde sa tieto principy uplatiiuju v praxi —
podporou rozvoja zrucénosti, orientacie mladych v ich zivotnej situacii, posilhovanim ich
samostatnosti a zapojenim mladych do rozhodovania o vlastnom smerovani. V JKM pre mladych
neprichadza primarne k posudzovaniu socialnej situacie klienta a k socialnym intervenciam

(v zmysle zakona ¢&. 448/2008 Z. z.), ale pracuje sa s rozvojovymi cielmi jednotlivcov s ciefom
zvysit ich Sance na trhu prace.

% Pre ucely tejto publikacie od tohto miesta zvadsa pouzivame pojem mlady élovek / mladi fudia v zmysle cielovej
skupiny, na ktort sa publikacia zameriava, t.j. mladi ludia v situacii NEET alebo ohrozeni situaciou NEET. Na miestach,
kde su uvadzané napr. vyskumy zachovavame cely pojem, resp. kde je potrebné rozliSovat, i ide o mladych ludi
v situacii NEET alebo ohrozenych situaciou NEET. 3



V JKM pre mladych mézu mladi ludia ziskat rézne formy podpory — od poradenstva
a informovania az po orientaénu podporu pri rieSeni osobnych, vzdelavacich, kariérovych
¢i socialnych otazok. Podpora mladych je postavena na principe dostupnosti a pristupnosti, preto
zahffha aj mobilnu (terénnu) pracu a v ramci budovania socidlneho kapitalu mladych aj niektoré
prvky prace s r6znymi komunitami.

JKM pre mladych je Specificky typ sluzby, ktorej ulohou je byt primarnym kontaktnym miestom
pre mladych fudi. Nesnazi sa nahradzat uz existujuce sluzby, ale skér ich dopifiat a vytvarat
most medzi mladym Clovekom a dostupnymi zdrojmi podpory — ufahCuje orientaciu v systéme
a prispieva k tomu, aby sa mlady C&lovek postupne posuval smerom k vacSej samostatnosti,
stabilite a zapojeniu do spolo¢nosti.

V rdmci vyzvy v rokoch 2026 - 2029 sa predpoklada vznik niekolkych desiatok JKM pre mladych
v jednotlivych krajoch, pricom v kazdom JKM pre mladych bude pésobit tim zamestnancov
zabezpedujucich priamu pracu s mladymi a rozvijanie partnerskej siete pre lepSiu dostupnost
existujucich sluzieb.



Skupina mladych ludi v situacii NEET je jednou z kfu€ovych ciefovych skupin JKM pre mladych.
Hoci sa tento pojem pouZiva beZne v politike zamestnanosti, v praxi oznacuje velmi réznorodu
skupinu mladych ludi s odliSnymi skusenostami, potrebami a Zivotnymi pribehmi. Porozumenie
tomu, kto mladi ludia v situacii NEET su, aké bariéry zazivaju a aké prostredie ich formovalo,
je zakladom pre nastavenie funk&nych a realistickych sluzieb JKM pre mladych.

3.1 Definicia mladych ludi v situacii NEET

Podla Narodného planu posilnenia Zaruky pre mladych fudi v Slovenskej republike s vyhladom
do roku 2030 su cielovou skupinou mladi fudia do 30 rokov, ktori sa nachadzaju v jednej z dvoch
situacii:

A)

Nezamestnani mladi l'udia v situacii NEET

Miladi ludia do 30 rokov, ktori su evidovani ako uchadzaci o zamestnanie na Urade prace,
socialnych veci a rodiny

B)

Neaktivni mladi l'udia v situacii NEET

Mladi fudia do 30 rokov, ktori nie su vedeni v evidencii uradu prace, socialnych veci a rodiny
a spravidla:
 si pracu nehladaju,
« stratili motivaciu,
« su dlhodobo izolovani,
« rieSia komplexné zivotné situacie, ktoré im brania vstipit’ na trh prace.
Prave neaktivni ludia v situacii NEET su podla viacerych regionalnych analyz najmenej viditelnti,

) v

najtazsie oslovitefni a vyzaduju najvy3Siu mieru individualizovanej podpory



Demograficka charakteristika NEET populacie

NEET populacia je demograficky réznoroda, no niektoré skupiny su zastipené vyraznejsie:

MLADI LUDIA S NizZKYM ALEBO
N NEDOKONCENYM VZDELANIM
e MLADI RODICIA (NAJMA MATKY)
P
3 MLADI LUDIA NA POKRAJI CHUDOBY ALEBO
€< V SOCIALNOM VYLUCENI
MLADI LUDIA ZIJUCI V LOKALITACH S NizKOU
a DOSTUPNOSTOU SLUZIEB, DOPRAVY A PRACE

MLADI LUDIA, KTORI ZAZILI ZLYHAVANIE V SKOLE ALEBO
- OPAKOVANE ODMIETNUTIE PRI HCADANI PRACE

MLADIi MIGRANTI A MLADI LUDIA
ZO ZNEVYHODNENYCH SKUPIN

Tato rozmanitost’ naznacuje, Ze neexistuje ,jeden univerzalny balik odbornych €innosti”, ktory by
fungoval pre vSetkych rovnako. JKM pre mladych preto potrebuju flexibilné nastroje, trpezlivé
sprevadzanie a individualizovany pristup.



Styri profily mladych Fudi v situacii NEET

Nasledujuce Styri pribehy mladych fudi nam pomahaju pochopit aké rozdielne mézu byt ich
zivotné situacie a aku rolu v nich méze zohrat JKM pre mladych.

Anna, 16 rokov

Zakladnu Skolu ukondila, ale na strednu
nesla hoci chcela a v Skole jej to iSlo.
Rodiia s obmedzenymi zdrojmi podporili
v Stadiu dvoch starSich bratov. Dnes
pomaha doma s mladSimi surodencami,
vari, perie. Velakrat pocula, ze sa potrebuje
hlavne vydat. Ziaden Zivotopis, Ziadne
skusenosti, ziadne sebavedomie.

Marek, 27 rokov
Ma cerveny diplom z vysokej Skoly a silnu
motivaciu pracovat a rozvijat sa. Je aktivny
dobrovolnik, angaZuje sa v oblasti rozvoja
miestnej komunity. V regione je vSak
presyteny trh prace s absolventmi a ma
problém najst uplatnenie, ktoré by

zodpovedalo jeho schopnostiam.

Preto, aby boli JKM pre mladych ucinné, potrebuju byt
» dostupné,
» postavené na budovani dévery,
« flexibilné a schopné reagovat’ na individualne potreby,
« prepojené s komunitou, vzdelavanim a trhom prace,

» zaloZené na trpezlivom sprevadzani a motivacii.

Porozumiet’ mladym ludom v situacii NEET znamena porozumiet tomu, ¢o im brani zit déstojny,
stabilny a perspektivny Zivot.



3.2 Priciny situacie NEET

Postavenie mladych fudi v situacii NEET je vysledkom kombinacie nepriaznivych podmienok
vo vzdelavani, na trhu prace alebo v osobnom Zivote.

Strukturalne nedostatky vzdelavacieho systému
Vzdelavacie systémy €asto nedokazu v&as identifikovat ohrozenych Ziakov ani im poskytnut
diferencovanu podporu. Klu¢ové problémy su:

+ Nedostatoéna individualizacia a podpora — Ziaci so znevyhodnenim, nizkou motivaciou
Ci so zdravotnymi taZkostami nedostavaju adekvatnu podporu, ¢o zvySuje riziko predéasného
ukoncenia Skoly (OECD, 2024).

« Nedostatocna kariérova vychova alebo kariérové poradenstvo — miladi odchadzaju
zo 3kél bez jasnej predstavy o moznostiach na trhu prace (OECD, 2024).

* Nerovnost’ Sanci - socioekonomicky slabSie rodiny ¢i marginalizované komunity
su nadmerne zastupené medzi mladymi ludmi v situacii NEET (OECD, 2024).

« Slabé prepojenie §kol so socialnymi sluzbami — pri prvych signaloch ohrozenia chyba
koordinovany zasah viacerych odbornikov (OECD, 2023).

+ Riziko neopodstatneného zaradenia ziakov do Specialneho vzdelavania — vysoka miera
diagnostiky deti so Specidlnymi vychovno-vzdelavacimi potrebami a ich zaradovanie
do Specialneho vzdelavania. Systémové pochybenia v diagnostike mézu viest k obmedzeniu
vzdelavacich prilezitosti tychto Ziakov (SSI, 2025).

Nesulad medzi vzdelavanim a potrebami trhu prace
Naj¢astejSie sa uvadzaju nasledovné faktory:

« Nesulad kvalifikacii — absolventi vstupujd na trh prace s kompetenciami,
ktoré zamestnavatelia nevyzaduju alebo nevyuziju napino (OECD, 2025)

« Slaba spolupraca Skol a zamestnavatelov — nedostatok kvalitnej praxe, kontaktu
s modernymi technolégiami a pracovnym prostredim (OECD, 2025).

« Chybajuce makké zruénosti — komunikacia, spolahlivost, timova spolupraca &i organizacia
prace patria medzi najcastejSie uvadzané nedostatky v zruénostiach mladych (OECD, 2024).

« Regionalne rozdiely — v ekonomicky slabsich regidonoch chybaju pracovné prilezitosti aj
pre kvalifikovanych mladych (OECD, 2025).


https://www.oecd.org/en/publications/challenging-social-inequality-through-career-guidance_619667e2-en/full-report/component-4.html
https://www.oecd.org/en/publications/challenging-social-inequality-through-career-guidance_619667e2-en/full-report/component-4.html
https://www.oecd.org/en/publications/challenging-social-inequality-through-career-guidance_619667e2-en/full-report/component-4.html
https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2023/06/integrating-local-services-for-individuals-in-vulnerable-situations_a59b8011/1596644b-en.pdf
https://www.ssi.sk/wp-content/uploads/2025/08/TS_8.8.2025_nespravna-diagnostika-ziakov.pdf
https://www.oecd.org/en/publications/oecd-skills-outlook-2025_26163cd3-en.html
https://www.oecd.org/en/publications/oecd-skills-outlook-2025_26163cd3-en.html
https://www.oecd.org/en/publications/understanding-skill-gaps-in-firms_b388d1da-en.html
https://www.oecd.org/en/publications/oecd-skills-outlook-2025_26163cd3-en.html

Nedostatok podpornych sluzieb pre mladych

Mladi ludia v situacii NEET ¢&asto potrebuju komplexnu a dlhodobu podporu, ktora vsak
v mnohych regiénoch nie je dostupna.

+ Nedostatok psychologickych a poradenskych sluzieb — psychické problémy ako Uzkost
Ci depresia patria k hlavnym dévodom pred¢asného odchodu zo Skoly alebo vypadnutia z trhu
prace (Lindblad et al., 2024).

« Slaba koordinacia medzi systémami — mladi musia komunikovat s viacerymi institiciami,

¢o je pre nich naro¢né a ¢asto demotivujuce (Thagersen, 2024).

» Nedostatok nizkoprahovych sluzieb — tradi¢né institucie vyZaduju velki mieru iniciativy,
ktoru mnohi mladi fudia v situacii NEET nemaju (European Youth Forum, 2025).

+ Nerovnhomerna dostupnost’ — vacsina podpornych sluzieb je sustredena do miest, ¢im
su vidiecke a odlahlé regiony vyrazne znevyhodnené (Rural NEET Youth Network, 2023).

Bariéry pri vstupe na trh prace

Prechod zo Skoly do prace je pre mnohych mladych kriticky a méze byt hlavnym dévodom, pre¢o
sa ocitnu v situacii NEET.

« Chybajuce pracovné skusenosti — zamestnavatelia €asto vyzaduju prax, ktoru mladi
nemaju kde ziskat (OECD 2025).

+ Nestabilné pracovné podmienky — nizke mzdy, kratkodobé zmluvy a agenturna praca
Znizuju motivaciu, pocit istoty a lojalitu u mladych (European Parliament, 2016).

» Diskriminacia a predsudky — stereotypy o ,nespolahlivosti mladych® pretrvavaju napriek
dostupnym datam a vyskumom, ktoré ich vyvracaju (OECD 2025).

« Geografické bariéry — slaba verejna doprava, velké vzdialenosti ¢i vysoké finanéné naklady
brania mladym dochadzat za pracou (OECD 2025).

Osobné a socialne okolnosti

Za situaciou NEET stoja ¢asto aj individualne faktory a naro¢né zivotné okolnosti.

» Psychické zdravie a strata motivacie — dlhodoba necinnost zhorduje psychicku pohodu
a vedie k odradeniu od hladania zamestnania. (Eisentraut, A., & Declercq, A., 2024)

+ Rodinné zazemie — konflikty, finanéné problémy, domace nasilie ¢i absencia vzorov vyrazne
zvySuju riziko dostat sa do situacie NEET. (Rahmani et al., 2024)

 Ekonomické prekazky — chudoba, zadlZzenie &i nestabilné byvanie komplikuju navrat
do vzdelavania alebo zamestnania (Youth Futures Foundation., 2025).

o Zdravotné obmedzenia — fyzické C¢i psychické diagndézy a nevybavené posudky brzdia
uplatnenie mladych na trhu prace. (Rahmani et al., 2024)



https://www.cedefop.europa.eu/files/beyond_the_mind_understanding_the_influence_of_mental_health_on_youth_neet.pdf
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/13691457.2024.2306378
https://www.youthforum.org/files/250415-PP-YouthGuarantee.pdf
https://rnyobservatory.eu/web/wp-content/uploads/2023/03/REPORT-WG2-Best-practice-interventions-in-Formal-and-Non-formal-Education-of-Youth-NEETs-in-Rural-Areas-Across-Europe.pdf
https://www.oecd.org/en/publications/oecd-skills-outlook-2025_26163cd3-en.html
https://pure.uva.nl/ws/files/2753967/175863_2016_Final_Publication_Precarious_Work_European_Parliament.pdf
https://www.oecd.org/en/publications/oecd-skills-outlook-2025_26163cd3-en.html
https://www.oecd.org/en/publications/oecd-skills-outlook-2025_26163cd3-en.html
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/39021042/
https://doi.org/10.1080/02673843.2024.2331576
https://youthfuturesfoundation.org/wp-content/uploads/2025/11/REA-NEET-risk-factors_Final-report_Nov2025.pdf
https://doi.org/10.1080/02673843.2024.2331576

3.3 Socialne a ekonomické naklady rieSenia situacie NEET

Situacia, ked mlady C¢lovek zostava dlhodobo mimo vzdeldvania, prace alebo pripravy
na zamestnanie, ma vyznamné ekonomické a spoloCenské dopady. Pre regiony aj Stat ide
o tému, ktora suvisi s buducou prosperitou, dostupnostou sluZieb, udrZzatelnostou pracovnej sily
a kvalitou zivota obyvatelov. Investicia do podpory mladych (nielen nezamestnanych) sa realne
premieta do zlep3enia verejnych financii, bezpe&nosti, zdravia, zamestnanosti aj rozvoja
regionov, krajiny a spolo¢nosti ako celku.

Radikalizacia a kriminalita

Vyskumy naznaduju, Ze nepriazniva socioekonomicka situacia méze byt jednym z faktorov
zvy$ujucich nachylnost k radikalizacii. Studia z Nemecka (Falk,_Zweimiiller,_2005) identifikovala
Statisticki  suvislost medzi mierou nezamestnanosti a narastom pravicovo-extrémistickej
kriminality. Zarover analyza Svetovej banky (Devarajan et al., 2016) v regione MENA poukazuje

na to, ze ekonomicka vyluéenost mladych [udi zvySuje ich zranitelnost voci naboru
do nasilnych extrémistickych skupin.

Pri analyze tychto javov je délezité rozliSovat medzi nezamestnanostou a situaciou NEET. Hoci
sa tieto pojmy CiastoCne prekryvaju, kategéria NEET je SirSia — zahffia aj mladych ludi, ktori su
zo systému Uplne vyradeni, neaktivni alebo socialne izolovani. Prave absencia Strukturovaného
denného programu a socialneho ukotvenia sa javi ako rizikovy faktor; podla §tudie Rahmani et al.
(2024) vykazuju mladi ludia v situacii NEET priblizne dvojnasobne vys$Sie riziko zapojenia sa
do kriminalnej €innosti v porovnani s rovesnikmi, ktori Studujua alebo pracuju.

Uvedené data poukazuju na to, Zze nezamestnanost a stav NEET nie su priamou pri¢inou
extrémizmu, ale predstavujd vyznamné rizikové faktory. Absencia ekonomického
a spoloCenského ukotvenia mdze u jednotlivea oslabit’ pocit spolupatriCnosti so systémom, o
nasledne zvySuje naroky na verejné systémy socialnej kontroly a justicie.

Psychické t'azkosti
Psychické tazkosti sa mézu zacat’ objavovat uz pred tym ako sa mlady ¢lovek ocitne v situacii

NEET alebo mézu byt aj nasledkom tejto skusenosti. Tento typ tazkosti posilfiuje aj dlhodobé
zotrvanie mladych ludi v tejto situacii (Rahmani et al., 2024)

Suvislosti medzi psychickym zdravim a NEET situaciou potvrdzuju aj zistenia Gariépy et al.
(2021), podla ktorych je u mladych [udi s poruchami nalady, uzkostnymi poruchami, poruchami
spravania alebo nebezpeénym uzivanim navykovych latok vy&Sia pravdepodobnost, Ze sa ocitnu
v tejto situacii.
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Rahmani et al. (2024) zaroven upozorfuju na negativne désledky dihodobej NEET situacie,
vratane vyrazne vy3Sieho rizika sebevrazedného spravania, ktoré je takmer trojnasobne vyssie
nez u mladych ludi zapojenych do vzdelavania alebo prace.

Uvedené zistenia sa mézu premietat do zvySeného dopytu po sluzbach v oblasti dusevného
zdravia, negativheho dopadu na trh prace a predstavuju zataz nielen pre zdravotny systém, ale
aj pre spolocnost ako celok.

Verejné financie

Dlhodoba neaktivita mladych vytvara vyrazné a meratefné naklady pre $stat, regiony a miestne
samospravy.

Eurofound uskuto¢nil konzervativhy odhad celkovych spoloéenskych nakladov suvisiacich
so situaciou mladych fudi v situacii NEET v eurdpskych ekonomikach na zaklade nakladov
na zdroje a verejné financie. Naklady na zdroje predstavuju ekonomické straty vyplyvajuce
z neucasti mladych fudi v skupine NEET na trhu prace, pricom su definované ako rozdiel medzi
ich potencialnym a skutoCnym ekonomickym vystupom (napr. hrubé prijmy zo zamestnania,
prijmy alebo straty zo samostatnej zarobkovej €innosti). Naklady verejnych financii zahfriaju
napriklad socialne davky, ktoré tito mladi ludia poberaju v porovnani s tymi, ktori do tejto
skupiny nepatria (napr. davky v nezamestnanosti, nemocenské a invalidné davky). Odhady
nezohladnuju dalSie nepriamo kvantifikovatelné désledky, ako je zvySena pravdepodobnost

vyskytu fyzickych a psychickych zdravotnych tazkosti (European Commission, 2025).

Podrobnu analyzu dopadov pred€asného ukonlenia vzdelavania na verejné financie
a hospodarsky rozvoj krajiny si dala vypracovat Americka obchodna komora (AmCham Romania)
v Rumunsku, ktoré malo v roku 2023 najvysSiu mieru predéasného ukoncenia Skolskej dochadzky
v EU 16,6% oproti priemeru EU okolo 9-10% (Eurostat, 2024b). V désledku straty ludského
kapitadlu a obmedzeného vstupu mladych na trh prace prina8a pred€asné ukoncéenie Skoly znaéné
naklady pre S§tat a spolo¢nost, o AmCham Romania identifikovala ako klfu¢ovy faktor

pri prechode debaty z ,Cisto Skolského problému® na otazku ekonomického rastu a udrzatefnosti
verejnych financii.
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Podla tohto zdroja predstavuje pred€asné ukon&enie Skolskej dochadzky v Rumunsku v roku
2023 priblizne 2,3 miliardy eur ro€ne vo verejnych nakladoch, ¢o zodpoveda asi 0,77% roéného
HDP krajiny. Celkovy celozivotny ,strateny potencial“ mladych fudi, ktori nedokon¢ia vzdelanie,
sa odhaduje na 107 miliard eur, teda priblizne 35,67 % HDP. SucCastou tohto vypadku je aj
priemerna celozivotna strata prijmov na urovni priblizne 190 000 € na osobu v porovnani
s jednotlivcami, ktori dosiahnu upIné stredoSkolské vzdelanie. Tieto uUdaje jasne ilustruju,
Ze pred€asné odchody zo vzdelavania nie su len socidlnym a vzdelavacim problémom,
ale predstavuju aj vyraznu dlhodobu zataz pre ekonomiku a verejné rozpocty (AmCham
Romania, 2024).

V ramci analyz konzorcia Aktivacia mladych sme sa zamerali aj na ekonomické dopady situacie
mladych fudi v postaveni NEET. Presny priamy naklad na jedného mladého c¢loveka na
Slovensku je vzhfadom na mnozstvo premennych tazké urcit. Pri poberani davky v hmotnej nudzi
sa odhaduje priblizne na 210 € mesacne, z toho 150 € tvori pomoc v hmotnej nudzi a 60 € platba
Statu za zdravotné poistenie. Pri podrobnejSom pohlade v3ak vidime, Ze nejde len o tento priamy
vydavok, ale aj o stratu potencialnych danovych a odvodovych prijmov a dalSie dlhodobé
spolo¢enské naklady:

« Priame naklady: Stat vynaklada priblizne 210 € mesaéne na podporu mladého &loveka
v hmotnej nudzi.

» Nepriame naklady: Tie predstavuju sumu 517,36 €, €o je hodnota, o ktoru §tat prichadza
v porovnani s tym, keby tento mlady €lovek pracoval aspori za minimalnu mzdu.

» Celkovy dopad: Mlady Clovek v situacii NEET, ktory pobera davky namiesto prace

za minimalnu mzdu, tak stoji slovensky $tat celkovo 730 € mesaéne.*

3.4 Prinosy JKM pre mladych pre samospravne kraje

JKM pre mladych je navrhnuté ako nastroj, ktory ma ambiciu podporit rozvoj buducich generacii
a prispiet k stabilite regionu. Prostrednictvom lepSej prepojenosti odbornikov a individualneho
pristupu sa snazi zmierfovat systémové bariéry, &im méZe napoméct k posilneniu socialneho
kapitalu a demografickej odolnosti kraja.

4 Pri analyzach sme vychadzali z dostupnych dat MPSVR SR (zmeny od 1. 1. 2026), Socidlna poistoviia, Ustredie
prace, VSZP, Statisticky rad SR, Eurostat..
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Systémovy prinos v podpore mladych

JKM pre mladych posilfiuje spolupracu 8kél a kariérovych poradcov tym, Ze ich prepaja
s odbornikmi v regidbne a umoznuje rychlejSie identifikovat ziakov ohrozenych odchodom
zo vzdelavania. Odbornikom poskytuje spolo¢ny ramec prace, ¢im sa znizuju duplicity a zvySuje
kvalita sluzieb, rodindm dava jasny vstupny bod k podpore a mladym ponuka sprievodcu
pri rozhodovani o vzdelavani, praci a dalSom smerovani. Zaroven pomaha mladym rozvijat
kariérove a Zivotné zru€nosti — od planovania dalSieho Studia aZ po pripravu na pracovny pohovor
a uplatnenie sa na trhu prace.

prepojeny systém sluzieb pre mladych, lepSia spolupraca aktérov,
efektivnejSie vyuzitie kapacit odbornikov a rychlejSie zachytenie
mladych fudi ohrozenych odchodom zo vzdelavania alebo prace.

Ekonomicky prinos

PredCasné ukoncenie Skolskej dochadzky a NEET situdcia maju priamy dopad na verejné
financie a regionalnu ekonomiku. Dlhodoba neaktivita mladych zvySuje naklady na socialne
davky, zdravotnictvo a sluzby. Na Slovensku je 10,7 % mladych v situacii NEET (Eurostat,
2024a)., pricom ciel EU je 9 % (European Union, 2021). Nezamestnanost' nizko kvalifikovanych
mladych fudi do 29 rokov je 48,1 %, v EU: 18,5 %, dlhodoba nezamestnanost mladych 6 %, v EU:
2,4% (MPSVR SR,_2024a). JKM rozvija aktivnu pracu s mladymi, ktori su aktualne mimo
systému, ¢im zniZuje riziko dlhodobej zatazZe pre region.

nizSie naklady na socialny systém a zdravotnictvo, udrzanie mladych
vo vzdelavani alebo praci, efektivnejSie vyuZitie verejnych zdrojov
a zlepSenie finanénej udrzatelnosti regionu.

Socialny prinos

Dlhodoba izolacia mladych mimo Skoly a prace vedie k socialnemu vylu€eniu, pocitu neuspechu,
zvySenému riziku radikalizacie a kriminality, ako aj zhorSeniu duSevného =zdravia. JKM
pre mladych poskytuje bezpeény priestor pre mladych, ktori rieSia osobné, zdravotné alebo
socialne problémy, umoznuje kontakt s odbornikmi a ponuka sprevadzanie pri navrate
do vzdelavania alebo prace.

Podporu ziskavaju aj mladi so zdravotnym znevyhodnenim alebo ti, ktori su izolovani
z kulturnych, jazykovych &i etnickych dévodov. RozSirovanim sluZieb aj do mensich miest JKM
pre mladych prispieva k zniZovaniu regionalnych nerovnosti a posilfiuje socialnu sudrznost.

stabilnejSia komunita, nizSie socialne rizika, bezpecnejsie prostredie
pre v8etkych obyvatefov a posilnenie socialneho kapitalu regionu.
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Demograficky prinos

Slovensko patri medzi najrychlejSie starnice krajiny. Mnohé regiény zapasia s odchodom
mladych do vacésich miest & do zahranicia, ¢o ohrozuje buduicu udrzateflnost samosprav. JKM
pre mladych poskytuje mladym podporu pri Zivotnych rozhodnutiach a kfu€ovych prechodoch, ako
je prechod zo zakladnej na strednu Skolu &i vstup na trh prace, ¢im zniZuje riziko predéasného
odchodu zo vzdelavania. Ked mladi citia, ze v regidne existuje prehladny a dostupny
systém podpory a prilezitosti, rastie ich motivacia zostat, Studovat, pracovat’ a neskér si v regidne
zakladat rodiny.

vySSia pravdepodobnost, Zze mladi zostanu v regione, stabilna
pracovna sila a udrzatelné kapacity Skél a sluzieb, €o posilfuje
demograficku stabilitu a vytvara podmienky pre buduci rozvoj regiénu.

Konkurenény prinos

Regiony sutazia o mladych, zamestnavatelov a investorov. Kraj, ktory ma systémovu podporu
pre mladych a prehfad o ich potrebach, pdsobi stabilnejSie a atraktivnejSie. Prepojenost’ sluzieb
a zber dat prostrednictvom JKM pre mladych umozZiuju rychlejSie a cielenejSie adresovat
problémy, efektivne spolupracovat so Skolami a firmami a zvySuju dbveryhodnost kraja
pre donorov a investorov.

konkurenéna vyhoda, atraktivnejSi region pre zamestnavatelov,
investorov a obyvatelov, ako aj reputacia moderného, efektivne
riadeného regionu.

3.5 Situacia na Slovensku: Data a Statistiky

V roku 2025 predstavoval podiel mladych fudi vo veku 15 — 29 rokov v situacii NEET v Eurdpske;j
anii 11 %. Slovensko dosiahlo mieru 11,1 %, teda hodnotu na drovni priemeru EU. Ceska
republika patri s mierou 8,0 % medzi uspesnejSie krajiny.

Znizovanie miery NEET patri medzi strategické priority Eurépskej tnie. Ciefom EU do roku 2030
je znizit podiel mladych ludi vo veku 15 — 29 rokov v situacii NEET na menej nez 9 % (Europian
Union, 2021).
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Jednym z kfu€ovych faktorov ovplyvriujucich situaciu mladych ludi na trhu prace je uroven
dosiahnutého vzdelania. Vys8ia miera vyskytu situacie NEET je dlhodobo zaznamenavana medzi
mladymi fudmi s nizkym stuprfiom vzdelania v porovnani s mladymi so stredoskolskym alebo
vysokoSkolskym vzdelanim. V tejto oblasti Slovensko v roku 2024 dosiahlo podpriemerné
vysledky v ramci Eurépskej unie a patrilo medzi desat krajin s vy§8ou mierou NEET u mladych
s nizkym vzdelanim nez bol priemer EU. Podiel mladych ludi vo veku 15 — 29 rokov s nizkou
uroviou vzdelania v situacii NEET dosahoval na Slovensku 14,0 %, zatial ¢o priemer Eurépskej
unie predstavoval 12,6 % (Eurostat, 2024a).

Uvedené udaje poukazuju na potrebu cielenej a dostupnej podpory mladych fudi, najma tych
s niz8im stupfiom vzdelania, a na vyznam sluZieb reagujucich na ich potreby.

V ramci Siestich z 6smich samospravnych krajov boli spracované regionalne analyzy (publikované
v r. 2025 °) zamerané na mladych ludi ohrozenych situaciou NEET a mladych v situacii NEET.

Ak by sa Slovensku podarilo systémovymi zmenami znizit poCet mladych ludi v situacii NEET o
20 %, teda z aktualnych priblizne 91 300 na 73 000 osbb, Statny rozpocet by ro€ne usetril viac
ako 160 milionov eur.®

Situacia vo vybranych krajoch

Prezentované regionalne data v tejto kapitole vychadzaju z hibkovych analyz situacie mladych
fudi v situacii NEET, ktoré v rokoch 2023 — 2024 realizovali jednotlivé samospravne kraje
v spolupraci s externymi analytickymi timami (narodny projekt ZlepSenie dostupnosti a kvality
sluzieb pre mladych ludi v situacii NEET). Metodolégia zberu dat kombinovala kvantitativne Gdaje
zo $tatisttk UPSVaR a Socidlnej poistovne s vlastnymi dotaznikovymi prieskumami
a kvalitativnymi rozhovormi v teréne. Vzhfadom na cielové skupiny projektov, v ramci ktorych
analyzy vznikali, sa Statistické udaje vztahuju na vekovu kategoriu 15 — 29 rokov, ¢o predstavuje
miernu odchylku od SirSej definicie NEET pouzitej v teoretickej Casti brozury.

Na zaklade analyz sa v jednotlivych krajoch v situacii NEET nachadza priblizne 15 — 25%
populacie mladych, pri€om rozsah a povaha problému sa regionalne liSia — od vysokého podielu
neaktivnych NEET, cez nizke vzdelanie a rodi€ovstvo, aZ po socialne vylu€enie, jazykové bariéry
a geograficku izolaciu. Spoloénym znakom regionov je roztrieStenost podpory, obmedzena
dostupnost sluzieb mimo krajskych miest a chybajuci jednotny vstupny bod pre mladych, ktori sa
pohybuju mimo systému. JKM pre mladych sa v tomto kontexte ukazuje ako klucové systémové
rieenie, ktoré umoziiuje prepajat sluzby, reagovat na regionalne Specifika a zabezpedit
dlhodobu, individualnu podporu pre mladych ludi v regiénoch.

®Prehlad analyz je uvedeny v zozname zdrojov na zaver publikacie.
® Suma bola vypocitana na zaklade internych analyz konzorcia Aktivacia mladych.
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Banskobystricky kraj

94 341 mladych vo veku 15 — 29
rokov

Z toho 23 694 mladych v situacii
NEET (= 25 % populacie mladych)
66 % NEET tvoria neaktivni mladi
mimo evidencie

Najvyssi vyskyt NEET: Rimavska
Sobota, LuCenec, Revuca
Vyznamna skupina mladych
ohrozenych NEET : ludia s nizkym
vzdelanim, prislusnici
marginalizovanych romskych komunit
- dalej MRK, dlhodobo nezamestnani
mladi fudia)

JKM pre mladych uz funguju v rémci
pilotného projektu

Presovsky kraj

155 530 mladych vo veku 15 — 30
rokov

Z toho 38 700 mladych v situacii NEET
(25,0 % populacie mladych)

14 087 aktivnych a 24 613 neaktivnych
NEET

= 17 300 mladych identifikovanych

v kvantifikovanych rizikovych skupinach
Najvyssi vyskyt NEET v chudobnych

a vidieckych oblastiach

Zilinsky kraj

121 802 mladych vo veku 15 — 29
rokov

Z toho 18 767 mladych v situacii
NEET (15,41 %)

Rizikové skupiny: absolventi bez
praxe, mladi so zdravotnym
znevyhodnenim

Slabé kariérové poradenstvo

pri prechode zo Skoly do zamestnania
Dopravna dostupnost’ ako bariéra
mimo krajského mesta

Kosicky kraj

« 139 676 mladych vo veku 15 — 29
rokov

« Z toho 35 445 mladych v situacii
NEET alebo ohrozenych NEET

« Podiel ohrozenych: priblizne 25,4 %
populacie mladych

» Vyrazné rozdiely medzi mestskymi
a periférnymi okresmi

» Rizikové skupiny: ludia s nizkym
vzdelanim, prislusnici MRK, mladi
mimo evidencie na UPSVaR

« Casté navraty do situacie NEET
po kratkodobych zamestnaniach

Trenciansky kraj

« 88 461 mladych vo veku 15 — 29
rokov

« Ztoho 14 910 mladych v situacii
NEET (16,85 %)

» Vyrazna prevaha zien v NEET (najma
z dévodu rodicovstva)

« Najviac zasiahnuté okresy: Prievidza,
Partizanske, Myjava

» Nesulad medzi vzdelavanim
a potrebami trhu prace

Trnavsky kraj

» 86 927 mladych vo veku 15 — 29
rokov

o Ztoho 13 329 mladych v situacii
NEET (15,33 %)

« 61,7 % NEET tvoria Zeny (Casto
mladé matky)

o Najvyssi vyskyt NEET v okrese
Dunajska Streda

» Jazykova bariéra a nerovhomerna
dostupnost sluzieb



Porozumenie situacii mladych fudi v kategérii NEET je nevyhnutné
pre nastavenie adresnych sluzieb JKM, ktoré reaguju na ich Specifické
zivotné pribehy a odstrainuju bariéry pri vstupe na trh prace alebo
do vzdelavania.

Definicia a réznorodost: Skupinu NEET tvoria mladi do 30 rokov,
ktori nepracuju ani sa nevzdelavaju. Najvaésiu vyzvu predstavuju
,neaktivni“ mladi ludia (mimo evidencie), ktori su pre systém neviditelni
a Celia komplexnym problémom od nizkeho vzdelania az po socialnu
izolaciu.

« Pri€iny a rizika: Situacia NEET je vysledkom kombinacie systémovych
nedostatkov  (slabé dostupnost sluzieb vratane kariérového
poradenstva, nesulad vzdelavania s trhom prace) a osobnych okolnosti
(napr. dudevné zdravie, chudoba). Dlhodoba neaktivita so sebou nesie
vysokeé riziko radikalizacie, kriminality a suicidalneho spravania.

» Ekonomické a spoloéenské naklady: Dlhodoba necinnost mladych
fudi predstavuje podla eurdpskych analyz (Eurofound) znaénu zataz
pre verejné financie v podobe strateného ekonomického potencialu
a zvySenych socialnych vydavkov. Investicia do JKM je preto nastrojom
na zefektivnenie verejnych zdrojov.

» Regiondlna realita Slovenska: Podiel NEET populacie v krajoch
kolise od 15 % do 25 %. Kym v BB, KE a PO kraji dominuju
marginalizované komunity a geograficka izolacia, v zapadnych krajoch
(TT, TN) su to najma mladé matky a absolventi.

e Prinosy JKM pre kraje: JKM je navrhnuté ako nastroj, ktory ma
ambiciu posilnit' socialny kapital a demograficku odolnost’ regionu. Cez
lepSie prepajanie sluzieb a individualnu podporu pomaha udrzat
mladych v regiéne a zvysuje jeho celkovu konkurencieschopnost.



——4.PROCES PRACE S MLADYMI———
LUDMI V JKM PRE MLADYCH

Ugastnici sa k &innostiam JKM dostavaju réznymi cestami. Pre ilustraciu je mozné rozdelit proces
prace s mladymi ludmi do nasledujucich faz a krokov:

4.1. Vyhladavanie kontaktov na potencialnych uc¢astnikov

Ugelom tejto fazy je aktivne vyhladavat mladych ludi, ktori sa nachadzaji mimo systémov
podpory alebo o dostupnych moznostiach podpory nevedia. Realizuje sa prostrednictvom
mobilnej (terénnej) prace, spoluprace so 8$kolami, komunitami, organizaciami pracujucimi
s mladeZou alebo prostrednictvom online priestoru. Zamestnanci sa snazia vytvarat' prirodzené
a doveryhodné prileZitosti na nadviazanie kontaktu. V praxi to zahffha napriklad:

» Mobilné (terénne) oslovovanie mladych fudi v obciach, mestskych &astiach, na sidliskach
alebo na miestach, kde sa mladi ludia pravidelne zdruzuju.

« Prilezitostné poradenské stretnutia v komunitnych priestoroch (napr. kulturne centra,
komunitné centra, Sportové kluby alebo cirkevné priestory).

« Tematické dni alebo informacné aktivity o JKM realizované priamo v Skolach alebo
mladezZnickych kluboch.

» Online oslovovanie mladych prostrednictvom socialnych sieti, online chatu alebo

jednoduchych kontaktnych formularov na prvy kontakt.

Stretnutia, na ktoré mladi ludia moézu priviest svojich kamaratov alebo znamych, ktori by

mohli podporu JKM vyuzit'.

4.2 Nadviazanie prvého kontaktu a neformalnej spoluprace

Tato faza sa zameriava na vytvorenie bezpecného a déverného priestoru pre mladého ¢loveka.
Prvy kontakt prebieha formou neformalneho rozhovoru, ktory pomaha znizit obavy zo vstupu
do sluzby. Zamestnanec sa snazi spoznat mladého Cloveka, jeho situaciu a ocCakavania
bez hodnotenia alebo tlaku a vysvetluje moznosti dalSej podpory. V praxi to zahffia napriklad:

« Uvodné stretnutie v JKM alebo priamo v prirodzenom prostredi mladého &loveka
po nadviazani kontaktu v teréne.

» Neformalny rozhovor po€as aktivit (napr. otvoreny priestor, klubové stretnutie alebo
workshop), po¢as ktorého sa predstavuje aj ponuka sluzieb JKM.

» Prvy kontakt prostrednictvom online videohovoru alebo telefonického rozhovoru, ak mlady
Clovek vnima takuto formu komunikacie ako bezpeénejSiu.

» Kratka orientacna navsteva JKM zamerana na zoznamenie sa s prostredim a fungovanim
centra bez zavazku zapojit sa do spoluprace.
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4.3 Analyza potrieb klientov

Cielom tejto fazy je lepSie porozumiet zivotnej situacii mladého ¢loveka a jeho aktualnym vyzvam.
Realizuje sa prostrednictvom rozhovorov, reflexivnych aktivit a mapovania oblasti, ktoré mlady
Clovek povazuje za délezité. Spolu s mladym &lovekom sa identifikuju jeho silné stranky, zdroje
a mozné bariéry, ktoré ovplyvriuju jeho dalsi rozvoj. V praxi to zahffia napriklad:

« Struktarovany Gvodny rozhovor realizovany po&as jedného az dvoch stretnuti, doplneny
o jednoduché otazky alebo hodnotiace skaly

» Spolo¢né znazornenie Zivotnej situacie mladého ¢loveka pomocou jednoduchych nastrojov
(napr. mapa zivota, rozdelenie na hlavné oblasti Zivota, hodnotenie spokojnosti v jednotlivych
oblastiach)

« Kratke zistovanie potrieb a prekazok prostrednictvom jednoduchého dotaznika alebo
rozhovoru zameraného na oblasti ako byvanie, financie, zdravie, vzdelavanie, praca Ci vztahy

» Spolo¢né pomenovanie ciefov v jasnych a zrozumitefnych vetach, ktorym mlady ¢lovek
rozumie a s ktorymi sa vie stotoznit

4.4 Tvorba individualizovanej ponuky

Tato faza nadvazuje na analyzu potrieb a jej ciefom je pripravit podporu prispdsobenu
konkrétnemu mladému ¢loveku. Zahffia planovanie krokov, vyber vhodnych aktivit, programov
alebo sluZieb a nastavovanie realistickych cielov. Ponuka podpory sa priebezne upravuje podfla
vyvoja situacie a potrieb mladého Cloveka. V praxi to zahffa napriklad:

» Planovaci rozhovor zamerany na postupné kroky vychadzajuce z vysledkov analyzy potrieb
mladého Cloveka

« Spolo¢né vytvorenie prehladného planu dalSich krokov, napriklad v papierovej podobe,
v jednoduchom online nastroji alebo formou vizualneho zaznamu v priestore JKM

» Priebezna uprava planu po prvych tyzdhoch spoluprace, vratane reflexie toho,
€o sa osvedCilo a ¢o je potrebné zmenit alebo doplnit

4.5 Kontaktna praca a odborné ¢innosti

Kontaktna praca predstavuje zakladny pilier prace s mladym c&lovekom. Zahffha priebeznu
komunikaciu a spolupracu medzi zamestnancom a mladym ¢lovekom, ktora smeruje k budovaniu
dovery, udrziavaniu a rozvijaniu pracovného vztahu a poskytovaniu podpory pri riedeni jeho
aktualnych Zivotnych situacii. Jej sugastou je aj sprevadzanie klienta pri napifiani individualneho
planu podpory a reagovanie na jeho meniace sa potreby. Kontaktna praca sa vztahuje
na vSeobecnu podporu klienta a nezahffia situacie, ked pracovnik realizuje konkrétnu
Specializovanu odbornu €innost. Odborné &innosti su blizSie popisané v kapitole 5.

4.6 Ukoncenie spoluprace

Tato faza predstavuje planované alebo prirodzené ukoncéenie spoluprace s mladym c&lovekom.
Zahfha spolo¢né zhodnotenie priebehu podpory, reflexiu dosiahnutych zmien a pomenovanie
dalSich krokov, ktoré méze mlady Clovek realizovat samostatne alebo s podporou inych sluzieb.



Zhrnutie

Proces prace v JKM predstavuje ucelenu cestu od prvého kontaktu
az po uspesné osamostatnenie mladého cloveka.

« VyhlPadavanie a dovera: Aktivne oslovovanie ,neviditefnych“ mladych
v teréne a online, po ktorom nasleduje neformalne budovanie vztahu
v bezpe€nom prostredi.

Analyza a planovanie: Spoloné mapovanie zivotnej situacie
a potrieb, na zaklade ktorého vznika flexibilny plan podpory Sity
na mieru silnym strankam jednotlivca.

Sprevadzanie a ukoncenie: Kontinualna kontaktna praca a odborné
¢innosti smerujuce k naplneniu cielov a naslednému planovanému
ukonéeniu spoluprace.




— 5. ODBORNE CINNOSTI
JKM PRE MLADYCH

Cinnosti, ktoré tvoria zaklad aktivit JKM pre mladych, vychadzaju z pilotnej skisenosti v BBSK,
one-stop-shop pre ukrajinskych mladych fudi zriadenych organizaciou UNICEF (Program
Slovensko) a réznych inych, zahraniénych skisenosti predovietkym z finskeho Ohjaamo’, ktory
zaviedol tuto Specificku sluzbu pre mladych fudi v situacii NEET od roku 2014.

5.1 Kariérové poradenstvo

Ciefom je podporit mladych ludi v lepdom sebapoznani a porozumeni vlastnym moznostiam
aj moznostiam na trhu prace tak, aby mohli robit uvedomelé rozhodnutia o rozvoji svojej kariéry.
Vystupom kariérového poradenstva je aj rozvoj zru€nosti pre riadenie vlastnej kariéry. Klucové
prvky tvoria:

» objavovanie zaujmov, schopnosti a potencialu, mapovanie silnych stranok a prvotnych
kariérovych predstav — pomocou rozhovoru, sebahodnotenia a pripadne aj jednoduchych
dotaznikovych nastrojov.

« orientacia vo svete prace a vzdelavania — informacie o dostupnych kurzoch, u¢ebnych
odboroch, Skolach, pracovnych prilezitostiach a trhu prace.

» podpora pri rozhodovani — ked sa mlady nevie rozhodnut medzi viacerymi cestami, JKM
poskytuje nestranny priestor na ich zvaZovanie.

« nastavenie realnych cielov — prepojenie ambicii mladého ¢loveka s realnymi krokmi v akénhom
plane.

» rozvoj zru€nosti pre riadenie vlastnej kariéry v oblastiach ako su napr.: sebapoznanie
rozvijanie silnych stranok, objavovanie novych moznosti, budovania vztahov, angaZzovanost,
sebareflexia, sebaprezentacia, rozhodovanie a planovanie.

« prakticka priprava pri hladani prace — stratégie hladania prace, priprava na pohovory, tvorba
zivotopisu a motivacného listu.

» vytvaranie prilezitosti na ziskanie praktickych skusenosti — kratkodobé staze, navstevy firiem,
job shadowing alebo ,ochutnavky profesii“ (ak su dostupné v regiéne).

5.2 Individualna podpora a prepojenie na dostupné sluzby

Odborna ¢innost zamerana na lepSie porozumenie sebe samému, zvladanie vyziev, budovanie
odolnosti ako aj usmernenie a aspof orientaCna podpora pri rieSeni problémov, ktoré mozu byt
spojené so socialnou izolaciou, rodinnymi alebo Zivotnymi taZzkostami. V JKM pre mladych sa
poskytuju zakladné informacie a rady, priCom sa vychadza z pristupu zameraného na klienta,
jeho silnych stranok a kompetencii.

" https://ohjaamot.fi/en/etusivu
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Ciefom je tiez poskytnut mladému ¢loveku individualizovanu podporu a sprievodcu systémom
sluzieb, aby sa dokazal orientovat, planovat dalSie kroky a postupne prebrat zodpovednost
za svoj zivot najma s dérazom na realne prilezitosti na trhu prace. Odborna &innost moéze zahfhat

napr.:

« Individualna a skupinova psychosocialna podpora

» mentoring, koucing a posilfiovanie osobnej zodpovednosti,

« prepajanie klientov so vzdelavacimi institiciami, ktoré poskytuju rekvalifikacné vzdelavacie
programy a kurzy v zaujme rozvoja zru¢nosti pre trh prace,

« sprevadzanie pri kontakte s instituciami (UPSVaR, $kola, zdravotnicke a socialne sluzby),

» prepajanie na poradenskeé sluzby v Skolstve (napr. Centrum poradenstva a prevencie),
sluzbach zamestnanosti (napr. UPSVR) a dal$ie $pecializované poradne (napr. Poradne
komplexnej pomoci)

5.3 Integracia prostrednictvom skupinovych aktivit

Cieflom je podporit rozvoj zru€nosti, motivacie a sebavedomia mladych prostrednictvom
spolo¢ného ucenia, interakcie a vzajomnej podpory a zaroven posilfiovat socialnu integraciu,
budovanie vztahov a celkovy well-being. Tato odborna €innost méze zahfnat napr.:

« Seminare, workshopy zamerané na rozvoj makkych, digitalnych a finanénych zru¢nosti
a podnikavosti,

» workshopy a seminare zamerané na rozvoj zivotnych zru¢nosti,

» skupiny podporujuce motivaciu, sebadbveru a rozvoj kariéry,

« peer (rovesnicke) aktivity,

» podujatia zapdjajuce rodi¢ov, rodiny a komunitu,

» neformalne vzdelavacie aktivity - napr. filmové kluby, spolo€enské hry, tvorivé workshopy,
workshopy na rozvoj inovativnosti - fotografické, 3D tla¢, atd.



Zhrnutie

Zakladné odborné €innosti JKM pre mladych Cerpaju z pilotnej praxe v BBSK
a medzinarodnych skusenosti, najma z finskeho modelu Ohjaamo.
Ich cielom je poskytnut komplexny balik sluzieb, ktory reaguje na
individualne potreby kazdého ucastnika:

» Kariérové poradenstvo a priprava: Zameriava sa na objavovanie silnych
stranok, orientaciu na trhu prace a prakticku pripravu na hladanie
zamestnania, ¢im rozvija zruénosti pre riadenie vlastnej kariéry.

Individualna podpora a sietovanie: Ponuka psychosocialnu podporu,
mentoring, koucing a odborné sprevadzanie systémom institucii, priCom
mladych [udi efektivne prepaja na dalSie vzdelavacie, socialne
Ci zdravotné sluzby.

Integracia cez skupinové aktivity: Prostrednictvom workshopov,
neformalneho vzdelavania a peer (rovesnickych) aktivit posilfiuje napriklad
makké zruénosti, digitalnu gramotnost a sebavedomie, ¢o
napomaha k lepsej socialnej inkluzii a budovaniu komunitnych vztahov.




Jednym z najdélezZitejSich indikatorov uspechu JKM pre mladych je prepojit mladych fudi
na existujuce sluzby. JKM pre mladych nevytvara paralelny systém podpory, ale prepaja
a v dopifia existujuce sluzby tak, aby boli pre mladého ¢&loveka prehladné, dostupné
a zrozumitelné. JKM pre mladych nema samo o sebe kapacitu na vybudovanie prepojene;,
koordinovanej a efektivnej siete sluzieb, ktora mladym poskytuje komplexnu podporu a zlepsi ich
moznosti uplatnenia sa v regiéne. Vyznamne vSak moéze prispiet k identifikovaniu potrieb
a k iniciovaniu diskusie o novych, resp, rozSirenych opatreniach.

6.1 Regionalne partnerstva a strategicka koordinacia (REPA)

Ddélezitou suc€astou systémového fungovania JKM pre mladych je spolupraca s regionalnymi
partnerstvami, najmd s Radami regionalnych partnerstiev (REPA), ktoré vznikli ako nastroj
koordinacie regionalnych rozvojovych priorit a implementacie opatreni Programu Slovensko ako
napriklad v Banskobystrickom, Trnavskom, Zilinskom & PreSovskom samospravnom kraji
a dalsich.®

REPA predstavuju strategicku platformu prepajajlci samospravne kraje, verejné institucie,
vzdelavacie organizacie, zamestnavatelov, neziskovy sektor a dalSich aktérov regionalneho
rozvoja. JKM pre mladych zohrava v tomto partnerstve délezitu ulohu najma ako:

zdroj dat a informacii o potrebach mladych ludi v regione,
implementacny nastroj niektorych opatreni regionalnych akénych planov v oblasti prace
s mladezou a zamestnanosti mladych,

platforma pre pilotovanie novych riedeni podpory mladych,
» prepojovaci ¢lanok medzi stratégiou a praktickou pracou s mladymi.

Spolupraca s REPA umoznuje JKM pre mladych reagovat na realne regionalne potreby, zapajat
sa do planovania rozvojovych politik a zaroven zabezpecCuje prepojenie podpory miladych
s rozvojom regionalneho trhu prace, vzdelavania a socialnej inkluzie.

6.2 Spolupraca s verejnymi institiciami a sluzbami
JKM pre mladych uzko spolupracuje s verejnymi instituciami, ktoré poskytuju sluzby mladym

ludom. Tato spolupraca je zalozena na vymene informacii, koordinacii podpory a vzajomnom
prepajani klientov.

8 Odkazy na jednotlivé regionalne partnerstva a slvisiace analyzy st uvedené v zozname zdrojov na konci publikacie.
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« Urady prace, socialnych veci a rodiny — spolupraca pri podpore zamestnatelnosti, zdielanie
informacii o opatreniach aktivnej politiky trhu prace a sprevadzanie mladych pri kontakte
so sluzbami zamestnanosti,

« Skoly a vzdelavacie institucie — identifikacia mladych ohrozenych predéasnym odchodom
zo vzdelavania, kariérova orientacia a podpora navratu do vzdelavania,

» centra poradenstva a prevencie — spolupraca pri rieSeni vzdelavacich, psychologickych alebo
adaptacnych tazkosti,

« zdravotnicke sluzby — najma podpora v oblasti dusevného zdravia a prevencie,

» socialne sluzby — prepajanie klientov v situaciach, ktoré vyzaduju socialnu intervenciu podla
prislusnej legislativy.

Spolupraca je realizovana individualne pri praci s klientom aj systémovo prostrednictvom
pracovnych stretnuti, pracovnych skupin alebo memorand o spolupraci.

6.3 Spolupraca so zamestnavatelmi a ekonomickym sektorom

Zapajanie zamestnavatelov je dolezité pre zabezpelenie redlnych pracovnych prileZitosti
pre mladych fudi. JKM pre mladych vytvara partnerstva so zamestnavatelmi, profesijnymi
zdruzeniami a podnikatelskym sektorom s ciefom:

 lepSie porozumiet poZiadavkam trhu prace a prispievat k znizovaniu bariér vstupu mladych
na trh prace.

« podpora vytvarania prilezitosti pre staze, prax alebo pracovné skusenosti mladych,

» podporovat rozvoj zru¢nosti relevantnych pre zamestnavatelov.

6.4 Spolupraca s komunitnym a neziskovym sektorom

Komunitné organizacie, mladeznicke organizacie, nizkoprahové programy alebo dobrovolnicke
iniciativy zohravaju vyznamnu ulohu pri budovani dévery mladych fudi a pri ich prvotnom kontakte
so systémom podpory.

JKM pre mladych s tymito partnermi spolupracuje najma pri:

identifikacii mladych ludi mimo systémov podpory,

realizacii mobinej (terénnej) prace,

organizovani skupinovych a neformalnych vzdelavacich aktivit,
podpore socialnej integracie mladych.

Tato spolupraca zaroven pomaha rozvijat socialny kapital mladych a posilfiuje prepojenie JKM
pre mladych s komunitnym prostredim.



6.5 Budovanie a rozvoj partnerskej siete

Partnerstva nevznikaju jednorazovo, ale vyzaduju systematicki a dlhodobd pracu. JKM
pre mladych preto aktivne rozvija partnersku siet’ prostrednictvom:

« pravidelnych pracovnych stretnuti partnerov,

« spolo¢ného planovania aktivit pre mladych,

» vymeny dobrej praxe a skusenosti,

» spolo¢ného mapovania potrieb regiénu,

« zapajania partnerov do tvorby regionalnych rieSeni podpory mladych.
« identifikaciu bariér v systéme sluzieb.

Silna partnerska siet zvySuje dostupnost sluzieb, predchadza duplicite podpory a zarover
umozfiuje vytvarat nové prileZitosti pre mladych ludi.



Uspech Jednotnych kontaktnych miest (JKM) zavisi od ich schopnosti
efektivne prepdajat a dopifat existujuce sluzby tak, aby boli pre mladého
Cloveka dostupné a zrozumitelné.

» Strategicka koordinacia cez REPA: JKM pdsobi ako kltiCovy partner
pre Rady regionalneho partnerstva, ktorym poskytuje realne data
o potrebach mladych a sluzZi ako implementacny nastroj pre regionalne
akéné plany a politiky zamestnanosti.

o Multisektoralna spolupraca: JKM Uzko spolupracuje napriklad
s uradmi prace a vzdelavacimi instituciami pri odstrafovani bariér,
pricom zaroven buduje mosty k zamestnavatelfom.

« Komunitné ukotvenie a rozvoj siete: V spolupraci s neziskovym
sektorom a samospravami JKM identifikuje mladych mimo systému
a cez pravidelnu vymenu dobrej praxe neustale rozSiruje partnersku
siet, ¢im zvySuje celkovu odolnost regiénu.



— 7. INSPIRACIE A DOBRA PRAX—

7.1 Finsky model OHJAAMO

Hlavnou inSpiraciou pre vznik JKM pre mladych v Eurdpskej unii je finsky model Ohjaamo
- siet’ centier pre mladych vo veku 15-29 rokov, ktoré poskytuju podporu na jednom mieste, bez
zbytoCnych prekazok a v prepojeni réznych sektorov (kariérové poradenstvo, socialne sluzby,
zdravotna podpora, vzdelavanie a zamestnanost).

Ugastnici aktivit Ohjaamo v porovnani s mladymi, ktori vyuzZivali iba $tandardné sluzby
zamestnanosti, CastejSie pokraCovali v Studiu, CastejSie sa zapajali do opatreni na podporu
zamestnanosti a menej Casto potrebovali socialnu podporu (OECD,_2019). Prvé monitorovanie
v roku 2017 zaznamenalo priblizne 120-tisic navstev centier roéne (v 50 centrach Ohjaamo);
pricom 22% mladych sa zamestnalo na otvorenom trhu prace, 32% si podalo prihlasku
na Studium a 7% ziskalo aj stabilnejSie byvanie (OECD, 2019).

Prenositefné skusenosti do slovenského kontextu su najma:
» princip ,jedného kontaktného miesta®,
» nizkoprahovost a dostupnost,
e zameranie na vztah, nie na administrativu,
» prepojenie dostupnych sluzieb,
» kombinacia kariérovej a psychosocialnej podpory,
» systematické sietovanie réznych sluZieb.

7.2 Iniciativa UNICEF “Pathways”

Cielom iniciativy® bolo podporit ukrajinskych dospievajucich a mladych fudi vo veku 10-19 rokov
v pristupe k vzdelavaniu, budovaniu zru€nosti a prvym pracovnym prilezitostiam (2024 - 2025).
Pathways zdéraznil najma kfu€ovu ulohu paraprofesionalov a vyznam psychosocialnej podpory.

Paraprofesional v oblasti duSevného zdravia a psychosocialnej podpory

Paraprofesional v oblasti duSevného zdravia a psychosocialnej podpory je vySkoleny pracovnik
prvej linie, ktory zohrava kluCovu ulohu v systéme vCasnej identifikacie potrieb a prevencie
zhorSovania duSevného zdravia mladych fudi. Neposkytuje psychoterapiu ani Klinicku liecbu
a nenahradza rolu psycholéga, psychiatra &i socialneho pracovnika. Jeho uUlohou je zabezpedéit’
dostupnu, nizkoprahovi a kontinualnu podporu pre mladych ludi, ktori sa nachadzaju
v obdobi zvy3enej neistoty, prechodu alebo psychosocialneho stresu.

L https://www.unicef.org/ecalreports/pathways-initiative-documentation-pathways-model
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Paraprofesional realizuje vstupné rozhovory a psychosocialne mapovanie, v ramci ktorého
identifikuje potreby, silné stranky, ochranné faktory a potencialne rizika. Zameriava sa
na porozumenie Zivotnej situacie mladého Cloveka v SirSom kontexte — vzdelavanie, praca,
rodinné zazemie, socialne vztahy a emocionalnu pohodu. Na zaklade tohto porozumenia
poskytuje zakladnu podporu, orientaciu v systéme sluzieb a sprevadzanie v procese hladania
vhodnej pomoci.

Délezitou sucCastou prace paraprofesionala je vedenie skupinovych aktivit, facilitacia
rovesnickych programov a vytvaranie bezpelnych priestorov, kde mladi fudia mézu zdielat
skusenosti, rozvijat socidlne zru€nosti a posilfiovat sebadbdveru. Paraprofesional zaroven
zabezpeCuje prepajanie na odborné sluzby — psychologické, psychiatrickeé, socidlne alebo
vzdelavacie — a podporuje mladého ¢&loveka pocCas prechodného obdobia, kym je odborna
starostlivost dostupna.

Svoju €innost vykonava v uzkej spolupraci a pod pravidelnou superviziou kvalifikovanych
odbornikov, ¢im sa zabezpecuje kvalita, eticka integrita a bezpeénost poskytovanej podpory.

Psychosocialna podpora (Mental Health and Psychosocial Support — MHPSS)

Psychosocialna podpora predstavuje komplexny subor preventivhych, podpornych
a rozvojovych intervencii, ktorych ciefom je posilnit psychicki pohodu, emocionalnu stabilitu,
socialne fungovanie a pocit bezpecia mladych fudi. V kontexte prace s mladezou, najma v obdobi
prechodu zo vzdelavania na trh prace, zohrava psychosocidlna podpora zasadnu ulohu
pri udrziavani motivacie, schopnosti rozhodovania a aktivheho zapojenia sa do vzdelavacich
Ci pracovnych drah.

Psychosocialna podpora zahffia individualnu podporu zameranu na zvladanie stresu, uzkosti,
neistoty a tlaku spojeného s vyberom povolania alebo vstupom do zamestnania. Suc¢astou su aj
skupinové aktivity, ktoré podporuju socialne vazby, znizuju izolaciu a umozfiuju mladym ludom
ucit sa prostrednictvom zdiefanych skusenosti. Rovesnicke programy a komunitné aktivity
posilfiuju pocit spolupatri¢nosti a normalizuju vyzvy, ktorym mladi ludia Celia.

Délezitou zloZkou psychosocialnej podpory je rozvoj odolnosti (resilience), sebaregulacie,
sebadbvery a schopnosti zvladat zmeny. Psychosocialna podpora zaroven zahffia sprevadzanie
mladych fudi pri kontakte s instituciami a ulahCovanie pristupu k odbornym sluzbam, ¢im sa
znizuju bariéry vyhladania pomoci a predchadza sa eskalacii problémov.



Vybrané principy Pathways predstavuju cennu inSpiraciu pre slovensky kontext:

» Bezpecné prechodové prostredia (safe transition spaces) - Pathways kladie déraz
na vytvaranie fyzickych aj psychosocialnych priestorov, v ktorych mézu mladi ludia bezpecne
prechadzat medzi jednotlivymi fazami Zivota — zo Skoly do prace, z neaktivity do ucenia,
alebo z krizovej situacie spat’ do stability. Tieto priestory umoZziuju experimentovanie, uéenie
sa z chyb a postupné budovanie istoty bez okamZitého tlaku na vykon. V slovenskom
kontexte mdézu tuto funkciu plnit najma Jednotné kontaktné miesta, komunitné centra
a 8kolské poradenské Struktury.

» Postupnost’ a davkovanie podpory (stepped support) - Pathways zdbraziuje potrebu
odstuprfiovanej podpory, ktora reaguje na meniacu sa mieru potrieb mladého Cloveka. Nie
kazdy mlady Clovek potrebuje odbornu terapiu, ale vacésina potrebuje zakladnu orientaciu,
sprevadzanie a psychosocialne posilnenie. Paraprofesionali a nizkoprahové sluzby
predstavuju klu€ovy medzistupefi medzi neformalnou podporou a S3pecializovanou
starostlivostou, ¢im sa zniZuje pretazenie odbornych systémov a zvySuje dostupnost pomoci.

 Normalizacia psychickej zataze a destigmatizacia pomoci - Pathways pracuje
s predpokladom, Ze psychicka zataz v obdobi dospievania a prechodov je bezna
a ocCakavana, nie vynimo¢na. Podpora je preto koncipovana tak, aby bola suéastou
.beznych* sluzieb — kariérneho poradenstva, vzdelavacich programov ¢i aktivit zameranych
na zamestnatelnost. Tym sa znizuje stigma vyhladania pomoci a posilfuje sa skoré
zapojenie mladych ludi do podpornych mechanizmov.

« Vztahova kontinuita a doévera (trusted adult approach) - Jednym z menej formalne
pomenovanych, no klu€ovych prvkov Pathways je dbraz na stabilné vztahy. Mladi fudia
profituju z dlhodobejSieho kontaktu s jednou ddveryhodnou osobou, ktora ich sprevadza
naprie€ sluzbami a prechodmi. Tato rola mézZe byt naplnena prave paraprofesionalom v JKM,
ktory zabezpecCuje kontinuitu podpory, znizuje fragmentaciu skusenosti a posilfiuje doveru
v systém.

« Psychosocialna pripravenost na zamestnanie - Pathways roz8iruje pojem
zamestnatelnosti nad ramec technickych zruénosti a kvalifikacie. Psychosocialne
kompetencie — schopnost zvladat' stres, komunikovat, rieSit konflikty, pracovat s neistotou
a adaptovat sa na zmeny — su povaZzované za kluCové pre udrZanie zamestnania. Podpora
tychto kompetencii by mala byt systematicky integrovana do programov zameranych na prvy
vstup na trh prace.



+ Prevencia vyhorenia a sekundarnej traumatizacie - Pathways reflektuje potrebu
starostlivosti nielen o mladych ludi, ale aj o pracovnikov prvej linie. Udrzatelnost systémov
podpory si vyzaduje superviziu, podporu duSevného zdravia pracovnikov a realistické
pracovné zatazenie. Bez tejto dimenzie hrozi vysoka fluktuacia, strata kvality sluzieb
a oslabenie dévery mladych ludi.

« Citlivost na neistotu buducnosti - Na rozdiel od tradicnych modelov kariérového
poradenstva Pathways pocita s tym, Zze mladi ludia ¢asto nedisponuju jasnou predstavou
0 svojej buducnosti. Podpora sa preto zameriava na rozvoj schopnosti fungovat v neistote,
robit' priebeZné rozhodnutia a adaptovat sa na meniace sa podmienky trhu prace, migracie
alebo osobnych okolnosti.

7.3 JKM pre mladych “SPACE” v BBSK

Pilotny projekt BBSK zaviedol pre JKM pre mladych nazov SPACE™ a predstavuje prvd ucelent
slovensku skusenost s vytvaranim tejto Specifickej sluzby. SPACE - JKM pre mladych vznikli
doposial v siedmich okresoch kraja a presli od volnoasovych a preventivnych aktivit az
k systematickej individualizovanej praci s mladymi, ktori sa dlhodobo nevedia zaradit do
vzdelavania &i zamestnania. Tato pilotna skusenost z BBSK je dnes jednym z najcennejSich
vychodisk pre budovanie JKM pre mladych na Slovensku.

Praca v centrach SPACE ukazala, ze podpora mladych funguje vtedy, ked je zaloZzena na vztahu,
dévere a bezpecnom prostredi. Prave tieto tri prvky sa stali nosnym pilierom prace s mladymi
ludmi v situacii NEET, ktori Casto prichadzali s nizkym sebavedomim, nedéverou k instituciam
a negativnymi skusenostami so systémom.

Druhym silnym aspektom bolo vyuzitie prvkov nizkoprahového pristupu — mladi mohli prist
do SPACE - bez objednania a bez toho, aby museli preukazovat, Ze su v naroCnej situacii.
Priestor bol navrhnuty tak, aby sa v iom mlady Clovek citil prijemne, prijato a aby mal moznost
nadviazat kontakty s rovesnikmi a odbornymi zamestnancami.

10 https://www.tvojspace.sk/o-projekte/
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Skusenost v BBSK zaroven ukazala, Zze mladi fudia v situacii NEET sa zvyajne nedostavia
do JKM pre mladych sami. Klu€ovou suCastou prace je terénna praca — navstevy obci,
komunitnych centier, Skél, institucii a organizacii, réznych podujati, kde pracovnici aktivne
vyhladavaju a oslovuju mladych, ktori sa nachadzaji mimo systém.

Skusenosti z budovania jednotnych kontaktnych miest pre mladych SPACE v BBSK

v troch videach:

Pohlad zriadovatela
na JKM pre mladych

Pohlad senior manazéra
JKM pre mladych

Pohlad zamestnanca
JKM pre mladych
na pracu s klientom

Priklad z praxe BBSK ako JKM pre mladych mdzZe zmenit Zivot:

V BBSK prisla do SPACE 22-roéna mlada zena so zrakovym znevyhodnenim. Mala ambiciu
dalej Studovat, no jej hendikep vyrazne komplikoval moznosti pokracovat v Skole a pripravit sa na
pracu; sama by sa cez prekazky nedostala a potrebovala niekoho, kto ju odborne podpori
a ukaze cestu.

Po niekolkych tyZzdhoch prace s odbornikmi v SPACE sa jej podarilo nastupit na Studium
a zaroven absolvovat kurzy v Specializovanom zariadeni pre zrakovo postihnutych. Tym si nielen
zvySuje kvalifikaciu, ale aj Sancu najst si pracu a viest samostatnejsi zivot.




Zhrnutie

Uspesna podpora mladych fudi v situacii NEET je zalozena na koordinacii,
dostupnosti a budovani vztahov, Co potvrdzuju domace aj zahranicné
skusenosti.

» Zahranicné modely (Ohjaamo a UNICEF): Finsky pristup ,one-stop
shop® dokazuje, Ze sustredenie sluzieb na jedno miesto zvySuje Sancu
na zamestnanie, zatial ¢o iniciativa UNICEF zd6raziiuje klu€¢ova ulohu
psychosocialnej podpory a navigacie v zlozZitych situaciach.

Slovenska prax (SPACE v BBSK): Skusenosti z regionu potvrdzuju,
Ze zakladom je vytvorenie bezpeéného priestoru a dévery. Ukazuje sa,
Ze bez mobilnej (terénnej) prace a silnych partnerstiev nie je mozné
efektivne rieSit bariéry v Skole €i praci.




ZAVER

Investicia do funkénych JKM pre mladych je vkladom do buducnosti regiénov aj celej krajiny.
V¢€asna, prehladna a systémova podpora mladych v situacii NEET zvySuje ich Sance na aktivny
a stabilny Zivot.

Tento dokument ma ambiciu byt praktickym sprievodcom pre vSetkych, ktori sa chcu na tomto
procese aktivne podiefat. Vznika ako vystup projektu Koordinacia jednotnych kontaktnych miest
pre mladych, ktory je spolufinancovany Eurdépskou uniou v ramci Eurépskeho socialneho fondu
Plus (ESF+). Realizuje sa v ramci Programu Slovensko, ktory podporuje iniciativy zamerané
na socialne zaclenenie a zlepSenie pristupu mladych ludi na trh prace.

Na zaklade vyzvy MPSVaR SR vzniklo konzorcium Aktivacia mladych (AM)", ktorého ciefom je
podporit samospravne kraje pri vytvarani miest, kde mladi dostanu rovnaku, koordinovanu
a odbornu podporu a sprevadzanie. AM ponuka svoju kapacitu v nasledujucich oblastiach:

1.podpora nastavovania samotnej sluzby JKM pre mladych a budovanie timu zamestnancov
JKM

2.podpora personalneho zabezpecenia — odporucania k rolam v time, kompetenciam, supervizii
a vzdelavaniu zamestnancov.

3.8tandardizacia JKM pre mladych - ramec kvality, ktory pomaha zabezpedit’ porovnatelnu
uroveri podpory v réznych krajoch.

4.podpora pri prepajani JKM pre mladych s partnermi v regione, zdielanie dobrej praxe a
vzajomné ucenie sa.

5.advokacia Zaruky pre mladych a udrzatelnost JKM pre mladych — hlfadanie dlhodobych
riedeni, moZnosti daldieho financovania a zapojenie regiénov do tvorby politik pre mladych.

Konzorcium AM tvoria partneri:
» Rada mladezZe Slovenska
« NIVAM — Narodny institut vzdeldvania a mladeze
» The Duke of Edinburgh’s International Award Slovensko
« YouthWatch
« Zdruzenie pre kariérové poradenstvo a rozvoj kariéry

Kde nas najdete: Youtube: @AktivaciaMladych
www.aktivaciamladych.sk Facebook: Aktivacia Mladych
info@aktivaciamladych.sk Instagram: @aktivaciamladych

U https://www.aktivaciamladych.sk/-
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