ZENESIS

Allgemeine
Geschadftsbedingungen

Uber die wechselseitigen Vertragspflichten und Uber die Produktnutzung (AGB)
Zenesis GmbH, Stand Oktober 2026
Gultig fur Neukunden ab dem 01.11.2026.

Bitte lesen Sie diese Vereinbarung sorgfdltig durch. Durch Anklicken des ,Akzeptieren“-Buttons oder
durch Registrierung und Nutzung der Plattform akzeptiert der Kunde diese Allgemeinen
Geschdaftsbedingungen einschliellich des beschriebenen Leistungsumfangs, der
Nutzungsbeschrénkungen sowie der Haftungsregelungen fur sich selbst und sémtliche von inm
autorisierten Nutzer.

Sofern der Kunde diese AGB nicht akzeptiert, kommt kein Vertrag mit Zenesis zustande. In diesem Fall ist
der Kunde nicht berechtigt, die Plattform, einzelne Softwarefunktionen, Schnittstellen, Add-ons, APIs
oder sonstige Dienste von Zenesis zu nutzen oder darauf zuzugreifen. Eine Registrierung, ein Login oder
eine Nutzung der Software ist ohne vorherige Zustimmung zu diesen AGB ausgeschlossen.

Prédambel

Die Grundlage einer dauernden und bleibenden Geschdftsverbindung sind nicht allgemeine
Geschdaftsbedingungen, sondern Zusammenarbeit und gegenseitiges Vertrauen. FUr alle Geschdfte
zwischen der Zenesis GmbH (Zenesis) und unseren Kunden regeln wir jedoch in unseren Allgemeinen
Geschdftsbedingungen Uber die wechselseitigen Vertragspflichten und tUber die Produktnutzung (AGB)
einige Punkte abweichend bzw. ergdinzend zu den gesetzlichen Bestimmungen. Diese AGB gelten
ausschliellich gegentber Unternehmern im Sinne des § 14 BGB. Verbraucher im Sinne des § 13 BGB sind
von der Nutzung der Plattform und dem Vertragsschluss ausgeschlossen. Zenesis bietet seine
Leistungen nicht gegenuber Verbrauchern an.

Zenesis entwickelt, vertreibt und verwaltet KI-gestUtzte Planungssoftware im Bereich der TGA-Planung.
Hierbei generiert die von Zenesis angebotene Software auf Grundlage von standardisierten
Fragenkatalogen, Algorithmen und generativer kinstlicher Intelligenz und in Abhdngigkeit vom
erworbenen Modul Entwurfe fur Planungsunterlagen (zB. Berechnungen des
Energiebedcrfs/HeizIostberechnungen, Machbarkeitsstudien, Wirtschaftlichkeitsonolysen) und konkrete
Planungsvorschlége im Bereich der technischen Gebdudeausristung, die Grundlage fur spdtere
Ingenieurplanungsleistungen sein kdnnen. Hierdurch unterstutzt Zenesis v.a. TGA-Planer bei der
Erbringung ihrer Planungsleistung. Zenesis erstellt dabei weder selbst noch durch die KI-gestutzte
Software eigene Planung und erbringt deshalb auch keine eigene Planungsleistung.
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ZENESIS

§ 1 Geltungsbereich

11 Diese AGB regeln die Geschdftsbeziehung zwischen Zenesis und Kunden von Zenesis, sei es auf
entgeltlicher oder unentgeltlicher Basis (wie etwa im Rahmen von Testphasen). Zenesis erbringt
seine Leistungen ausschlieldlich auf Grundlage dieser AGB. Die blofse Inanspruchnahme von
Leistungen von Zenesis durch den Kunden, sei es durch Herunterladen der Add-ons, die
Registrierung auf der Plattform oder sonstige Verwendung, bewirkt, dass die gegenstdndlichen
AGB der Geschdftsbeziehung zugrunde gelegt werden.

12 Diese AGB regeln ausschliellich die Rechtsbeziehungen zwischen der Zenesis und
Unternehmer(n) i.5.d. § 14 BGB. Durch Inanspruchnahme der Leistungen gem. Ziff. 1.1 erklart der
Kunde ausdrucklich Uber die Unternenmereigenschaft zu verfigen, da Zenesis keine
Vertragsbeziehungen mit Verbrauchern gem. § 13 BGB eingeht.

1.3 Individuell mit dem Kunden vereinbarte Vertragsbestimmungen gelten vorrangig zu diesen AGB.
Sie bedurfen mindestens der Textform (E-Mail oder elektronische Bestellprozesse Uber die
Plattform). Formlose Erklérungen von Zenesis (insbesondere mundliche) sind nicht bindend.

14 Sollte der Kunde selbst Uber AGB oder vergleichbare allgemeine Vertragsdokumente verflgen,
bestatigt der Kunde durch Inanspruchnahme der Leistungen von Zenesis, dass auf die
Vertragsbeziehung zwischen Zenesis und dem Kunden nur die gegenstdndlichen AGB von
Zenesis zur Anwendung kommen. AGB oder vergleichbare allgemeine Vertragsdokumente des
Kunden kommen nur dann zur Anwendung, wenn Zenesis dies ausdrucklich schriftlich bestatigt.

15 Zenesis ist jederzeit berechtigt, diese AGB einseitig zu dndern. Die Anderung wird dem Kunden
mindestens zwei Monate vor inrem Inkrafttreten per E-Mail mitgeteilt. Der Kunde ist berechtigt, der
Anderung innerhalb von vier Wochen nach Zugang der E-Mail schriftlich zu widersprechen. Die
Anderung gilt als anerkannt und verbindlich, wenn der Kunde der Anderung zugestimmt oder ihr
nicht innerhalb der Vier-Wochenfrist widersprochen hat. Zenesis weist in der Benachrichtigungs-
E-Mail gesondert auf diese Rechtsfolgen und die Méglichkeit des Widerspruchs hin. Im Falle eines
Widerspruchs ist Zenesis berechtigt, die mit dem Kunden unter Geltung der alten AGB
abgeschlossenen Vertradge unter Einhaltung einer einmonatigen Kundigungsfrist aus wichtigem
Grund zu kundigen. Sofern Zenesis im Falle eines Widerspruchs einen oder mehrere solcher
Vertrége nicht kindigt, gelten fUr diesen bzw. diese die alten AGB weiter.

1.6 Zenesis verarbeitet im Rahmen der Nutzung der Plattform personenbezogene Daten im Auftrag
des Kunden. Die hierfar nach Art. 28 Abs. 3 DSGVO erforderliche
Auftragsverarbeitungsvereinbarung ist als Anlage 1 Bestandteil dieser AGB und wird mit deren
Annahme in elektronischer Form geschlossen. Einer gesonderten Unterzeichnung bedarf es nicht.
Verlangt der Kunde den Abschluss einer gesonderten oder abweichenden Vereinbarung, bedarf
dies der Zustimmung von Zenesis in Textform.

§ 2 Begriffe

In diesen Allgemeinen Vertrags- und Nutzungsbedingungen haben folgende Begriffe die hier
festgelegte Bedeutung:
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.Zenesis” meint die Zenesis GmbH, Sitz: Strumpellstralde 4 — 8, 04289 Leipzig, HRB 39645
(Registergericht: AG Leipzig).

.Kunde” bezeichnet den Unternehmer bzw. das Unternehmen, der bzw. das die Dienstleistungen
als Vertragspartner von Zenesis bestellt oder abonniert.

KI“ meint sog. kiinstliche Intelligenz, also Software, die computergestutzte Systeme nutzt, die in
der Lage sind, logische und mathematische Vorgdnge zu erkennen, zu analysieren und zu
verarbeiten, um bestimmte Aufgaben, hier die Unterstitzung von TGA-Planung, auszufihren.

.Nutzer” bezeichnet die Anwender der Software auf Seiten des Kunden, denen der Kunde im
Rahmen seiner Lizenz die Nutzung der Software ermoglicht.

Software” bezeichnet die von Zenesis bereitgestellte cloudbasierte SaaS-Plattform einschliefdlich
aller Module, Funktionen, Algorithmen, regelbasierten Systeme, KI-Komponenten, Schnittstellen
(APIs), Add-ons und technischen Erweiterungen.

(KI-gestutzte) Software meint eine Anwendungssoftware, die kunstliche Intelligenz (K1) und
maschinelles Lernen verwendet, um komplexe Aufgaben auszufUhren, Muster zu erkennen,
Probleme zu I6sen und Entscheidungen zu treffen. Diese Software nutzt Algorithmen und Modelle,
um aus Daten zu lernen und so menschendhnliche Denk- und Lernprozesse zu simulieren, was sie
befdhigt, sich an verdnderte Bedingungen anzupassen und Aufgaben eigenstdndig zu
verbessern.

Kl-gestutzte Verfahren” sind automatisierte Systeme, die statistische, probabilistische oder
lernbasierte Methoden einsetzen, insbesondere maschinelles Lernen, Large Language Models
(LLM) und Retrieval-Augmented-Generation-Architekturen (RAG).

.Regelbasierte Algorithmik” bezeichnet deterministische, logisch oder mathematisch definierte
Rechen-, Entscheidungs- oder Ableitungsverfahren, die ohne selbstlernende Modelle
automatisierte Ergebnisse erzeugen.

,TGA-Planung” meint die Planung der technischen Gebd&udeausristung, also die Planung zur
Integration und Installation verschiedener technischer Systeme und Anlagen in Gebd&ude. Diese
Systeme umfassen unter anderem elektrische Anlagen, Heizungs-, LUftungs- und Klimaanlagen
(HLK), Sanitér- und Wasserversorgungssysteme, Brandschutzsysteme, Aufzige, Beleuchtung und
andere infrastrukturelle Komponenten.

~JAutomatisiert erzeugte Planungsergebnisse” sind durch die Software generierte Inhalte,
Vorschldge, Entwlrfe, Berechnungen, Varianten, Analysen oder sonstige Ergebnisse, die auf
Grundlage der vom Kunden eingegebenen Daten unter Einsatz regelbasierter Algorithmik,
mathematischer Modelle sowie — abhdngig vom jeweiligen Modul — KI-gestutzter Verfahren
erzeugt werden. Automatisiert erzeugte Planungsergebnisse stellen keine eigensténdigen
Planungs-, Ingenieur- oder Beratungsleistungen von Zenesis dar.

LAmsetzung” ist jede Verwendung automatisiert erzeugter Planungsergebnisse, bei der diese
—in Planungs- oder Ausfuhrungsunterlagen Ubernommen,

—in CAD-, BIM- oder sonstige technische Modelle integriert,

— an Auftraggeber, Fachplaner, Behérden oder sonstige Dritte weitergegeben oder

— Grundlage technischer, wirtschaftlicher oder baulicher Entscheidungen werden.

LPlattform” meint eine digitale Umgebung oder ein virtueller Raum, der es Benutzern ermdglicht,
miteinander zu interagieren, Informationen auszutauschen, Dienstleistungen in Anspruch zu
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nehmen oder Inhalte zu erstellen und zu teilen. Diese Plattformen werden in der Regel Uber das
Internet zugdnglich gemacht und bieten oft verschiedene Funktionen und Tools, um Benutzer
miteinander zu verbinden.

.BIM” meint Building Information Modeling, also eine vernetzte Arbeitsmethode flr Planungen,
durch die unter Verwendung einer Software Bauwerksdaten digital modelliert, kombiniert und
erfasst werden.

.Enterprise-Vereinbarung® ist eine individualvertragliche, schriftliche Zusatzvereinbarung
zwischen Zenesis und dem Kunden, die einzelne Regelungen dieser AGB — insbesondere zu
Haftung, Service-Level oder Leistungsumfang — ausdruicklich und abschlieRend modifiziert.

§ 3 Leistungen der Zenesis in Form der Bereitstellung der

Software

31

32

3.3

34

35

Zenesis stellt dem Kunden abhdngig von der erworbenen Lizenzversion ein aus mehreren
Modulen bestehendes System fur die Unterstltzung bei der Erstellung von TGA-Planungen und
zugehdrigen Listen und Dokumenten als Software-as-a-Service (,Saas”) zur Verfugung
(nqchfolgend kurz ,Software”). Die Software ist ausschlieRlich Gber die Plattform nutzbar. Zenesis
bietet Uber die Software aulRerdem die Moglichkeit zur Speicherung von Daten und Dokumenten
/ Unterlagen im Zusammenhang mit der Planung, die der Kunde oder Nutzer in die Software
einspeist oder innerhalb der Software generiert.

Auf Grundlage der Vorgaben des Nutzers und der eingespielten Modelle, Planungen und Daten
und ergdnzenden Informationen erstellt die Software von Zenesis planungsrelevante Dokumente
bis hin zu Planungsvorschldgen, die der Nutzer zur Grundlage seiner weiteren eigenstandigen
Planung machen kann. Diese Planungsvorschlége werden durch die von Zenesis entwickelte und
im Rahmen dieses Vertrages dem Kunden bereitgestellte Software unter Zuhilfenahme sog.
kunstlicher Intelligenz (,KI*) und besonders entwickelter Algorithmen generiert.

Die genauen Funktionen der Software, die dem Kunden zur Verfligung stehen, sind davon
abhdngig, welches Modul der Kunde bei Vertragsschluss erworben hat. Der Kunde kann das
jeweilige Modul durch Mitteilung gegenuber Zenesis durch die Nutzung des
Administratorenportals monatlich dndern.

Die den Planungsvorschldgen zugrundeliegenden Daten und ergdnzenden Informationen liefert
der Kunde selbst im Rahmen eines von ihm zu beantwortenden Fragenkatalogs und indem er
eigene BIM-Planung oder ein digitales dreidimensionales Modell seiner Planung der Software zur
Verarbeitung zur Verfugung stellt. Zenesis ist nicht verpflichtet, die Prompts auf inhaltliche
Richtigkeit (zB.im Rahmen einer Kollisionskontrolle) und Vollsténdigkeit zu prafen.

Die von Zenesis im Rahmen des Vertragsverhdltnisses zur Verfugung gestellte Software zielt
darauf, Planungsvorschlége zu generieren, die sich an den anerkannten Regeln der Technik
orientieren. Die Software berucksichtigt hierbei in der Regel Planungsnhormen und auch
einschldgige DIN-Normen. Die Software weicht von einschlégigen Planungs- und DIN-Normen ab,
wenn diese Abweichung planungstechnisch Ublich ist und den anerkannten Regeln der Technik
nicht widerspricht. Dem Kunden ist dies bekannt und er ist hiermit einverstanden.
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Die von Zenesis bereitgestellte Software greift auf von Zenesis selbst aufgebaute technische
Referenzdatenbestdnde zurtck. Daten, Antworten, Textbausteine und sonstige Inhalte, die der
Kunde in die Plattform einstellt, werden nicht in unternehmensubergreifende Wissensbasen
Ubernommen und nicht zur Erzeugung von Ergebnissen fUr andere Kunden verwendet.

Die Endgerdte und sonstige Hardware des Kunden und die Internetverbindung sind nicht
Leistungsgegenstand von Zenesis.

Zenesis kann zur technischen Bereitstellung der Plattform externe Dienstleister einsetzen (z. B.
Hosting-Provider, Zahlungsdienstleister).

§ 4 Eigenschaften der automatisiert erzeugten

Planungsergebnisse und Prafungspflichten des Kunden

4]

4.2

43

44

45

4.6
47

Zenesis stellt dem Kunden eine softwaregestutzte Plattform zur Verfligung, die auf Grundlage der
vom Kunden eingegebenen Daten, Parameter und Informationen automatisiert erzeugte
Planungsergebnisse in Form von Vorschlagen, Entwurfen, Berechnungen, Varianten oder
Analysen bereitstellt. Die automatisiert erzeugten Planungsergebnisse werden unter Einsatz
regelbasierter Algorithmik, mathematischer Modelle sowie — abhdngig vom jeweiligen Modul —
KI-gestutzter Verfahren erzeugt. Die automatisiert erzeugten Planungsergebnisse stellen keine
eigenstdndigen Planungs-, Ingenieur- oder Beratungsleistungen von Zenesis dar und ersetzen
keine fachliche Planung durch hierfur qualifizierte Personen.

Die Erzeugung der Planungsergebnisse erfolgt automatisiert und teilweise probabilistisch. Daher

+ sind die Ergebnisse nicht deterministisch,

+ kénnen identische Eingaben zu unterschiedlichen Ergebnissen fuhren,

+ kébnnen Ergebnisse unvollstandig, fehlerhaft, widerspruichlich oder fachlich ungeeignet sein.
Zenesis schuldet keinen bestimmten Planungserfolg, keine fachliche Richtigkeit, keine
Vollstandigkeit, keine Norm- oder Regelwerkskonformitat (insbesondere keine DIN-, VDI-, GEG-

oder sonstige dffentlich-rechtliche Konformitét) sowie keine Genehmigungsfahigkeit der
Planungsergebnisse.

Der Kunde ist verpflichtet, séimtliche automatisiert erzeugten Planungsergebnisse vor jeder
Umsetzung eigenverantwortlich durch fachlich qualifizierte Personen prifen zu lassen.

Als Umsetzung gilt jede Verwendung der Planungsergebnisse, bei der diese:

+ in Planungsunterlagen Ubernommen werden,

+ in CAD-, BIM- oder sonstige technische Modelle integriert werden,

« an Auftraggeber, Fachplaner, Behdrden oder sonstige Dritte weitergegeben werden oder
« Grundlage technischer, wirtschaftlicher oder baulicher Entscheidungen werden.

Eine Umsetzung ohne vorherige fachliche Prufung erfolgt ausschlieRlich auf Risiko des Kunden.

Soweit die Software Inhalte unter Einsatz generativer Ki-Verfahren erzeugt, kennzeichnet Zenesis
diese Ausgaben in maschinenlesbarer Form als kunstlich erzeugt. Ergebnisse, die ausschliellich
durch regelbasierte Algorithmik, Berechnung, Auswahl, Zusammenstellung oder Formatierung
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vorhandener Inhalte entstehen, sind hiervon nicht erfasst. Die Prufpflicht des Kunden nach
diesem § 4 bleibt unberuhrt.

Der Kunde setzt die Software in eigener Verantwortung ein. Er stellt sicher, dass die von inm
benannten Nutzer Uber die fUr den Einsatz KI-gestutzter Systeme erforderliche Sachkunde
verfugen. Gibt der Kunde automatisiert erzeugte Planungsergebnisse an Dritte weiter, erflllt er
eigene Kennzeichnungs- und Hinweispflichten, soweit ihn solche treffen.

§ b Lizenz und Umfang der Softwarenutzung

51
5.2

53

54

55

5.6

§ 6

6.1

Alle Rechte an der Software stehen Zenesis zu.

Der Kunde erhdlt gegen Zahlung der VergUtung das nicht-ausschliel3liche, zeitlich auf die Laufzeit
des Vertrages beschrdnkte, nicht Gbertragbare und nicht unterlizenzierbare Recht zur Nutzung
der Software im in diesem Vertrag einger&iumten Umfang.

Der Kunde ist nicht berechtigt, die ihm Ubergebene Kopie der Software oder die gegebenenfalls
erstellte Sicherungskopie Dritten zu Uberlassen. Insbesondere ist es inm nicht gestattet, die
Software zu verdulRern, zu verleihen, zu vermieten oder in sonstiger Weise unterzulizenzieren oder
die Software &ffentlich wiederzugeben oder zugdnglich zu machen. Verstofit der Kunde gegen
eine der vorstehenden Bestimmungen, werden sémtliche im Rahmen dieses Vertrags erteilten
Nutzungsrechte sofort unwirksam und fallen automatisch an den Lizenzgeber zurlick. In diesem
Fall hat der Kunde die Nutzung der Software unverziglich und vollsténdig einzustellen, sémtliche
auf seinen Systemen installierten Kopien der Software zu I6schen sowie die gegebenenfalls
erstellte Sicherungskopie zu l&éschen oder dem Lizenzgeber auszuhdndigen.

Bei Erwerb der Software erhdlt der Kunde — abhdngig von der gewdhlten Lizenzstufe — eine
entsprechende Administratorlizenz. Diese Administratorlizenz wird vom Kunden einer Person in
seinem Unternehmen zum Betrieb und zur Verwaltung des Kundenkontos zugewiesen
(Administrator). Der Administrator kann die bei Vertragsabschluss definierte Anzahl an
Mitarbeiteraccounts anlegen.

Der Kunde weist die erworbenen Mitarbeiteraccounts einzelnen konkret bezeichneten Personen
als Nutzern zu. Nur diese Personen sind berechtigt, im Rahmen der vom Kunden erworbenen
Lizenz die Software in dem jeweiligen Modul zu nutzen. Jeder Account kann ausschlie8lich durch
einen einzigen Nutzer genutzt werden. Das Teilen von Accounts mit weiteren Personen ist
untersagt. Die vom Kunden benannten Nutzer mussen im Unternehmen des Kunden tatig sein.

Nutzt der Kunde die Vertragssoftware in einem Umfang, der die erworbenen Nutzungsrechte
qualitativ (im Hinblick auf die Art der gestatteten Nutzung) oder quantitativ (im Hinblick auf die
Anzahl der erworbenen Lizenzen) Uberschreitet, so wird er unverztglich die zur erlaubten Nutzung
notwendigen Nutzungsrechte erwerben. Unterldsst er dies, so wird der Verk&ufer die ihm
zustehenden Rechte geltend machen.

Dauer und Kindigung

Die Mindestvertragslaufzeit ist an die jeweilig abgeschlossenen Lizenzmodelle geknUpft.
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Nach Ablauf der Mindestvertragslaufzeit verl@ngert sich der Vertrag automatisch um jeweils
einen weiteren Monat oder - sofern eine Jahreslizenz abgeschlossen wurde - um ein weiteres
Jahr, sofern keine Partei den Vertrag unter Einhaltung einer einmonatigen Kundigungsfrist zum
Ablauf der jeweiligen (Mindest-)Vertragslaufzeit gekindigt hat.

Die Kundigung erfolgt Uber die Lizenzverwaltung auf der Plattform.

Bei KUndigungen vor Ablauf der Vertragslaufzeit erfolgt keine Gutschrift fUr die restliche
Vertragslaufzeit.

Das Recht zur auRerordentlichen Kindigung bleibt unberuthrt. Eine aulderordentliche Kindigung
durch Zenesis mit sofortiger Wirkung ist insbesondere unter folgenden Voraussetzungen maoglich:

+ Der Kunde macht unvollstdndige oder unrichtige Angaben oder erbringt geforderte
Nachweise nicht.

+ Der Kunde befindet sich mindestens 30 Tage in Zahlungsverzug; eine Nachfristsetzung ist
nicht erforderlich;

+ Es besteht der begrundete Verdacht, dass die Software missbrauchlich entgegen der
vertraglichen Vereinbarung zwischen Zenesis und dem Kunden verwendet wird.

+ Der Kunde versucht unbefugt auf das Geistige Eigentum von Zenesis zuzugreifen, um dieses
zu eigenen wirtschaftlichen Zwecken zu verwerten.

+ Der Kunde Uberldsst unbefugten Dritten den Zugang zur Nutzung der Software, teilt seinen
Account mit Dritten oder sonst Dritte nutzen aufgrund des Verhaltens des Kunden die
Software aufderhalb der erworbenen Lizenz.

Der Kunde hat seine Projektdaten rechtzeitig vor Beendigung des Vertrages eigenverantwortlich
zu sichern. 30 Tage nach Ablauf der Vertragslaufzeit ist ein Zugriff des Kunden auf seine
Projektdaten nicht mehr maglich. Zenesis ist nicht verpflichtet, den Zugang und die vom Kunden
hinterlegten Daten zu reaktivieren, auch wenn der Kunde zu einem spdteren Zeitpunkt nochmals
eine Nutzungslizenz erwirbt. Zenesis ist nicht verpflichtet einen einmal gekindigten Zugang zu
reaktivieren. Unabhdangig davon hdlt Zenesis die Projektdaten nach Beendigung des Vertrages fur
zwolf Monate weiter vor und stellt sie dem Kunden auf ausdrtckliche Anforderung in einem
strukturierten, géingigen und maschinenlesbaren Format (JSON) bereit. Verlangt der Kunde die
sofortige Léschung, entfdllt die Vorhaltung. Einzelheiten regelt die
Auftragsverarbeitungsvereinbarung.

§ 7 Vergutung

71
7.2

7.3

Die H6he der VergUtung ist abhdngig von der erworbenen Lizenz und deren Umfang.

samtliche Betréige verstehen sich (sofern nicht anders angegeben) jeweils exklusive der aktuell
anwendbaren Umsatzsteuer und sonstiger Abgaben. Ein Abzug von Skonto ist ausgeschlossen
und wird auch nicht gewdhrt.

Nutzungsentgelte werden grundsdtzlich, sofern nichts anderes vereinbart wurde, fUr einen
Vertragsmonat im Voraus verrechnet. Davon abweichend kénnen auch Jahreslizenzen vereinbart
werden.
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Die Rechnungen werden unmittelbar nach Angebotsannahme oder Ablauf eines
Vertragsmonats ausgestellt und auf eine vom Kunden definierte E-Mail-Adresse per PDF digital
Ubermittelt oder in dem Nutzerkonto des Kunden zum Abruf als PDF bereitgestellt. Die Lizenz wird
im Internet erworben. Die Zahlungsmethode wird bei der Buchung festgelegt.

Zahlungen des Kunden werden zundchst auf alle entstandenen Mahnkosten, dann auf
Verzugszinsen und danach auf die dlteste Schuld angerechnet.

Zenesis ist berechtigt, die VergUtung fur die Lizenz und Nutzung der Software mit Wirkung fur die
Zukunft, beginnend zum Uberndchsten Quartal einseitig anzuheben. Zenesis wird den Kunden
darUber rechtzeitig, zumindest vor Beginn des ndchsten Quartals informieren. In diesem Fall steht
dem Kunden ein aufderordentliches Kindigungsrecht zum Ablauf des auf die Information Uber
die Preissteigerung folgenden Quartals zu.

Eine Aufrechnung des Kunden mit Forderungen gegen Zenesis ist ausgeschlossen. Ebenso
ausgeschlossen ist ein Zurtickbehaltungsrecht des Kunden.

§ 8 Verwendung der Kundendaten und Kl-gestUtzte

Verarbeitung

81

8.2

8.3

84

Kategorien von Daten: Der Kunde stellt Zenesis im Rahmen der Nutzung der Plattform Daten zur
Verfugung, insbesondere technische, projektbezogene und planungsrelevante Informationen (z.
B. Eingaben in Fragenkataloge, Modelle, Dokumente, Parameter) (,Kundendaten”). Nachfolgende
Bestimmungen regeln die Nutzung dieser Daten, soweit es sich dabei nicht um
personenbezogene Daten im Sinne von Art. 4 Nr. 1 DSGVO handelt. FUr personenbezogene Daten
gilt ausschliellich die Auftragsverarbeitungsvereinbarung nach Anlage 1. Bei Widersprichen
zwischen diesen AGB und der Auftragsverarbeitungsvereinbarung geht die
Auftragsverarbeitungsvereinbarung vor.

Nutzung der Kundendaten zur Vertragserfullung: Der Kunde rGumt Zenesis das auf die
Vertragslaufzeit beschrdnkte Recht ein, die Kundendaten ausschlieRlich zur Erbringung der
vertraglich geschuldeten Leistungen zu verarbeiten, insbesondere zur Generierung von
Planungsvorschl@gen, zur technischen Analyse, zur Fehlerbehebung und zur Systemsicherheit.

Einsatz kunstlicher Intelligenz: Zenesis setzt zur Erbringung seiner Leistungen Ki-gestutzte Systeme
ein. Die Verarbeitung erfolgt ausschlieRlich auf der von Zenesis betriebenen Infrastruktur in der
Bundesrepublik Deutschland und ausschliefldlich anlassbezogen zur Generierung der vom Kunden
angeforderten Ergebnisse (Inference). Eine Einbindung extern betriebener Sprachmodelldienste
findet nicht statt; sie setzt eine gesonderte, ausdrucklich zu unterzeichnende Zusatzvereinbarung
zwischen den Parteien voraus. Eine daruber hinausgehende Nutzung findet nicht statt.

Kein Training externer KI-Modelle mit Kundendaten: Kundendaten des Kunden werden weder
unmittelbar noch mittelbar zum Training, zur Feinjustierung, zur Weiterentwicklung oder zur
sonstigen Verbesserung externer KI-Modelle oder KI-Systeme Dritter verwendet. Zenesis betreibt
und entwickelt ein eigenes, technisch abgegrenztes KI-System, einschliel3lich eines eigenen LLM-
Layers sowie einer Retrieval-Augmented-Generation-Architektur (RAG). Die Verarbeitung der
Kundendaten erfolgt hierbei ausschliel3lich anlassbezogen zur Generierung der jeweils vom

Allgemeine Geschdftsbedingungen Zenesis GmbH 9/15



8.5

8.6

8.7
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Kunden angeforderten Ergebnisse (Inference). Kundendaten werden nicht in
unternehmensUbergreifende Wissensbasen, Modellparameter, Trainingsdatensdtze oder
Referenzkorpora eingebracht. Eine Wiederverwendung konkreter Projekt-, Kunden- oder
Unternehmensdaten zur Beeinflussung von KI-Ergebnissen flur andere Kunden ist ausgeschlossen.
Eine Nutzung von Kundendaten zu Trainings-, Lern-, Optimierungs- oder Analysezwecken erfolgt
ausschliel3lich in aggregierter, nicht unternehmensbezogener und nicht rackfuhrbarer Form und
ausschlielRlich innerhallb der Zenesis-Plattform, soweit dies fur die technische Stabilitét, Sicherheit
oder Weiterentwicklung der eigenen Software erforderlich ist. Eine Re-Identifikation, RUckfUhrung
oder Rekonstruktion kundenindividueller Inhalte ist ausgeschlossen.

Automatisiert erzeugte Planungsergebnisse: Die durch die Software generierten Ergebnisse,
Vorschlége und Inhalte stellen keine eigenstdndigen Werke von Zenesis dar und ersetzen die
fachliche Prafung nicht. Zenesis Ubernimmt keine Gewdhr fUr Richtigkeit, Vollstndigkeit oder
Normkonformit&t der automatisiert erzeugten Planungsergebnisse.

Nutzung nicht unternehmensbezogener Daten: Zenesis ist berechtigt, nicht
unternehmensbezogene und nicht mehr rackfuhrbare Daten zur Analyse, Qualitdtssicherung,
statistischen Auswertung und Weiterentwicklung der Plattform dauerhaft zu nutzen. Diese
Berechtigung erstreckt sich nicht auf Kundendaten als solche. Eine Nutzung von Kundendaten
zum Training, zur Feinjustierung oder zur sonstigen Weiterentwicklung der von Zenesis
eingesetzten Sprachmodelle setzt eine gesonderte, ausdriicklich zu unterzeichnende
Zusatzvereinbarung voraus.

Vertragsende: Nach Beendigung des Vertragsverhdltnisses gibt Zenesis die Kundendaten nach
Wahl des Kunden zurlck oder |6scht sie; im Ubrigen wird der Unternehmensbezug entfernt, soweit
keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten entgegenstehen. Fur personenbezogene Daten
gelten ergdnzend die Fristen der Auftragsverarbeitungsvereinbarung.

§ 9 Instandhaltung

9l

9.2

9.3

Zenesis behdlt sich vor, die Software sowie sémtliche Spezifikationen der Software jederzeit
weiterzuentwickeln und zu éndern (zB durch Verwendung neuerer oder anderer Technologien,
Systeme, Verfahren oder Standards). Der Kunde profitiert dementsprechend von einer laufenden
Weiterentwicklung der Software. Bei wesentlichen Leistungsénderungen wird Zenesis den Kunden
rechtzeitig vorab informieren. Entstehen dem Kunden durch die Leistungsénderungen
unzumutbare Nachteile, ist der Kunde binnen 14 Tagen ab Erhalt der Mitteilung Uber die
Leistungsd&nderungen berechtigt, den Vertrag auerordentlich zum Termin der Vornahme der
Anderungen zu kundigen.

Dem Kunden ist bekannt, dass tempordr Wartungszeiten im Zuge von Updates und Upgrades
auftreten kdnnen. Zenesis ist berechtigt, die Nutzung der Software in angemessenem Umfang zu
unterbrechen oder einzuschrénken, wenn und soweit dies fur Wartungsarbeiten,
Softwareupdates oder Ahnliches notwendig ist.

Der Kunde verpflichtet sich gegenUtber Zenesis Fehler oder Funktionsstérungen der Software nach
deren Entdeckung unverzuiglich durch nachvollziehbare Beschreibung der auftretenden
Beeintrachtigungen anzuzeigen. Der Kunde wird Zenesis unentgeltlich bei der Behebung von
Funktionsstérungen behilflich sein.
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§ 10 Haftung bei Ausfall und Funktionsstérungen der Software

101 Zenesis leistet Gewdhr fur die Aufrechterhaltung der vertraglich vereinbarten Beschaffenheit der
Software wdhrend der Vertragslaufzeit sowie dafur, dass einer vertragsgemadaféen Nutzung der
Software keine Rechte Dritter entgegenstehen. Zenesis wird auftretende Funktionsstérungen oder
Fehler an der Software in angemessener Zeit beseitigen. Zenesis genugt seiner Pflicht zur
Instandhaltung auch, indem sie in periodischen Abstdnden Updates automatisch durchflhrt
oder dem Kunden zur Verflgung stellt und dem Kunden technischen Support zur Lésung etwa
auftretender Funktionsstérungen oder Fehler anbietet.

10.2  Zenesis stellt dem Kunden die Software nach ,reasonable best efforts” Grundsdatzen zur
Verfugung. Dem Kunden ist bekannt, dass Zenesis im Bereich der KI-gestUtzten Planungssoftware
eine globale Vorreiterrolle einnimmt und hierbei neuartige technologische Entwicklungen betreibt
und anbietet. Aufgrund der Innovation und Neuartigkeit der von Zenesis angebotenen
Dienstleistung, ist Zenesis nicht in der Lage, die Software immer stérungsfrei dem Kunden zur
Verfugung zu stellen. Zenesis wird sich daher im Rahmen des wirtschaftlich Zumutbaren
bemuhen, eine moglichst unterbrechungsfreie Nutzung der Software zu ermaoglichen.

10.3  Zenesis Ubernimmt keine Gewdhrleistung fur die stdndige Verfugbarkeit der Software. Im Falle
von Nutzungsunterbrechungen oder kurzzeitiger vorUbergehender fehlender Verfugbarkeit oder
nicht voller Funktionsweise, sind Haftungsanspriche zugunsten des Kunden ausgeschlossen. Der
Kunde ist in diesem Fall nicht berechtigt, den Preis fUr die Nutzung der Software zu mindern,
herabzusetzen oder zurlickzuverlangen.

§ 11 Haftung und Haftungsbegrenzung

N1 Zenesis haftet unbeschrénkt fur Ansprache aus:

 Vorsatz oder grober Fahrl&ssigkeit,
« der Verletzung von Leben, Kérper oder Gesundheit und
« Anspruchen aus dem Produkthaftungsgesetz.

12 Fdr Anspriche aus einfach fahrldssiger Pflichtverletzung haftet Zenesis nur bei der Verletzung
vertragswesentlicher Pflichten, deren Erfullung die ordnungsgemafe DurchfUhrung des Vertrages
Uberhaupt erst ermoéglichen und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmaRig vertrauen
darf (Kardinalpflichten). In diesem Falll ist die Haftung auf den vorhersehbaren, vertragstypischen
Schaden beschrdankt.

1.3  Es wird vermutet, dass der vorhersehbare, vertragstypische Schaden der vom Kunden in den
letzten zwolf (12) Monaten vor Eintritt des schadigenden Ereignisses tatséchlich gezahlten
Nettovergutung entspricht.

4 Im Ubrigen haftet Zenesis nicht, insbesondere nicht fur mittelbare Schaden, Folgeschdden oder
sonstige Schaden, die nicht unmittelbar an der Software selbst entstehen. Dies gilt insbesondere,
aber nicht abschlieRend, fur:

+ Verlust, Beschddigung oder Wiederherstellung von Daten
+ Projektverzdégerungen oder Projektabbriche
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« Mehrkosten oder ausgebliebene Einsparungen
+ entgangenen Gewinn

+ Betriebsunterbrechungen

« Anspruche Dritter gegen den Kunden

1.5  Zenesis haftet insbesondere auch nicht fur Sch&dden, die zurtckzufUhren sind auf:

+ unzureichende oder fehlerhafte Internet-, Netzwerk- oder Systemverbindungen

+ Bedienfehler oder unsachgemale Nutzung durch den Kunden oder dessen Nutzer

- fehlende, ungeeignete oder nicht aktuelle Hard- oder Software-Systeme auf Kundenseite
- eigenmadchtige Anderungen, Erweiterungen oder Eingriffe durch den Kunden oder Dritte

« Nutzung der Software entgegen den vertraglichen Bestimmungen

1.6 Die Regelungen dieses § 11 gelten ergdnzend zu den Haftungsausschlissen und
Verantwortungszuweisungen aus § 4 sowie zu den besonderen Regelungen flur automatisiert
erzeugte Planungsergebnisse gemaf § 12.

§ 12 Gewdhrleistung und Haftung far automatisiert erzeugte
Planungsergebnisse

121 Zenesis schuldet im Zusammenhang mit automatisiert erzeugten Planungsergebnissen keinen
bestimmten Erfolg, keine fachliche Richtigkeit, keine Vollstdndigkeit, keine Norm- oder
Regelwerkskonformit&t sowie keine Genehmigungsfahigkeit.

122 Automatisiert erzeugte Planungsergebnisse kdnnen im Sinne des Kauf-, Miet- oder
Werkvertragsrechts nicht mangelhaft sein, insbesondere dann nicht, wenn sie fachlich
unzutreffend, unvollsténdig, widerspruichlich, normabweichend oder fur einen konkreten
Anwendungsfall ungeeignet sind.

12.3  Die Verantwortung fur die Auswahl, fachliche Prufung, Bewertung und Verwendung der
automatisiert erzeugten Planungsergebnisse liegt ausschliel3lich beim Kunden. Eine Nutzung oder
Umsetzung ohne vorherige fachliche Prifung erfolgt auf eigenes Risiko des Kunden.

124 Zenesis haftet nicht fur Sch&den, die aus der Umsetzung automatisiert erzeugter
Planungsergebnisse resultieren. Als Umsetzung gilt insbesondere die Ubernahme in Planungs-
oder Ausfuhrungsunterlagen, die Integration in CAD- oder BIM-Modelle, die Weitergabe an Dritte
oder die Nutzung als Entscheidungs- oder Realisierungsgrundlage.

125  Soweit im Zusammenhang mit automatisiert erzeugten Planungsergebnissen ausnahmsweise
eine Haftung von Zenesis in Betracht kommt, unterliegt diese vollumfénglich den
Haftungsbeschrdnkungen und der Haftungsobergrenze gemaR § 11.

§ 13 Haftung gegenuber Dritten

Der Kunde wird Zenesis entschadigen und schadlos halten fUr den Fall, dass Zenesis von einem
Dritten, wegen Planungen, die der Kunde auf Grundlage der generierten Planungsvorschldge
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entwickelt hat, in Anspruch genommen wird. In diesem Fall wird der Kunde die Haftung
gegenuber einem Dritten Ubernehmen. Sollte Zenesis in Anspruch genommen werden, wird der
Kunde Zenesis unverzuglich schadlos halten.

§ 14 Nutzungseinschrdnkung und Haftungserhaltung

14.]

14.2

14.3

Dem Kunden ist bekannt, dass die Software nicht dafur entwickelt ist, in Anwendungen eingesetzt
zu werden, die eine ausfallsichere Leistung erfordern oder bei der ein Versagen der Software
direkt den Tod, Verletzungen, schwere Sachschdden oder Umweltschdden zur Folge haben
kénnte. Der Kunde verpflichtet sich, die Software nicht in solchen Fdllen zu verwenden.

Keine Bestimmung dieser allgemeinen Vertrags- und Nutzungsbedingungen beruhrt die Haftung
von Zenesis fUr den Tod, Gesundheits- oder Kérperverletzungen von Menschen. In diesen Fdllen
haftet Zenesis in den gesetzlich vorgesehenen Fdllen fur Verhalten von Zenesis oder einem ihrer
Organe, Mitarbeiter oder sonstigen Vertretern oder Erflllungsgehilfen.

Keine Bestimmung dieser allgemeinen Vertrags- und Nutzungsbedingungen beschrdankt oder
schlieRt die Haftung von Zenesis aus fur Schaden, die durch grob fahrléssiges oder vorsatzliches
Verhalten von Zenesis oder einem ihrer Organe, Mitarbeiter oder sonstigen Vertreter oder
ErfUllungsgehilfen verursacht wurden.

§ 15 HOohere Gewalt

Soweit und solange Verpflichtungen infolge hdherer Gewalt, wie z.B. Krieg, Terrorismus,
Naturkatastrophen, Feuer, Streik, Aussperrung, Embargo, hoheitlicher Eingriffe, Epidemien oder
Pandemien, Ausfall der Stromversorgung, Ausfall von Transportmitteln, Ausfall von
Telekommunikationsnetzen bzw. Datenleitungen, sich auf die Software auswirkende
Gesetzesd@nderungen nach Vertragsabschluss oder sonstiger Nichtverflgbarkeit der Software
nicht fristgerecht oder nicht ordnungsgemanf erfullt werden kénnen, stellt dies keine
Vertragsverletzung dar und erwachsen dem Kunden daraus keine Anspriche gegenUber Zenesis.

§ 16 Einzelvertragliche Haftungserweiterung [ Enterprise-

Regelung

16.]

16.2

Die in diesen AGB geregelten Haftungsbeschrankungen und Haftungsausschlisse gelten
uneingeschrankt fur alle Kunden, sofern nicht ausdrtcklich und schriftlich eine abweichende
einzelvertragliche Regelung zwischen Zenesis und dem Kunden getroffen wurde (,Enterprise-
Vereinbarung”).

Eine Erweiterung der Haftung von Zenesis ist ausschliellich zuldssig, wenn

+ sie individualvertraglich vereinbart wurde,
« sie schriftlich erfolgt ist,
+ sie den konkreten Leistungsumfang,
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» die betroffenen Module oder Funktionen,
- sowie eine ausdruckliche Haftungsobergrenze (Cap) eindeutig festlegt.

Allgemeine Erkldrungen, Angebotsunterlagen, Présentationen, Produktbeschreibungen oder
Marketingaussagen begrunden keine Haftungserweiterung.

Insbesondere fuhren folgende Umstdnde nicht zu einer Haftungserweiterung:

« Nutzung von Enterprise-, Business- oder Sonderlizenzen

+ Zahlung erhdhter Vergutungen

+ Nutzung zusdatzlicher Module, KI-Funktionen oder Integrationen

« individuelle Konfigurationen, Onboarding- oder Supportleistungen

« Empfehlungen oder Auskunfte von Mitarbeitern, Partnern oder Beratern von Zenesis

Auch im Falle einer einzelvertraglich vereinbarten Haftungserweiterung bleiben die Regelungen
aus § 4 (Eigenschaften und Prufungspflichten) und § 12 (Gewahrleistung und Haftung fur
Planungsergebnisse) unberuhrt, sofern nicht ausdrucklich und schriftlich etwas anderes
vereinbart wurde. Insbesondere schuldet Zenesis auch im Rahmen einer Enterprise-Vereinbarung
keinen Planungserfolg und keine eigenstédndige Planungs- oder Ingenieurleistung, sofern dies
nicht ausdrucklich Vertragsbestandteil ist.

Eine wirksam geschlossene Enterprise-Vereinbarung geht diesen AGB ausschliefdlich im
ausdrucklich geregelten Umfang vor. Im Ubrigen gelten die AGB unveréndert fort.

§ 17 Schutz der Software, Informationspflichten und

Geheimhaltung

1711

17.2

Der Kunde ist verpflichtet, die Software durch geeignete Maldnahmen vor dem Zugriff durch
unbefugte Dritte zu sichern.

Zenesis ist berechtigt, den ordnungsgemdf3en Einsatz der Software, insbesondere daraufhin, ob
der Kunde das Programm qualitativ und quantitativ im Rahmen der von ihm erworbenen Rechte
nutzt, durch geeignete und erforderliche Mittel zu Uberprifen. Hierzu wird der Kunde der Zenesis
Auskunft erteilen, Einsicht in relevante Dokumente und Unterlagen gewdhren, sowie eine
Uberprufung der eingesetzten Hardware- und Softwareumgebung durch Zenesis oder eine von
Zenesis benannte und fur den Kunden akzeptable Prufungsgesellschaft ermoglichen. Der
Lizenzgeber darf die Prufung in den R&umen des Kunden zu dessen regelmaliigen
Geschaftszeiten durchfuhren oder durch zur Verschwiegenheit verpflichtete Dritte durchfuhren
lassen. Der Lizenzgeber wird darauf achten, dass der Geschdftsbetrieb des Kunden durch seine
Tatigkeit vor Ort so wenig wie moglich gestort wird. Ergibt die Uberprafung eine Uberschreitung
der erworbenen Lizenzanzahl um mehr als 5% (funf Prozent) oder eine anderweitige nicht-
vertragsgemafe Nutzung, so tragt der Kunde die Kosten der Uberprifung, ansonsten tragt die
Kosten der Verkaufer.
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§ 18 Sonstige Bestimmungen

1811

18.2

18.3

18.4

18.5

Sollten eine oder mehrere Bestimmungen der gegenstdndlichen AGB ganz oder teilweise
unwirksam oder nicht durchfuhrbar sein oder werden, so wird die Gultigkeit der Ubrigen
Bestimmungen hierdurch nicht beruhrt.

Jede Verfugung des Kunden Uber die aufgrund des Vertrags bestehenden Rechte oder Pflichten
bedarf der vorherigen schriftlichen Zustimmung durch Zenesis. Zenesis ist jedoch berechtigt, den
Vertrag auch ohne Zustimmung des Kunden ganz oder teilweise auf einen Dritten zu Ubertragen.

Zenesis ist berechtigt, sich zur Erfullung seiner Verpflichtungen ganz oder teilweise Dritter zu
bedienen.

Es gilt ausschlieRlich deutsches Recht, auch dann, wenn die Anwendung der Software im Ausland
erfolgt oder der Kunde seinen Sitz im Ausland hat. Erfullungsort der vertragsgemafen Leistung ist

Leipzig.

Als Gerichtsstand ist Leipzig vereinbart.
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