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DIENSTVERTRAG NEU - WAS MUSSEN BETRIEBE NUN TUN?

~

Aufgrund der Umsetzung der EU-Transparenzrichtlinie (Richtlinie EU 2019/1152) im &sterreichischen Ar-
beitsrecht kam es per 28.03.2024 zu nicht unwesentlichen Anderungen.

Zusatzliche Mindestinhalte fir Dienstzettel

Am 28.03.2024 ist die Arbeitsvertragsrecht-Novelle in Kraft getreten. Mit dieser gesetzlichen Novellierung wird die
EU-Transparenzrichtlinie in das Osterreichische Arbeitsrecht Ubertragen, insbesondere werden die Vorgaben flir
Dienstzettel inhaltlich erweitert. Dienstzettel sind in der Praxis zwar ohnehin nur noch in relativ wenigen Betrie-
ben Ublich, die gesetzlichen Vorgaben gelten aber ebenso fiir schriftliche Dienstvertrage. Im Sinne der besse-
ren Beweissicherung sind schriftliche Dienstvertrage gegentber Dienstzetteln im Regelfall zu bevorzugen.

Zu beachten ist daher: Bei allen Dienstvertragen, die ab 28.03.2024 abgeschlossen werden, mussen die aus-
zustellenden Dienstzettel bzw schriftlichen Dienstvertrage sofort die neuen gesetzlichen Mindestinhalte aufweisen.
Insoweit ist keine besondere Ubergangs- oder Vorlauffrist vorgesehen. ,,Altvertrage® (dh vor dem 28.03.2024
abgeschlossene Dienstvertrage) miissen hingegen nicht geandert werden.

Die gesetzlichen Mindestinhalte im Uberblick

Das AVRAG sieht fur Dienstzettel bzw schriftliche Dienstvertrage bei Angesteliten und Arbeitern als Mindestinhalte
die folgenden 15 Punkte vor. Bei Lehrvertragen gilt es diese Punkte zusatzlich zu den laut Berufsausbildungsge-
setz erforderlichen Inhalten zu beachten.

Die Auflistung enthalt

= in der linken Spalte die schon bisher (und auch weiterhin) verpflichtenden Angaben und
= in der rechten Spalte die fur Dienstvertragsabschliisse ab 28.03.2024 neu hinzukommenden Pflichtangaben.

Gesetzliche Mindestinhalte fiir Dienstzettel bzw schriftliche Dienstvertrage
Unverandert wie bisher NEU zusétzlich ab 28.03.2024

Name und Anschrift des Arbeitgebers
2. Name und Anschrift des Arbeitnehmers
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3. Beginn des Dienstverhalinisses

4, Bei befristeten Dienstverhéltnissen das Ende des

Dienstverhéltnisses
5. Dauer der Kindigungsfrist®, Hinweis auf das einzuhaltende Kindigungsver-
Kudndigungstermin® fahren*

6. Gewdhnlicher Arbeits(Einsatz)ort, erforderlichenfalls Sitz des Unternehmens*
Hinweis auf wechselnde Arbeits(Einsatz)orte*

7. Allfallige Einstufung in ein generelles Schema

8. Vorgesehene Verwendung Kurze Beschreibung der zu erbringenden Ar-
beitsleistung
9. BetragsmaBige Hohe des Grundgehalts/-lohns, Art der Auszahlung des Entgelts®, gegebenen-
weitere Entgeltbestandteile wie zB Sonderzahlun- falls Vergitung von Uberstunden*

gen®, Félligkeit des Entgelts*

10. | AusmalB des jahrlichen Erholungsurlaubs™

11. | Vereinbarte tagliche oder wochentliche Normalar- Gegebenenfalls Angaben zu den Bedingungen
beitszeit* fur die Anderung von Schichtplanen®

12. | Bezeichnung der anzuwendenden Normen der kol-
lektiven Rechtsgestaltung (Kollektivvertrag, Mindest-
lohntarif, Betriebsvereinbarung 0&) und Hinweis auf
den Raum im Betrieb, in dem diese zur Einsicht-
nahme aufliegen

13. | Name und Anschrift der Betrieblichen Vorsorgekasse | Name und Anschrift des Tragers der Sozialver-
(BV-Kasse), bei Anwendbarkeit des BUAG auBerdem | sicherung
Name und Anschrift der BUAG

14. Dauer und Bedingungen einer vereinbarten
Probezeit*
15. Gegebenenfalls: Anspruch auf eine vom Ar-

beitgeber bereitgestellte Fortbildung™

Bei den mit * gekennzeichneten Daten ist gemaB § 2 Abs. 5 AVRAG auch ein Verweis auf die anwendbaren
gesetzlichen oder kollektivvertraglichen Bestimmungen ausreichend.

Zur UnterstUtzung bei der Erganzung der Musterdienstvertrage in der Praxis finden Sie in der Beilage (ab Seite 3)
entsprechende Formulierungsvorschlage (Textbausteine) zu den von der Gesetzesnovelle betroffenen Themen.

1. SONDERREGELUNGEN FUR SPEZIELLE GRUPPEN VON BESCHAFTIGTEN

Freie Dienstnehmer

Auch bei freien Dienstnehmern (im Sinne des § 4 Abs 4 ASVG) kommt es flir Neuvertrage ab 28.03.2024 zu ei-
ner inhaltlichen Erweiterung der auszustellenden Dienstzettel (ozw der schriftlichen freien Dienstvertrage). So
sind hinkUnftig — zuséatzlich zu den schon bisher erforderlichen Angaben — der Sitz des Unternehmens, eine kurze
Tatigkeitsbeschreibung, die Art der Entgeltauszahlung sowie Name und Anschrift des Sozialversicherungstragers
anzufuhren.

Auslandsentsendung

Wenn ein Arbeitnehmer seine Tatigkeit langer als einen Monat im Ausland zu verrichten hat, so muss ihm vor sei-
ner Abreise ein Dienstzettel (oder ein schriftlicher Vertrag) ausgehandigt werden, der zusatzlich zu den bisher
vorgesehenen Daten den ausldndischen Tatigkeitsstaat, dass im Tatigkeitsstaat gebuhrende héhere Mindes-
tentgelt, einen allfalligen Aufwandersatz und einen Hinweis auf die Website des Tatigkeitsstaates enthalten
muss.

Uberlassene Arbeitskrifte

Das Arbeitskrafte-Uberlassungs-Gesetz sieht flr die Grundvereinbarung, die mit einer zu Uberlassenden Arbeits-
kraft abzuschlieBen ist, zuséatzliche Pflichtinhalte vor, die im Wesentlichen die im AVRAG genannten zusatzlichen
Mindestinhalte entsprechen.



Landarbeiter
Die Anderungen im Landarbeitsgesetz sind inhaltlich mit den AVRAG-Anderungen weitgehend ident.

Hausgehilfen und Hausangestellte

Auch im Hausgehilfen- und Hausangestelltengesetz ist es zu gesetzlichen Anpassungen gekommen, die inhaltlich
an jene des AVRAG angelehnt sind.

2. WELCHE FOLGEN DROHEN BEI NICHTAUSSTELLUNG VON DIENSTZETTELN BZW SCHRIFTLICHEN
DIENSTVERTRAGEN?

Das Nichtaushandigen eines Dienstzettels (oder eines schriftlichen Dienstvertrags) ist nun gesetzlich erstmals
unter Strafe gestellt: Dem Arbeitgeber drohen Verwaltungsstrafen von EUR 100,00 bis EUR 436,00 und bei
mehr als finf betroffenen Arbeitnehmern bzw wiederholter Ubertretung zwischen EUR 500,00 und EUR 2.000,00.
Fur die Verhangung von Verwaltungsstrafen ist die Bezirksverwaltungsbehdrde — zB auf Anzeige eines betroffenen
Arbeitnenmers — zustandig. Auch wenn mehrere Arbeitnehmer betroffen sind, handelt es sich nur um eine einzige
Verwaltungstbertretung (keine , Pro-Kopf-Summierung®).

Es ist die Mdglichkeit einer ,tatigen Reue® vorgesehen: Die Bezirksverwaltungsbehdrde hat von der Verhangung
einer Verwaltungsstrafe abzusehen, wenn der Arbeitgeber noch wéahrend des Verwaltungsstrafverfahrens Dienst-
zettel nachtraglich aushandigt und das Verschulden gering ist.

3. SONSTIGE ANDERUNGEN IM ARBEITSVERTRAGSRECHT
Die Gesetzesnovelle bringt auch einige begleitende Anderungen im Arbeitsvertragsrecht mit sich.

Aus-, Fort- und Weiterbildungen

Aus-, Fort- und Weiterbildungen, die aufgrund gesetzlicher Vorschrift, Verordnung, Kollektivvertrag, Betriebsver-
einbarung oder Dienstvertrag Voraussetzung flir die Auslibung der vereinbarten Tatigkeit sind, miissen als Ar-
beitszeit behandelt werden und der Arbeitgeber ist zur Tragung der Kosten (KursgebUhren o) verpflichtet.

Recht auf Mehrfachbeschéftigung

Die Arbeitnehmer erhalten gesetzlich einen Rechtsanspruch zur Aufnahme anderer Dienstverhéltnisse. Der Arbeit-
geber darf eine andere Beschéftigung aber im Einzelfall dann untersagen, wenn diese

= der Verwendung des Mitarbeiters abtraglich ist, zB bei Konkurrenzierung (siehe dazu insbesondere § 7 Ange-
stelltengesetz, der unberdhrt bleibt) oder

= mit arbeitszeitrechtlichen Bestimmungen unvereinbar ist (vor allem bei Uberschreitung der zuléssigen Gesamt-
hochstarbeitszeit).

Strafen, Diskriminierungsverbot und Motivkiindigungsschutz

In arbeitsrechtlicher Hinsicht gilt auBerdem ein ausdrickliches Benachteiligungs- bzw Diskriminierungsverbot und
ein Motivkindigungsschutz:

= Arbeitnehmer, die ihre Rechte im Zusammenhang mit der Ausstellung des Dienstzettels, der Mehrfachbe-
schaftigung oder der Aus-, Fort- und Weiterbildung geltend machen, durfen nicht benachteiligt werden.

= Wird eine Person gekundigt, weil sie die Ausstellung eines Dienstzettels oder eine zuldssige Mehrfachbeschaf-
tigung verlangt hat, soll sie die Kiindigung bei Gericht anfechten kénnen. Der Arbeitgeber ist kinftig verpflich-
tet, derartige KUndigungen auf Verlangen der betroffenen Person schriftlich zu begrinden.
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Beilage

FORMULIERUNGSVORSCHLAGE

1. HINWEIS AUF DAS EINZUHALTENDE KUNDIGUNGSVERFAHREN

Wahrend im Dienstzettel (ozw im schriftlichen Dienstvertrag) bisher nur Kindigungsfristen und Kindigungstermine
anzugeben waren, ist nunmehr auch auf das einzuhaltende ,Kundigungsverfahren® hinzuweisen. Gemeint sind
damit die formalen Anforderungen an den Kundigungsausspruch (zB allfélliges Schriftformgebot im Kollektivver-
trag) und ein Hinweis auf den allgemeinen Kindigungsschutz. Andere Kindigungsschutzbestimmungen, wie zB
der Diskriminierungsschutz geman Gleichbehandlungsgesetz, § 45a AMFG oder ein besonderer Kindigungs-
schutz fUr bestimmte Personengruppen (Schwangere, begunstigte Behinderte 0d) missen hingegen nicht ange-
fOhrt werden.

Formulierungsvorschlag

[Sofern der KV keine besondere Formvorschrift enthélt:] Kdndigungen kénnen entsprechend den Bestimmungen
des ABGB schriftlich, mundlich oder konkludent erfolgen.

[Alternative Variante, falls Schriftlichkeit laut KV erforderlich ist oder seitens der Vertragsparteien gewtnscht ist:]
Kindigungen mussen bei sonstiger Rechtsunwirksamkeit schriftlich erfolgen.

Es wird auf den allgemeinen Kiindigungsschutz geméf § 105 ArbVG verwiesen.
2. SITZ DES UNTERNEHMENS

In vielen Fallen ist der Sitz des Unternenmens ohnehin mit der — immer schon anzufihrenden — Anschrift des
Arbeitgebers ident, in Einzelfallen kann es aber Abweichungen geben.

Beispiel: Ein Einzelunternehmer hat seinen Wohnsitz in Médling (Niederdsterreich), der Sitz seines Unternehmens
ist aber in Wien.

Formulierungsvorschlag

GemdB § 2 Abs. 2 Z. 6 AVRAG wird festgehalten, dass sich der Unternehmenssitzin ...,
[Ort, Adresse] befindet.

3. KURZE BESCHREIBUNG DER ZU ERBRINGENDEN ARBEITSLEISTUNG

In der bisherigen Gesetzesfassung war nur die Angabe der vorgesehenen Verwendung gefordert (zB Berufsbe-
zeichnung bzw Funktion). Diese ist ab sofort um eine kurze Tatigkeitsbeschreibung zu erganzen

Formulierungsvorschlag

[beispielhafte Beschreibung der wichtigsten Téatigkeitsfelder und Aufgaben]
4. ART DER AUSZAHLUNG DES ENTGELTS, GEGEBENENFALLS VERGUTUNG VON UBERSTUNDEN

Zusétzlich zur Anflhrung von Grundgehalt bzw Grundlohn und anderen Entgeltbestandteilen (zB Sonderzahlun-
gen) und der Falligkeit ist neuerdings auch die Art der Entgeltauszahlung und die Entlohnung von allfalligen Uber-
stunden anzufuhren.

Formulierungsvorschlag
Es liegt das Einverstandnis vor, dass die Geldbezlige des/der Arbeitnehmers/in bargeldlos ausbezahit werden.

Die Auszahlung erfolgt durch Uberweisung auf das vom/von der Arbeitnehmer/in bekanntzugebende Bankkonto
bei einem inléndischen Kreditinstitut.
Die Vergtitung von Uberstunden erfolgt geman Arbeitszeitgesetz bzw dem anwendbaren Kollektivvertrag.

5. ANGABEN ZU BEDINGUNGEN FUR DIE ANDERUNG VON SCHICHTPLANEN

Im Falle von Schichtarbeit sind die Bedingungen fir die Anderung von Schichtpléanen anzugeben, wobei ein Ver-
weis auf die anwendbaren gesetzlichen oder kollektivvertraglichen Bestimmungen ausreicht.
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Formulierungsvorschlag

Die Anderung von Schichtplénen richtet sich nach den Bestimmungen des Arbeitszeitgesetzes und des anwend-
baren Kollektivvertrages.

6. NAME UND ANSCHRIFT DES SOZIALVERSICHERUNGSTRAGERS

Es geniigt die Anfiihrung des zusténdigen Krankenversicherungstragers, idR also der OGK. Die Trager der Unfall-
versicherung (AUVA) bzw Pensionsversicherung (PVA) missen nicht genannt werden.

Formulierungsvorschlag

Das gegenstéandiiche Dienstverhaltnis unterliegt der Pflichtversicherung nach dem ASVG. Der zustandige Sozial-
versicherungstréger ist die Osterreichische Gesundheitskasse (OGK), 1100 Wien, WienerbergstraBe 15-19.
[ODER:] Versicherungsanstalt &ffentlich Bediensteter, Eisenbahnen und Bergbau (BVAEB), 1080 Wien, Josefstad-
ter StralBe 80.

7. DAUER UND BEDINGUNGEN EINER VEREINBARTEN PROBEZEIT

In der Praxis finden sich schon bisher in den meiste Dienstvertragen ausdriickliche Regelungen zur Probezeit.
Neu ist nun, dass die Angabe der Probezeit (sofern eine solche laut Kollektivvertrag oder aufgrund einer getroffe-
nen Vereinbarung gilt) ein verpflichtender Bestandteil des Dienstzettels bzw des schriftlichen Dienstvertrags ist.
Zu beachten ist dabei, dass die Probezeit bei Angestellten und Arbeitern maximal einen Monat betragen darf (ein-
zelne Kollektivvertrage sehen eine kirzere Probezeit vor, diese gilt es zu beachten).

Formulierungsvorschlag

Der erste Monat des Dienstverhéltnisses gilt als Probezeit, wahrend der das Dienstverhdéltnis von jedem der bei-
den Teile jederzeit ohne Einhaltung von Fristen und Terminen und ohne Angabe von Grinden aufgeldst werden
kann.

8. ANSPRUCH AUF EINE VOM ARBEITGEBER BEREITGESTELLTE FORTBILDUNG

Kunftig muss im Dienstzettel bzw im schriftlichen Dienstvertrag ein Hinweis auf einen allfalligen Fortbildungsan-
spruch des Arbeitnehmers enthalten sein (zB wenn die Fortbildung fur die Tétigkeit gesetzlich erforderlich ist oder
wenn dem Arbeitnehmer die Teilnahme an der Fortbildung im Einstellungsgesprach zugesagt worden ist).

Formulierungsvorschlag

[Falls zutreffend:] Der/Die Arbeitnehmer/in hat Anspruch auf folgende vom/von der Arbeitgeber/in bereitgestellte
FOMDIIQUNG: <o e

9. DIENSTZETTEL AUCH BEI KURZEN BEFRISTUNGEN UND FALLWEISE BESCHAFTIGTEN?

Ab sofort mussen Dienstzettel (bzw schriftliche Dienstvertrage) unabhangig von der Dauer des Dienstverhaltnisses
ausgestellt werden, also auch bei kirzer als einen Monat befristeten Dienstverhaltnissen. Diese Neuerung wird vor
allem bei fallweisen Beschéftigten eine besondere administrative Herausforderung darstellen und in der Praxis
wohl zu Diskussionen fuhren.

10. WAS GILT BEI ANDERUNGEN DER DIENSTZETTELDATEN

Der Arbeitgeber muss dem Arbeitnehmer gemaB AVRAG jede Anderung der Dienstzettel-Mindestinhalte unver-
zuglich, spatestens jedoch am Tag ihres Wirksamwerdens schriftlich mitteilen (Anderungsdienstzettel), es sei
denn, die Anderung ergibt sich aus

= einer Anderung von gesetzlichen oder kollektivvertraglichen Bestimmungen, auf die verwiesen wurde oder
Anderungen, die das Grundgehalt bzw den Grundiohn betreffen oder

= einer dienstzeitabhangigen Vorrlckung in derselben Verwendungs-/Berufsgruppe des Kollektivvertrages
(zB Biennalsprung).



