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Waldhaus Flims  
Alpine Grand Hotel & Spa 

 

Facts und Informationen 
 
 

 

 

 
 

Das im Jahr 1877 erbaute und im Herbst 2016 komplett renovierte 5-Sterne-Hotel Waldhaus Flims 
Alpine Grand Hotel & Spa in Flims-Laax verbindet historische Eleganz mit luxuriöser moderner 
Einrichtung.  

Die Hotelanlage befindet sich in dem größten Hotelpark der Schweiz, idyllisch eingebettet in einen 
märchenhaften Wald. Das Waldhaus Flims bietet eine Wellness-Oase, vier Restaurants und zwei Bars, 
ein umfangreiches Animationsprogramm und Kinderbetreuung. Die eleganten Zimmer und Suiten im 
5-Sterne Grand Hotel sind mit der neuesten Technologie ausgestattet und einige bieten einen Süd- 
oder Nordbalkon mit Panoramablick auf die Berge. 

Das Hotel besteht aus vier miteinander verbundenen Gebäuden, die alle die Eleganz der Belle Époque 
widerspiegeln. Freuen Sie sich auf das mehrfach ausgezeichnete 3000 m² grosse Waldhaus Spa mit 
einem Aussen- und Innenpool, einem Natur-Schwimmteich, einem Dampfbad, mehreren Saunen, 
Anwendungsräumen, einer luxuriösen privaten Spa-Suite und einem modernen 24-Stunden-
Fitnessbereich. 

Zu den gastronomischen Einrichtungen des Hotels gehören das regionale Restaurant «Epoca», der 
klassische Fondue- und Raclettegewölbekeller «Il Tschaler», das neue thailändische Restaurant «Siam» 
und das familienfreundliche Ristorante Pomodoro – mit italienischen Klassikern wie Pizza und Pasta. 

Am Ende des Tages laden die Alpenbar «The Summit» mit offenem Kamin oder die legendäre «Chadafö 
Bar» mit der Davidoff Cigar Lounge zum Entspannen ein. 
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Geschichte Waldhaus Flims 
 
1869 
Gründung der «Kur- und Seebadanstalt Waldhaus Flims» durch die beiden Churer Peter-Jakob Bener-Caviezel 
und Dr. Paul Lorenz. 
 
1877 
Das Kurhaus wird eröffnet: mit 120 Betten, einer Sägerei, einem Postgebäude mit Stallungen und Wirtsstube, 
einer Wäscherei, einem Kuhstall, einer Wasserleitung für fliessendes Wasser in der Küche und einer kleinen 
Badeanstalt am Caumasee.  
 
1884 
Die Insel im Caumasee geht in den Besitz des Hotels Waldhaus über. 
 
1889 
Eröffnung der Jugendstil «Villa Silvana».  
 
1901 
Der erste Telefonanschluss wird in einem eigens dafür gebauten Kiosk installiert. Aus Furcht vor Kurzschlüssen 
in sicherer Entfernung des Hauptgebäudes. 
 
1904 
Direktor Walther gibt bei Giovanni Giacometti das «Flimser Panorama» zur Dekoration des Casinos in Auftrag. 
 
1967 
Das einstige Kurhaus entwickelt sich zum Sporthotel. 
 
1982 
Eröffnung der beiden Appartementhäuser «Runca» und «Miramunt». 
 
1986 
Josef Müller entdeckt das dreiteilige «Flimser Panorama» von Giovanni Giacometti und erkennt dessen Wert. 
 
2004 
Eröffnung des Wellnesszentrums «delight spa & beauty» und Eröffnung der wiederhergestellten Sonnenterrasse 
zum 100. Geburtstag des Jugendstil-Pavillons. 
 
2016 
Peter Schoch übernimmt als Managing Director die Führung des Waldhaus Flims. Das «Flimser Panorama» von 
Giovanni Giacometti wird versteigert. 
 
2017 
Das Waldhaus Flims feiert sein 140-jähriges Jubiläum. Das Hotel wird zum Jahresbetrieb und bleibt 365 Tage im 
Jahr geöffnet. Renovation des Gästehauses Chalet Belmont mit Fertigstellung im Juni 2017.  
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Hoteldirektor 
Burkhard Wolter 
 
Seit Juni 2018 lenkt der erfahrene Hotelier als General Manager die 
Geschicke des Waldhaus Flims. Der gebürtige Deutsche hat die 
Erfahrungen vor allem in den internationalen Hotelbühnen erworben. 
Herr Wolters Werdegang umfasst Stationen wie Afrika, Amerika, 
Asien, Europa sowie im Nahen Osten. Nun ist Burkhard Wolter bereit 
als Direktor von dem Waldhaus Flims weiterzumachen. 
 

 

Executive Chef 
Patrick Hetz 
 
Der Spitzenkoch Patrick Hetz leitet seit Februar 2017 als Executive 
Küchenchef im Waldhaus Flims die kulinarischen Geschicke in den 
vier hoteleigenen Restaurants. Mit seinem Anspruch an die höchste 
Qualität bei der Auswahl der Zutaten und Zubereitung der Gerichte 
passt Patrick Hetz bestens zu den Ambitionen des Waldhaus Flims.  
 
 

 
Sales & Resident Manager 
Daniel Kempf 
 
Der gebürtige Hannoveraner lernte das Sales- und Marketing-
Handwerk im Hotellerie-Umfeld von der Pike auf. Nach der 
Steigenberger Hotelberufsfachschule in Bad Reichenhall hatte Daniel 
Kempf unterschiedlichste Funktionen inne. Zuletzt trug er als Cluster 
Director die Sales-Verantwortung für mehrere Hotels in Frankfurt. 
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Nominierungen 
 
 
 

Mit über 375 Hotels in 75 Ländern ist The Leading Hotels of the World eine der 
grössten Luxushotelkollektionen der Welt. Das Waldhaus Flims ist seit dem Winter 
2017 Mitglied. 
 

 
Virtuoso ist ein Netzwerk der besten Luxus-Reisebüros, mit mehr als 17.500 
Beratern weltweit. Sie repräsentieren das Beste vom Besten in Sachen Reisen.  
 

 
Mit dem Swiss Location Award® werden jährlich die besten Locations der Schweiz 
ausgezeichnet. Der Award wird in verschiedenen Kategorien verliehen und ist ein 
Gütesiegel für herausragende Locations 
 

 
Seit 2009 zeichnet der einzige unabhängige Award im Gesundheits- und 
Wellnessbereich Europas beste Betriebe für ihre herausragenden Leistungen aus. 
Mit 36,67 von 45 möglichen Punkten sichert sich das "Waldhaus Spa" beim 
European Health & Spa Award 2018 den ersten Platz. 
 

 
Der Wedding Award Switzerland wird seit 2016 an Unternehmen verliehen, die 
hervorragende Produkte und Dienstleistungen anbieten sowie durch hohe 
Servicequalität glänzen. Der Award ist das Qualitätssiegel der Hochzeitsbranche. 
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143 Zimmer & Suiten 
(22 m² bis 250 m²) 
 

Inklusive bei einem Aufenthalt 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Frühstück im Restaurant «The Grand» 

Früchte an der Reception 

3’000 m² Waldhaus Spa 

Zugang zum Innen- und Aussenpool und 

Naturteich 

Kostenfreie Ausgaben der Neuen 

Zürcher Zeitung NZZ, der Süddeutschen 

Zeitung und der New York Times  

Kostenfreier Internetzugang 

Kostenfreie Nutzung der Aussen-

Tennisplätze und Mountain-Bikes  

Nespresso Kaffee Maschine 

Kostenfreie Minibar 

Benützung des 24-Std.-Fitnessclubs 

Kid’s Club 

Bademantel und Slippers 

Shuttle Bus im Sommer und Winter 

 

 
             

 

   Allgemeine Informationen 
 

 Check-In      15 Uhr 

 Check-Out   11.30 Uhr 

 Garage & Aussenparkplätze 

Währung: CHF Franken 
 

Flughäfen nahe beim 
Waldhaus Flims 

 

Flughafen Zürich – Schweiz 
85 km und 90 Minuten mit dem Auto / Hotel 
Limousine 
 
 
Flughafen Friedrichshafen – Deutschland 
85 km und 90 Minuten mit dem Auto / Hotel 
Limousine 
 

Städte nahe beim 
Waldhaus Flims 
 

  Chur – 19 km und 25 min mit dem Auto 

 
  Flims – 0.5 km und 15 min zu Fuss 

 
  Zürich – 70 km und 1 Stunde 20 mit dem Auto 

 
  Davos – 60 km und 1 Stunde mit dem Auto 
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Restaurants und Bars 
Restaurant «Siam» 

Am Morgen werden Sie von einem reichhaltigen Frühstücksbuffet überrascht 

und am Abend begeben Sie sich auf eine kulinarische Reise in den Norden 

Thailands. 

Frühstück: Täglich geöffnet von 7.00 – 11.00 Uhr  

Dinner: Sonntag und Dienstag Ruhetag 

Montag und Mittwoch bis Samstag 

18.00 Uhr bis 23.00 Uhr 
 

Restaurant «Epoca»  

Höchste Kochkunst, gemütliches Ambiente und herzliche Gastfreundschaft. 
Ausgezeichnet mit 14 Gault-Millau-Punkten. 
Dinner: Sonntag und Diestag Ruhetag 

Dienstag und Donnerstag bis Sonntag  
von 18.30 bis 22.30 Uhr 

Restaurant «Pomodoro Verde» 

Ob Pasta oder Holzofen-Pizza: Im familienfreundlichen Ambiente verwöhnen wir 

Sie auf die authentisch italienische Art. 

Mittagsessen 

Mo-So: 11.30–14 Uhr 

Abendessen 

Mo-So: 18–23 Uhr 

Restaurant «Il Tschaler» 

Hausgemachtes Käsefondue und Raclette. Die Käsestube bietet typische 

Bündnerspezialitäten. 

Im Winter und im Sommer auf Anfrage 

 

«Chadafö Bar» 

Gehobene Whiskey Bar für Drinks vor und nach dem Abendessen. 
Mit einem live Pianisten. 
 

 

«The Summit» Bar 

Tauchen Sie ein in die Welt unserer 30 verschiedenen Gins und lassen Sie sich 

inspirieren. Unser Bar Team präsentiert unsere Gin-Kreationen innovativ, pur, 

sexy und auch mal heiss.  
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Draussen 

• Aussen Feuerstelle 
• Aussen Möbel 
• Sonnenterrasse 
• Terrasse 
• Hotelpark  

Ski  

• Skitickets verkaufen 
• Skischule (Aufpreis)  
• Skiladen  

Services & Extras  

• Tickets für Events und Shows (Aufpreis) 

Haustiere  

• Haustiere sind erlaubt (Aufpreis)  

Zugänglichkeit  

• Behindertengerecht 

Aktivitäten  

• Tennis Ausrüstung 
• Abendevents 
• Kids' Club  
• Bike-Vermietung (kostenlos) , e-bike @ charge 
• Radfahren ausserhalb 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Pool und Wellness 

• Pool 
• Schliessfächer 
• Personal Trainer  
• Fitnesslektionen 
• Yogastunden  
• Fitnessraum 
• Ganzkörpermassagen 
• Handmassage 
• Kopfmassage 
• Paarmassage 
• Fussmassage 
• Nackenmassage 
• Rückenmassage 
• Packages 
• Fussbad 
• Ruheräume 
• Dampfbäder 
• Spa Anlagen  
• Körperpackung 
• Körperpeeling 
• Körperbehandlungen 
• Pediküre  
• Maniküre  
• Make-Up-Dienste 
• Wachsdienste 
• Gesichtsbehandlungen 
• Schönheitsdienste 
• Zaun um den Pool 
• Sonnenschirme 
• Liegestühle oder Strandstühle  
• Poolabdeckung 
• Pool bar  
• Tücher 
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Aktivitäten 

• Wandern  
• Bibliothek 
• Windsurfing ausserhalb (Aufpreis)  
• Billard  
• Game-Raum 
• Skifahren ausserhalb 
• Tenniskurs 

Essen & Trinken  

• Früchte  
• Flasche Wasser (Aufpreis)  
• Wein/Champagner (Aufpreis)  
• Kinderfreundliches Buffet 
• Kinder Menüs (Aufpreis)  
• Spezielle Diät Menüs (auf Anfrage)  
• Frühstück im Zimmer 
• Bar  
• Restaurant  
• Perfekter Kaffee!  

Internet  

• WiFi ist in allen Bereichen kostenlos verfügbar 

Parken  

• Privates Parken ausserhalb ist möglich 
(Reservation benötigt) und kostet CHF 25 pro Tag.  

• Behindertengerechte Parkplätze 
• Ladestation für Elektrofahrzeuge 
• Garage 
• Aussenparkplatz 

Reception Dienstleistungen  

• Schliessfächer 
• Concierge-Leistungen 
• Gepäckraum 
• Ticket Service 
• Geldwechsel 
• 24-Stunden Rezeption  

 
 
 

Pool und Wellness 

• Beheizter Pool 
• Pool mit Aussicht 
• öffentliches Bad 
• Innenpool (jede Jahreszeit)  
• Aussenpool (jede Jahreszeit)  
• Hammam  
• Massage (Aufpreis)  
• Solarium (Aufpreis)  
• Fitnessraum  
• Sauna  

Entertainment und Familienaktivitäten 

• Kinderwagen 
• Kinderfernsehprogramm 
• Bücher, DVDs, Musik für Kinder  
• Babysitting/Kinderhüten (Aufpreis)  
• Kids Club 

Putz Services 

• Tägliche Reinigung 
• Schuhputzservice 
• Bügelservice (Aufpreis)  
• Chemische Reinigung (Aufpreis)  
• Wäsche (Aufpreis)  

Business Dienstleistungen 

• Kopieren (Aufpreis)  
• Meeting-/Bankettleistungen (Aufpreis)  

Allgemein 

• Lebensmittellieferungen (Aufpreis) 
• Abholung beim Flughafen (Aufpreis) 
• Shuttle Service (kostenlos)  
• Nichtraucher 
• Heizung 
• Lunchpakete 
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Räumlichkeiten 

 
So nobel oder ungezwungen, wie Sie es mögen: Nutzen Sie unsere gesamte Event-Erfahrung, um Ihren Anlass zu einem 

unvergleichlichen Erlebnis für Ihre Gäste zu machen. Unsere modernen Räumlichkeiten mit viel Licht und bester 

Infrastruktur bieten für jeden Event den richtigen Rahmen. 
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Gesprochene Sprachen 

• Ukrainisch  

• Slowakisch  

• Russisch  

• Portugiesisch  

• Italienisch  

• Französisch  

• Spanisch  

• Englisch  

• Deutsch  

• Tschechisch  

Allgemein 

• Lift  

• Hochzeits-Suite 

• Zugänglichkeiten für Rollstühle 

• Keine Raucherzimmer 

• Zeitungen 

• Zimmerservice 

• Safe 

 

 

Kontakt 

Wir akzeptieren… 
                 

 

Adresse Waldhaus Flims Alpine Grand Hotel & Spa 

 

 
Telefon 

Email 

Web  

Via dil Parc 3 

7018 Flims 

Schweiz 

Telefon +41 (0)81 928 48 48  

Email: info@waldhaus-flims.ch 

Webseite: www.waldhaus-flims.ch 

 
Kontakte Burkhard Wolter  

Sales 

Hoteldirektor 
b.wolter@waldhaus-flims.ch 

 
Daniel Kempf 

Verkaufsmanager 

d.kempf@waldhaus-flims.ch 

 
Finanzen Renato Lutz 

 

Buchhaltungsmanager 
r.lutz@waldhaus-flims.ch 

 
Reservation Alexandra Grozdanic 

 

Reservierungs-& Einnahmenmanagerin  
a.grozdanic@waldhaus-flims.ch 
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