MANUAL DE USUARIO

SANDUCHERA

K-SM101
K-DSM101
K-DSM101N

Lea este manual de instrucciones antes de
comenzar a operar esta sanduchera.

Gracias por comprar este producto KALLEY.

Para mas informacioén contactenos a través de nuestro WhatsApp:
wa.me/573336424616, llame a la linea 01 8000 524 065 o visite:
www.kalley.com.co/servicios/centro-servicios/c/centro-servicios.
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ADVERTENCIA:

Para reducir el peligro de descarga eléctrica, la cubierta no debe ser
retirada, en el interior de este producto no hay piezas que puedan ser
reparadas por personal no autorizado, cualquier reparacion debe ser
realizada por personal especializado de servicio técnico.

IMPORTANTE:

Lea este manual de usuario cuidadosamente para que se familiarice
completamente con su nuevo producto antes de que lo utilice por primera vez.

ESTIMADO CLIENTE:

Gracias por haber adquirido este producto KALLEY. Para garantizar su seguridad
y el buen funcionamiento de este producto por mas tiempo, lea cuidadosamente
las siguientes instrucciones de seguridad.

INSTRUCCIONES DE SEGURIDAD

1. Antes de poner en funcionamiento este producto, asegurese de leer todas las
instrucciones de seguridad y operacion.

2. Guarde estas instrucciones, puede llegar a necesitarlas en el futuro.
3. Preste atencion y acate todas las advertencias de seguridad.

4. El incumplimiento de estas advertencias e instrucciones puede provocar
descargas eléctricas, incendios y/o lesiones graves.

10.

1.

12.

13.

14.

15.
16.

. Este producto no debe ser utilizado, sin la supervision de un adulto responsable,

por nifios menores de ocho afios o aquellas personas con discapacidad fisica,
sensorial o cognitiva.

. Antes de conectar el producto, asegurese de que el voltaje de salida y la

frecuencia del circuito correspondan con el voltaje indicado en la etiqueta del
producto.

. Para reducir el riesgo de descarga eléctrica, no destape el producto, ya que no

hay partes que puedan ser reparadas por el usuario. Si necesita mantenimiento,
dirijase a un Centro de Servicio Autorizado. Ver pagina 7.

. No intente reparar este producto por su cuenta, en caso de ser necesario el

mantenimiento dirijase a un Centro de Servicio Autorizado. Ver pagina 7.

. Desconecte la sanduchera del tomacorriente siempre que no esté en uso, al

realizar la limpieza o si ocurre algin evento inesperado.

Al desconectar la sanduchera del tomacorriente hale el enchufe, no el cable, pues
puede causar dafios a este.

Mantenga la sanduchera alejada de la luz solar directa, la humedad, los bordes
afilados y las fuentes de calor como estufas, calentadores, radiadores, entre
otros.

La sanduchera es de uso doméstico, no la utilice al aire libre.

No sumerja la sanduchera en agua u otro liquido, ni la utilice con las manos
himedas o mojadas.

Si la sanduchera se humedece o se moja desconéctela inmediatamente del
tomacorriente.

No utilice la sanduchera debajo de cortinas u otros materiales inflamables.

Si el cable de alimentacion presenta dafios no lo reemplace usted mismo, dirijase
aun Centro de Servicio Autorizado. Ver pagina 7.
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CONOZCA SU SANDUCHERA
. Seguro de la tapa.
. Plancha superior.
. Planchainferior.
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INSTRUCCIONES DE OPERACION

Recomendaciones de uso

Cuando la sanduchera esté en funcionamiento, no toque las planchas (2 y 3).
Manipule la sanduchera con ayuda de la manija (8) para evitar accidentes por
quemaduras.

Ubique la sanduchera sobre una superficie resistente al calor y con suficiente
espacio para que este se disipe.

Tenga cuidado con el vapor que emite la sanduchera al abrir la tapa (7), cuando
esta en funcionamiento.

Antes del primer uso
Limpie las planchas (2 y 3) con una esponja himeda y seque completamente.

La sanduchera esta disefiada para cocinar usando solo los aceites naturales y
grasas contenidas en los alimentos. No debe afiadir aceite o grasa adicional.

Deje que las planchas (2 y 3) se calienten por unos minutos para eliminar el olor
anuevo.

Para poner el funcionamiento la sanduchera, realice los siguientes pasos:

- Suelte el seguro de la tapa (1) y hale la manija (8) para levantar |a tapa (7).
- Coloque en la plancha inferior (3) los sanduches previamente preparados.
- Cierre la tapa (7) con ayuda de la manija (8) y coloque el seguro (1) sobre la guia

de acople (5), escuchara un click confirmando que se cerré correctamente.

. Conecte la sanduchera a una fuente de alimentacion. La luz indicadora (6)

iluminara en verde.

. El momento ideal para retirar sus sanduches es cuando la luz indicadora (6)

ilumine rojo, siempre y cuando se haya iniciado la coccion con las planchas a
temperatura ambiente.

- Retire los sanduches de las planchas (2 y 3) con ayuda de un utensilio de

madera o plastico (no incluido).

7.

Desconecte la sanduchera y deje que se enfrie.

Nota:

Si desea sanchudes mas dorados, puede dejarlos en la plancha por mas tiempo,
incluso cuando la luz indicadora (6) haya iluminado en rojo. Este pendiente del
proceso de coccion en todo momento.

LIMPIEZAY MANTENIMIENTO

Paralimpiar la sanduchera tenga en cuenta las siguientes recomendaciones:
Desconecte la sanduchera y asegurese que esta se haya enfriado.

Para limpiar la superficie de la sanduchera utilice un pafio hUmedo, luego seque
completamente.

Para limpiar las planchas (2 y 3) utilice un pafio con detergente no abrasivo,
enjuague con un pafio himedo y seque completamente.

Si hay residuos de comida adheridos a las planchas (2 y 3) se aconseja usar un
poco de aceite pararemoverlos y luego limpiarlas.

Nota:

No utilice esponjas, ni detergentes abrasivos que puedan causar dafos a las
placas metalicas o la superficie de la sanduchera.

Almacenamiento

Para almacenar su sanduchera desconéctela del tomacorriente, limpiela y
guardelaen un lugarfresco y seco.
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ESPECIFICACIONES TECNICAS
Potencia: 760 W

Voltaje: 120 V~

Frecuencia: 60 Hz

Dimensiones LxWxH: 230 x 220 x 80 mm

220mm

PREGUNTAS FRECUENTES

Primero intente encontrar una solucién al problema. De lo contrario,
comuniquese con el centro de servicio autorizado.

POSIBLE PROBLEMA

Pequefa cantidad de humo u
olor al calentarse.

Sonidos de extension o
contraccion.

La luz indicadora no ilumina.

La sanduchera no enciende

POSIBLE CAUSA O SOLUCION

Esto puede suceder debido a la liberacion
de aceites de los alimentos, es normal.

Algunos sonidos de calentamiento o
enfriamiento pueden ocurrir durante el
funcionamiento, es normal.

Dafio en el circuito eléctrico, pongase en
contacto con un centro de servicio
autorizado.

Dafrio en el cable de alimentacion, péngase
en contacto con un Centro de Servicio
Autorizado, ver pagina 7.

Si después de hacer todas estas verificaciones no obtiene resultados, o no es
solucionado su problema, contacte al personal autorizado por Kalley a la linea 01

8000 524 065.

Para mas informacion visite www.kalley.com.co/centros-de-servicio
No permita que personal no autorizado por Kalley intervenga su producto, de lo

contrario perdera la garantia.
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MEDIO AMBIENTE

Cuando desee desechar este producto, debe depositarlo de manera adecuada
en un centro de recoleccion de residuos electronicos o contenedores destinados
para este fin. Asi contribuye a cuidar el medioambiente. Para mas informacién
contactenos a través de nuestro WhatsApp wa.me/573336424616 o llame a la
linea 01 8000 524 065

ADVERTENCIA ESPECIAL

El simbolo de reciclaje indica que no se puede eliminar este producto con los
residuos domésticos.

PARAMAYOR COMPRENSION

Descarga eléctrica: paso de corriente eléctrica por un objeto o una persona.

Centro de servicio autorizado: empresa contratada por Kalley destinada para
la prestacion del servicio técnico dentro y fuera de la garantia del producto.

Fuente de calor: elemento emisor de altas temperaturas como estufas,
calefactores, radiadores, hornos, entre otros.

Tomacorriente: dispositivo de corriente eléctrica, generalmente fijado a la pared
donde se conectan los distintos enchufes de los articulos eléctricos.

Nota: este manual es para uso comun. Las figuras e ilustraciones en este manual
de usuario se proporcionan solo como referencia y pueden diferir de la apariencia
real del producto.
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CONSULTE SU CENTRO DE SERVICIO AUTORIZADO KALLEY

MAS CERCANO Ka“ey Busc-l por producto o CO
ESCANEE CON SU CELULAR ESTE ..
E - e CODIGO QR: Centros de servicio
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. N = 3. Seleccione la categoria que necesita. En este

caso “Pequefios electrodomésticos”.

Al introducir los datos solicitados, encontrara la
respuesta a su solicitud. Al introducir los datos
solicitados, encontrara la respuesta a su solicitud.

Antes de llevar el producto, recuerde comunicarse previamente con el
centro de servicio seleccionado para validar la prestacion del servicio.
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Reglamento para reparaciones en garantia valido unicamente en Colombia

Para el correcto uso de su producto, lea cuidadosamente las instrucciones de manejo explicadas en el
presente Certificado de Garantia y en el Manual de Usuario. Para resolver cualquier inquietud le
recomendamos comunicarse a la linea gratuita 01 8000 524 065.

COLOMBIANA DE COMERCIO S.A. garantiza el servicio de reparacion gratuita dentro del periodo de
esta garantia, por defectos de fabricacién, fallas no imputables al cliente o a terceros, o causas no
excluidas en este documento.

COLOMBIANA DE COMERCIO S.A. garantizaré la disponibilidad de mano de obra capacitada,
repuestos, partes e insumos necesarios para el cumplimiento de la funcién basica del
electrodoméstico, por el término establecido por la autoridad competente y a falta de éste por un
periodo de tres (3) afios contados a partir de la fecha de expedicién de factura. (Lo anterior de
conformidad con el articulo 11 ley 1480 de 2011, Estatuto de Proteccion al Consumidor.)

COLOMBIANA DE COMERCIO S.A. exige que solamente los centros de servicio autorizado que estan
consignados al respaldo de este certificado de garantia reparen los productos KALLEY.

Para mas informacién visita https://www.kalley.com.co/servicios/centro-servicios/c/centro-servicios

o contactanos de manera gratuita a través de nuestro WhatsApp https://wa.me/573336424616 o a la
linea 01 8000 524 065.

El periodo de garantia de los productos KALLEY es de uno, dos, o cinco afios contado a partir de la
fecha de compra y depende del tipo de producto. Puede identificar facilmente el periodo de garantia del
producto mediante los sellos de garantia en este documento y en la caja. . Algunos componentes,
como compresores de aires acondicionados y paneles de lavadora digitales cuentan con 3 afios de
garantia. Para el caso de accesorios y consumibles, la garantia por defectos de fabricacién sera
unicamente de 15 dias. Para conocer informacion mas detallada , por favor consultar en
https://www.kalley.com.co/servicios/centro-servicios/c/centro-servicios o contactanos de manera
gratuita a través de nuestro WhatsApp https://wa.me/573336424616 o a la linea 01 8000 524 065.

Factores ajenos a la calidad o idoneidad del producto, instalaciones y/o mantenimiento por parte de
personal no autorizado o desgaste natural, no estan contemplados dentro de la garantia legal de
fabrica y por tanto seran entera responsabilidad del consumidor.

Al realizar la compra, es necesario verificar que los accesorios y partes cosméticas del producto estén
completos y en perfecto estado fisico. Luego de retirar el producto del distribuidor, no se aceptaran
reclamos por este concepto. El cliente es responsable por situaciones o dafios presentados durante el
transporte de sus productos.

Los siguientes eventos no estan cubiertos por esta garantia y por lo tanto, los gastos y costos de
reparacion NO seran asumidos por COLOMBIANA DE COMERCIO S.A., aunque suceda durante el
periodo de garantia:
® Dafio causado al producto, sus accesorios o partes cosméticas, por falta de cuidado o por
factores externos ajenos a COLOMBIANA DE COMERCIO S.A., tales como: rayones,
decoloracién, golpes o ruptura del mueble o gabinete exterior del producto.

Dario de parlantes de equipos de sonido o de otros equipos, cuando sean causados por uso
incorrecto o abuso tales como: operar el equipo en condiciones extremas de volumen durante
varias horas o por cambio abrupto en la operacién del parlante como cuando se tiene una
condicién de no sefial y se pasa a maximo volumen.

Dario ocasionado por la instalacién, intervencion, desarme o modificaciones del producto o sus
accesorios por parte de cualquier persona no autorizada, asi como el uso o adaptacién de piezas
0 accesorios no genuinos, ni autorizados por COLOMBIANA DE COMERCIO S.A.

Dario ocasionado por, o como consecuencia de: accidentes, catastrofes naturales, desordenes
publicos, fluctuaciones de voltaje en la energia eléctrica, descargas eléctricas atmosféricas, mala
ventilacién y por factores externos imputables o no al titular de la garantia.

Dafrio ocasionado por la introduccién de alguna sustancia u objeto extrafio, o la presencia de
insectos, roedores o similares dentro del producto, sus componentes o accesorios, .

Dario o desgaste ocasionado por someter el electrodoméstico, sus partes o accesorios a usos no
domésticos, como por ejemplo: alquiler, uso en hoteles o restaurantes, uso industrial o de trabajo
pesado, etc.

Accesorios faltantes una vez el producto ha sido retirado de las instalaciones del distribuidor.

Los demas sefialados por la LEY 1480 de 2011 y demas normas que la adicionen o modifiquen.

Para gozar de los derechos de la garantia, el cliente debera demostrar su relacién de consumo.
La garantia no se podra prestar en los siguientes casos:

« El cliente no demuestre su relacion de consumo (fecha de adquisicion del producto, lugar de
compra e identificacion del mismo). En cualquier caso, el cliente tiene derecho a exigir a costa
del productor o proveedor constancia de toda operacion de consumo que realice.

* Productos con seriales alterados o removidos no gozan del beneficio de la garantia de fabrica.
« El producto no fue importado al territorio de la Reptblica de Colombia por COLOMBIANA DE
COMERCIO S.A., o no ha sido comercializado a través de los canales de distribucién
autorizados por COLOMBIANA DE COMERCIO S.A.
La garantia perderéa su vigencia cuando:

El periodo de garantia ha expirado.

Siguenos

0060

Kalleyhogar

linea 01 8000 524 065 e https://wa.me/573336424616
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