
MANUAL DE USUARIO

Gracias por comprar este producto KALLEY. 
Para más información contáctenos a través de nuestro WhatsApp: 
wa.me/573336424616, llame a la línea 01 8000 524 065 o visite:
www.kalley.com.co/servicios/centro-servicios/c/centro-servicios. 

Lea este manual de instrucciones antes de 
comenzar a operar esta sanduchera.

K-SM101
K-DSM101
K-DSM101N

SANDUCHERA
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Este producto no debe ser utilizado, sin la supervisión de un adulto responsable, 
por niños menores de ocho años o aquellas personas con discapacidad física, 
sensorial o cognitiva.

Antes de conectar el producto, asegúrese de que el voltaje de salida y la 
frecuencia del circuito correspondan con el voltaje indicado en la etiqueta del 
producto.

Para reducir el riesgo de descarga eléctrica, no destape el producto, ya que no 
hay partes que puedan ser reparadas por el usuario. Si necesita mantenimiento, 
diríjase a un Centro de Servicio Autorizado. Ver página 7.

No intente reparar este producto por su cuenta, en caso de ser necesario el 
mantenimiento diríjase a un Centro de Servicio Autorizado. Ver página 7. 

Desconecte la sanduchera del tomacorriente siempre que no esté en uso, al 
realizar la limpieza o si ocurre algún evento inesperado. 

Al desconectar la sanduchera del tomacorriente hale el enchufe, no el cable, pues 
puede causar daños a este. 

Mantenga la sanduchera alejada de la luz solar directa, la humedad, los bordes 
afilados y las fuentes de calor como estufas, calentadores, radiadores, entre 
otros. 

La sanduchera es de uso doméstico, no la utilice al aire libre. 

No sumerja la sanduchera en agua u otro líquido, ni la utilice con las manos 
húmedas o mojadas.

Si la sanduchera se humedece o se moja desconéctela inmediatamente del 
tomacorriente. 

No utilice la sanduchera debajo de cortinas u otros materiales inflamables.

Si el cable de alimentación presenta daños no lo reemplace usted mismo, diríjase 
a un Centro de Servicio Autorizado. Ver página 7.

INSTRUCCIONES DE SEGURIDAD
Antes de poner en funcionamiento este producto, asegúrese de leer todas las 
instrucciones de seguridad y operación.

Guarde estas instrucciones, puede llegar a necesitarlas en el futuro.

Preste atención y acate todas las advertencias de seguridad.

El incumplimiento de estas advertencias e instrucciones puede provocar 
descargas eléctricas, incendios y/o lesiones graves.

1.

2.

3.

7.

6.

IMPORTANTE: 
Lea este manual de usuario cuidadosamente para que se familiarice 
completamente con su nuevo producto antes de que lo utilice por primera vez.

ADVERTENCIA: 
Para reducir el peligro de descarga eléctrica, la cubierta no debe ser 
retirada, en el interior de este producto no hay piezas que puedan ser 
reparadas por personal no autorizado, cualquier reparación debe ser 
realizada por personal especializado de servicio técnico.

ESTIMADO CLIENTE:
Gracias por haber adquirido este producto KALLEY. Para garantizar su seguridad 
y el buen funcionamiento de este producto por más tiempo, lea cuidadosamente 
las siguientes instrucciones de seguridad.
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8.

9.

10.

11.

12.
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14.

15.
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CONOZCA SU SANDUCHERA
Seguro de la tapa.

Plancha superior.

Plancha inferior.

Cable de alimentación.

Guía de acople. 

Tapa.

Luz indicadora.

Manija. 

1.

2.

3.

No use en 
un espacio húmedo

No utilice 
cerca del agua

Limpie con un 
paño seco

En caso de incendio
desenchufe la unidad

No intente 
realizar

reparaciones

Use solo 
piezas autorizadas 

por el fabricante

Use en superficies 
estables

En caso de daño 
solicite mantenimiento

No instale en 
lugares calientes

Desenchufe la unidad 
si no está 

en funcionamiento

Tenga 
precaución

con los niños

Proteja los
cables

4.
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6.

7.

8.

1.

2.

3.

4.

5.

6.
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INSTRUCCIONES DE OPERACIÓN
Recomendaciones de uso

Cuando la sanduchera esté en funcionamiento, no toque las planchas (2 y 3). 
Manipule la sanduchera con ayuda de la manija (8) para evitar accidentes por 
quemaduras. 

Ubique la sanduchera sobre una superficie resistente al calor y con suficiente 
espacio para que este se disipe. 

Tenga cuidado con el vapor que emite la sanduchera al abrir la tapa (7), cuando 
está en funcionamiento. 

Antes del primer uso

Limpie las planchas (2 y 3) con una esponja húmeda y seque completamente. 

La sanduchera está diseñada para cocinar usando solo los aceites naturales y 
grasas contenidas en los alimentos. No debe añadir aceite o grasa adicional.

Deje que las planchas (2 y 3) se calienten por unos minutos para eliminar el olor 
a nuevo. 

Para poner el funcionamiento la sanduchera, realice los siguientes pasos:

 Suelte el seguro de la tapa (1) y hale la manija (8) para levantar la tapa (7).

Coloque en la plancha inferior (3) los sanduches previamente preparados.

Cierre la tapa (7) con ayuda de la manija (8) y coloque el seguro (1) sobre la guía 
de acople (5), escuchará un click confirmando que se cerró correctamente. 

Conecte la sanduchera a una fuente de alimentación. La luz indicadora (6) 
iluminará en verde.

El momento ideal para retirar sus sanduches es cuando la luz indicadora (6) 
ilumine rojo, siempre y cuando se haya iniciado la cocción con las planchas a 
temperatura ambiente.

Retire los sanduches de las planchas (2 y 3) con ayuda de un utensilio de 
madera o plástico (no incluido).

Desconecte la sanduchera y deje que se enfríe.

Nota: 

Si desea sanchudes más dorados, puede dejarlos en la plancha por más tiempo, 
incluso cuando la luz indicadora (6) haya iluminado en rojo. Este pendiente del 
proceso de cocción en todo momento.

LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO
Para limpiar la sanduchera tenga en cuenta las siguientes recomendaciones:

Desconecte la sanduchera y asegúrese que esta se haya enfriado.

Para limpiar la superficie de la sanduchera utilice un paño húmedo, luego seque 
completamente.

Para limpiar las planchas (2 y 3) utilice un paño con detergente no abrasivo, 
enjuague con un paño húmedo y seque completamente.

Si hay residuos de comida adheridos a las planchas (2 y 3) se aconseja usar un 
poco de aceite para removerlos y luego limpiarlas.

Nota: 

No utilice esponjas, ni detergentes abrasivos que puedan causar daños a las 
placas metálicas o la superficie de la sanduchera. 

Almacenamiento

Para almacenar su sanduchera desconéctela del tomacorriente, límpiela y 
guárdela en un lugar fresco y seco. 

1.

2.

3.

7.

6.

5.

4.
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ESPECIFICACIONES TÉCNICAS
Potencia: 760 W

Voltaje: 120 V~

Frecuencia: 60 Hz

Dimensiones LxWxH: 230 x 220 x 80 mm POSIBLE PROBLEMA

Pequeña cantidad de humo u 
olor al calentarse.

Sonidos de extensión o 
contracción.

La luz indicadora no ilumina. 

La sanduchera no enciende

POSIBLE CAUSA O SOLUCIÓN

Esto puede suceder debido a la liberación 
de aceites de los alimentos, es normal.

Algunos sonidos de calentamiento o 
enfriamiento pueden ocurrir durante el 
funcionamiento, es normal. 

Daño en el circuito eléctrico, póngase en 
contacto con un centro de servicio 
autorizado.

Daño en el cable de alimentación, póngase 
en contacto con un Centro de Servicio 
Autorizado, ver página 7.

220mm

230mm

80mm

PREGUNTAS FRECUENTES
Primero intente encontrar una solución al problema. De lo contrario, 
comuníquese con el centro de servicio autorizado.

Si después de hacer todas estas verificaciones no obtiene resultados, o no es 
solucionado su problema, contacte al personal autorizado por Kalley a la línea 01 
8000 524 065.

Para más información visite www.kalley.com.co/centros-de-servicio

No permita que personal no autorizado por Kalley intervenga su producto, de lo 
contrario perderá la garantía.



Manual de Usuario

6

MEDIO AMBIENTE

Cuando desee desechar este producto, debe depositarlo de manera adecuada 
en un centro de recolección de residuos electrónicos o contenedores destinados 
para este fin. Así contribuye a cuidar el medioambiente. Para más información 
contáctenos a través de nuestro WhatsApp wa.me/573336424616 o llame a la 
línea 01 8000 524 065

ADVERTENCIA ESPECIAL 

El símbolo de reciclaje indica que no se puede eliminar este producto con los 
residuos domésticos. 

PARA MAYOR COMPRENSIÓN

Descarga eléctrica: paso de corriente eléctrica por un objeto o una persona.

Centro de servicio autorizado: empresa contratada por Kalley destinada para 
la prestación del servicio técnico dentro y fuera de la garantía del producto.

Fuente de calor: elemento emisor de altas temperaturas como estufas, 
calefactores, radiadores, hornos, entre otros.

Tomacorriente: dispositivo de corriente eléctrica, generalmente fijado a la pared 
donde se conectan los distintos enchufes de los artículos eléctricos.

Nota: este manual es para uso común. Las figuras e ilustraciones en este manual 
de usuario se proporcionan solo como referencia y pueden diferir de la apariencia 
real del producto.



ESCANEE CON SU CELULAR ESTE 
CÓDIGO QR:

Después de escanearlo siga estos tres sencillos 
pasos:

1. Seleccione un departamento.
2. Seleccione una ciudad.
3. Seleccione la categoría que necesita. En este 
caso “Pequeños electrodomésticos”.

Al introducir los datos solicitados, encontrará la 
respuesta a su solicitud. Al introducir los datos 
solicitados, encontrará la respuesta a su solicitud.

Antes de llevar el producto, recuerde comunicarse previamente con el 
centro de servicio seleccionado para validar la prestación del servicio.

1.

2.

3.

CONSULTE SU CENTRO DE SERVICIO AUTORIZADO KALLEY 
MÁS CERCANO
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