DECAMERON

All Inclusive Hotels & Resorts
23 de abril de 2020

Esperamos que al recibir esta comunicacion, te encuentres bien, cuidandote en casa. Para Decameron la
seguridad y salud de todos sigue siendo nuestra prioridad.

Reconocemos la dificil situacion actual generada por la propagacion del Covid-19 y esto nos obliga a actuar
de manera responsable y diligente con nuestros huéspedes, colaboradores y con la comunidad. Teniendo
esto en cuenta, estamos preparando la apertura de nuestros hoteles, definiendo protocolos y procesos
operativos que permitirdn minimizar los riesgos de contagio, protegiendo siempre la salud de todos.

Estimamos la nueva fecha de recepcion de huéspedes serd para el préximo 1 de Julio del 2020, siempre y
cuando la evolucidn de la situacion y las regulaciones de cada gobierno nos lo permitan. Es por ti, tu salud y
tu seguridad que continuaremos monitoreando la situacién y tomando medidas necesarias que nos permitan
operar con responsabilidad.

Sabemos que esta decisidon puede afectar tus planes de viaje, por eso hemos disefiado una politica flexible
de cambios para todas las reservas de planes vacaciones en el aflo 2020, cuyos detalles se encuentran en
nuestra pagina web www.decameron.com, a través de las lineas de atencion Decameron y de las agencias
de viajes.

iTe extrafiamos, nuestros hoteles no son nada sin nuestros huéspedes y daremos lo mejor de nosotros para
recibirlos de nuevo!

Recuerda, cuando quieras conocer nuevos destinos, cuando el alma te pida playa, cuando necesites un respiro
de la ciudad....estaremos aqui para ti.

COLOMBIA - PANAMA - COSTARICA - EL SALVADOR - JAMAICA - MEXICO - PERU - ECUADOR - HAITI
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