
Asistencia de Navidad  
del Ejército de Salvación Harrisburg  

Instrucciones de solicitud en línea para 
FAMILIAS 

Updated 09.15.2023 

 
Inicie sesión en el sitio web del Ejército de Salvación en Harrisburg para obtener información detallada sobre nuestro 
Programa de Asistencia de Navidad, incluidos los requisitos de elegibilidad. Confirme que cumple con los criterios 
descritos y puede proporcionar la documentación necesaria antes de continuar. El sitio web de Salvation Army HBG: 
https://pa.salvationarmy.org/harrisburg-pa/. 

PASO 1: Agende su cita presencial envie su aplicación y revise los documentos  
Ya debería haber programado su cita de admisión. Si no lo ha hecho, vaya al sitio web de programación de 
citas: https://calendly.com/tsa-harrisburg/christmas-application-appointment y siga las instrucciones. Por favor 
complete este formulario UNA VEZ por hogar. 

PASO 2: Busca tu código de USO ÚNICO. 
Una vez programada su cita, le enviaremos un correo electrónico por separado con un enlace para completar la 
solicitud en línea. En este correo electrónico, recibirá un código de uso único que necesitará para iniciar la 
aplicación en línea junto con instrucciones detalladas. Por favor, espere 2 días hábiles completos para recibir su 
código antes de llamar a nuestra oficina. 

PASO 3: Complete la aplicación en línea. 
Una vez que reciba su código de invitación a la solicitud, inicie sesión en el sitio de solicitud de The Salvation 
Army Angel Tree: https://saangeltree.org/. Las instrucciones para completar la solicitud se encuentran a 
continuación. Por favor, complete la solicitud en línea antes de su cita en persona. 

PASO 4: Acude a tu cita presencial programada y trae tu documentación. 

Revise los documentos requeridos debajo y traerlos a su cita que se le indico en el paso 1. 

 

Instrucciones para completar la solicitud en línea de Angel Tree 

Una vez que reciba su código de invitación a la 
solicitud, inicie sesión en el sitio de solicitud de The 
Salvation Army Angel Tree: https://saangeltree.org/.  

Complete su solicitud en línea ANTES de su cita programada. 

Desplácese hasta el final de la página de inicio y busque la pregunta "¿TIENE UN CÓDIGO DE INVITACIÓN?" Haga clic en 
NO para iniciar una nueva solicitud. Aparecerá la siguiente pregunta: "¿TIENES UN CÓDIGO DE INVITACIÓN?" Haga clic 
en SÍ en el cuadro a la derecha de la pregunta. Aparecerán cuadros adicionales para CÓDIGO DE INVITACIÓN y CÓDIGO 
POSTAL, como se muestra a continuación. Ingrese el código de invitación de su solicitud y el código postal de su hogar. 
Tenga en cuenta que debe tener un código de invitación válido. Verifique que su código postal sea correcto antes de 
presionar IR. El código postal no se puede cambiar una vez que ingresa a la aplicación. Una vez que todos los números 
estén marcados, presione <Avanzar>. 

Si recibe un mensaje de error con 
respecto a su código postal y ha 
confirmado que es correcto, llame a 

Tenga en cuenta que el código que recibe es un código de uso 
único y no se puede compartir con otros hogares. 

 

https://pa.salvationarmy.org/harrisburg-pa/
https://calendly.com/tsa-harrisburg/christmas-application-appointment
https://saangeltree.org/
https://saangeltree.org/
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nuestra oficina para obtener ayuda al 717.233.6755.  

Luego se le pedirá que ingrese su dirección de correo electrónico. Debe ser una dirección de correo electrónico válida, 
así que confirme que la ha ingresado correctamente. Haga clic en PROXIMO y el sistema enviará un código de validación 
a la dirección de correo electrónico que ingresó. Busque el correo electrónico de Angel Tree <noreply@tsamm.org>, 
copie el código de validación e ingréselo en el cuadro como se muestra. Haga clic en PROXIMO. Esto abrirá la aplicación. 
NOTA: la dirección de correo electrónico no se puede cambiar una vez abierta la aplicación. NO COMPLETE VARIAS 
SOLICITUDES CON DIFERENTES DIRECCIONES DE CORREO ELECTRÓNICO. Es posible que lo descalifiquen del programa. 

 

 

 

 

INSTRUCCIONES GENERALES DE SOLICITUD EN LÍNEA (LEA ANTES DE INICIAR LA SOLICITUD) 

Antes de iniciar su solicitud, recopile la información y los documentos necesarios. No se requieren documentos para la 
parte en línea de la solicitud, pero se necesitarán cuando asista a su cita. 

Requisitos de documentación e información: 
1. Identificación de cada miembro del hogar (NO se aceptan tarjetas de Seguro Social): 

a. Adultos (mayores de 18 años): identificación con foto o certificado de nacimiento 
b. Niños (0-17 años): certificado de nacimiento o tarjeta médica 

 

2. Comprobante de residencia: elija uno de los siguientes: contrato de arrendamiento actual, factura de servicios 
públicos (no más de 60 días) o una copia impresa de Compass (no más de 60 días), con el nombre del solicitante y la 
dirección actual 
 

3. Verificación de ingresos para cada miembro del hogar (con ingresos) durante los últimos 30 días: 
 

 

 
4. Información de Ángel para cada niño de 0 a 18 años al 25 de diciembre: 

a. Nombre legal y fecha de nacimiento 
b. Tallas correctas de ropa y zapatos (tallas más grandes para niños de rápido crecimiento, ¡ya que recibirán en 

diciembre!) 
c. Ideas para regalos: al menos 1 necesidad y 1 deseo (valor aproximado de $ 30 - 50 cada una) 
 
* Nota: Los artículos que recibe no están garantizados y se basan en las donaciones recibidas y la disponibilidad. 

 

• Talón de pago 
• Extracto bancario 
• Desempleo 

• Jubilación 
• Pensión 
• Manutención de los 

 

• Beneficios de Seguro 
Social 

• Prestaciones sociales 
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A medida que completa cada campo en la solicitud, use la tecla de tabulación para ir al siguiente campo o simplemente 
haga clic en el campo en el que desea ingresar datos. A medida que completa una página de la solicitud, asegúrese de 
que toda la información esté completa y sea precisa. Todos los campos obligatorios deben completarse antes de pasar a 
la siguiente pantalla. Utilice los botones <PRÓXIMO> y <CLIC ATRÁS> para navegar entre las páginas. NO presione el 
botón ENTRAR en el teclado en ninguno de los campos mientras completa la solicitud. Puede llevarlo al principio de la 
sección y puede perder la información ingresada en esa pantalla. 

Cuando ingrese Miembros del hogar, ingrese a cada persona solo una vez. No se ingrese usted mismo como el 
Solicitante Principal y como un Miembro del Hogar o un Ángel. 

 

SECCIÓN 1 - INFORMACIÓN DEL SOLICITANTE PRINCIPAL: El solicitante principal debe ser el cabeza de familia adulto (la 
persona que viene a la cita). Asegúrese de que toda la información proporcionada sea precisa y completa. Todos los 
campos obligatorios deben completarse antes de pasar a la siguiente pantalla.  

 

PÁGINA 1 DE LA SOLICITUD - INFORMACIÓN DEL SOLICITANTE PRIMARIO 
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Haga clic en <PROXIMO> para enviar la información del Solicitante principal/Jefe de familia y para guardar la solicitud.  

CORREO ELECTRÓNICO DE CONFIRMACIÓN DE LA SOLICITUD DE ÁNGEL TREE: Una vez que se guarde la página del 
solicitante principal, el sistema Ángel Tree generará un correo electrónico automático para el solicitante desde: Ángel 
Tree <noreply@tsamm.org>. Este correo electrónico contendrá un enlace para finalizar su solicitud si no la completa en 
una sesión. Tenga en cuenta que este es un enlace a SU solicitud únicamente. No lo comparta con otros. 

 

 

 

SECCIÓN 2 - MIEMBROS DEL HOGAR: Aquí se agregan a la aplicación TODOS los miembros del hogar, tanto los 
miembros ADULTOS como los NIÑOS (Ángeles). Nota: Esto es diferente a los años anteriores. 

Para agregar personas a la aplicación, haga clic en Agregar Miembro del Hogar. 
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Ingrese el nombre y la fecha de nacimiento del miembro del hogar. Una vez que haya verificado que la información está 
completa y es correcta, haga clic en GUARDAR. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MIEMBROS ADULTOS DEL HOGAR: 

Si el miembro del hogar es un ADULTO, aparecerán los campos para la relación con el jefe de familia y el género. 
Complete esos campos y haga clic en GUARDAR. 

El miembro adulto adicional del hogar ingresado ahora aparecerá en la página Miembros del hogar. Puede editar o 
eliminar la información del miembro del hogar haciendo clic en los íconos a la derecha de su nombre: 

Editar ; Borrar  
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Continúe agregando miembros ADULTOS del hogar haciendo clic en Agregar Miembro del Hogar y completando todos 
los campos de datos. (Nuevamente, NO se agregue a usted mismo ni al solicitante en esta sección). 
 
 
NIÑOS (de 0 a 18 años) – ÁNGELES: 

Para agregar NIÑOS/Ángeles, también debe hacer clic en Agregar Miembro del Hogar. Cuando GUARDE a un miembro 
del hogar que esté calificado como ÁNGEL (de 0 a 18 años al 25 de diciembre), aparecerá un cuadro que le preguntará si 
desea registrarlo en el programa Angel Tree. Haga clic en <Sí> para abrir los campos de Angel Tree. 
 

 
 
Complete los campos del árbol de ángeles y haga clic en <GUARDAR>. A continuación se muestra un ejemplo de niño y 
se incluyen explicaciones de cada campo. 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Explicaciones de los campos de información Ángel: La sección de información Ángel es donde le informará a los 
donantes todo lo que pueda sobre su hijo. Trate de ser tan detallado como lo permita el espacio. Los detalles ayudan a 
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nuestros donantes a comprar de acuerdo con los deseos, gustos y necesidades de su hijo y a proporcionar ropa del 
tamaño adecuado.  

Nombre: Esto se comparte con los donantes. Por favor, ponga el nombre legal.  

Apellido: NUNCA se comparte con los donantes, pero se usa internamente en el sistema para identificar a su ángel.  

Fecha de nacimiento: asegúrese de ingresarlo correctamente, ya que esto afecta el tipo de obsequios que recibirá su 
hijo. 

Género: Elija el género con el que se identifica su hijo. Si necesita proporcionar más detalles, utilice el campo 
"Preocupaciones especiales". 

Necesidad: coloque los elementos que el niño necesita (frente a un deseo). Asegúrese de enumerar los tamaños en los 
campos correspondientes de la solicitud. 

• ¿Necesitan un abrigo, botas, gorro, guantes, calcetines, pijamas, pantuflas o bata? 
• ¿Necesitan ropa de cama?  ¿Sábanas, mantas, almohadas? – INCLUYE TAMAÑO DE CAMA 
• ¿Necesitan calcetines o ropa interior? 
• ¿Zapatillas de deporte u otros zapatos? 

Deseo: ingrese al menos dos ideas de regalo aquí. El valor total de cada artículo debe estar entre $ 30 y $ 50. NO solicite 
los siguientes elementos: 

• NO muñecas American Girl (otras muñecas de 18 " están bien) 
• NO hay productos de Apple (los productos electrónicos de marca genérica están bien; teléfonos celulares de 

pago por uso, reproductores de MP3 o tabletas están bien) 
• NO tarjetas de regalo 
• NO sistemas de juego o videojuegos (NO Wii, Xbox, Play Station, Nintendo DS o Switch, etc.) 
• NO bicicletas y NO patinetas voladoras (scooters y patinetas están bien) 

Favoritos: Haga una lista de las cosas favoritas del niño para hacer o mirar. Los ejemplos están a continuación:  
• Color favorito 
• Animal favorito 
• Personajes favoritos de programas de televisión / 

películas o dibujos animados  
• Estilo musical, grupos o cantantes favoritos 
• Deportes / actividades o pasatiempos / intereses 

favoritos 

• Equipos deportivos favoritos 
• Juegos favoritos (aunque no se permiten 

videojuegos, se aceptan juguetes, camisetas, 
pijamas, ropa de cama, mochilas u otra 
mercancía relacionada con el juego de la marca) 

• Serie de libros favorita 

Tipo de ropa: este campo es para ayudar a los donantes a comprender las tallas que pones en los campos de la ropa, ya 
sea que la talla 4 sea para niños pequeños, niños, mujeres junior o si una mediana es una talla para jóvenes o adultos. 

Tamaño del abrigo: si una de las necesidades o deseos de su hijo es un abrigo (incluso si no se menciona en un campo 
anterior), ingrese la información del tamaño del abrigo aquí. 

Talla de calzado: Incluya la categoría de la talla de calzado con la talla de zapato (para bebés, niños, jóvenes, hombres o 
mujeres) si los calcetines o los zapatos están en la lista de deseos de su hijo. 

Cintura y longitud de Pantalones: estos campos no se aplican a la mayoría de las tallas de los niños, pero son los campos 
que proporciona el sistema. Utilice el campo de la cintura de los pantalones para el tamaño de los pantalones 
principales, incluya descripciones adicionales que considere necesarias para ayudar a nuestros donantes (junior, slim, 
etc.). Puede dejar el campo Longitud en blanco si no lo necesita para la longitud real en pulgadas o puede poner alto o 
bajo como descripción adicional.  
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Tamaño de camiseta: este campo es para camisas o blusas que no tienen números de tallas: enumere Pequeño, 
Mediano, Grande, etc. 

Talla de camisa: este campo es para camisas o blusas que tienen números de tallas. Enumere en detalle para su hijo (6 
meses, 6T, 6 junior, 6 niños, 18 niños, 15,5 hombres, etc.) (Nota: este nombre de campo cambiará según el sexo del 
niño). 

Preocupaciones especiales: Utilice este campo para informarnos si su hijo tiene necesidades especiales o adaptaciones 
que considere importantes que los donantes conozcan. A continuación se muestran algunos ejemplos. Si no puede 
encajar los datos que necesita comunicar, por favor indique en este campo que desea que le llamemos.

• Autista, le gustan los juguetes iluminados 
• Autista sensorial, solo pantalones deportivos 
• Prefiere ropa holgada 
• Solo pantalones de cintura ajustable 

• Sin botones 
• Solo faldas, sin pantalones 
• El nivel de desarrollo difiere de la edad 
• Lector fuerte: nivel grado 6 

 

Haga clic en <GUARDAR> 
después de cada Ángel. Al 
igual que con los demás 
miembros del hogar, el 
Ángel ingresado ahora 
aparecerá en la página 
Miembros del hogar. 
Puede editar o eliminar 
la información del 
miembro del hogar 
haciendo clic en los íconos 
a la derecha de su nombre: 

Editar ; Borrar  

 

Continúe agregando ángeles haciendo clic en Agregar Miembro del Hogar. Cuando haya ingresado TODOS los miembros 
de su hogar (adultos y niños), marque NO en esta página para indicar que no hay más ángeles y haga clic en <PRÓXIMO> 
para pasar a la siguiente sección.  

 

SECCIÓN 3 - PRESUPUESTO DEL HOGAR: Esta es una hoja de trabajo para ingresar los ingresos y gastos de todos los 
miembros del hogar.  

RECUERDE NO presione el botón ENTRAR en el teclado entre campos. Use la pestaña o el mouse o su dedo (en una 
pantalla táctil) para pasar al siguiente campo.  

Ingreso mensual: Esta sección debe incluir TODOS los ingresos, incluidos los ingresos laborales, la compensación por 
desempleo u otros beneficios, incluidos SNAP o SSI. Los valores en los campos correspondientes deben ser totales del 
hogar. Si varios miembros del hogar reciben el mismo tipo de beneficio, súmelos e ingrese el monto total en el campo. 

Gastos mensuales: desplácese hacia abajo en la misma página de PRESUPUESTO DEL HOGAR para encontrar la sección 
Gastos mensuales. Si bien los campos de gastos no son obligatorios, lo alentamos a completar esta sección de la 
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solicitud para brindarle a nuestro personal una imagen más clara de las necesidades de su hogar. Al igual que con los 
ingresos, los valores en el campo deben ser para todo el hogar. 

 

 

 

 
 
En el ejemplo, varios miembros reciben 
los siguientes beneficios de SNAP y SSDI: 
• SNAP: Hogar de 4 = beneficio familiar 
total de $ 400 
• SSDI: Niño 1 ($ 200) + Niño 2 ($ 300) = 
beneficio familiar total de $ 500 
 

 

 

 

Si bien los campos de gastos no son 
obligatorios, le recomendamos que 
complete esta sección de la solicitud para 
que nuestro personal tenga una idea más 
clara de las necesidades de su hogar.  

 

 

 

Cuando las secciones de ingresos y gastos estén completas, use el botón PRÓXIMO para ir a la página siguiente de la 
solicitud. 

 

SECCIÓN 4 – REVISAR LA SOLICITUD PARA VERIFICAR LA EXACTITUD: Esta sección le brinda la oportunidad de revisar 
toda la información que ingresó en cada sección anterior. Si necesita realizar algún cambio, haga clic en <EDITAR> junto 
a la sección que necesita ajustar. Si todo está correcto, haga clic en <PRÓXIMO> en la parte inferior de la página. 
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SECCIÓN 5 - DESCARGO DE RESPONSABILIDAD Y CONSENTIMIENTO: Aquí es donde usted confirma que comprende las 
reglas del programa tal como se comunican en nuestra página web local y le da permiso al Ejército de Salvación para 
usar la información que divulgó en la solicitud según sea necesario para la administración del programa Angel Tree.  
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Marque la casilla para aceptar y luego haga clic en la casilla 
de la firma. Aparecerá otra ventana y podrá usar el mouse o 
el dedo (si está usando un dispositivo de pantalla táctil) para 
firmar.  

Haga clic en <Solicitar Firma> y su firma con sello de tiempo 
aparecerá en la página de Exención de responsabilidad y 
consentimiento.  

Si no está satisfecho con su firma, haga clic en <Firma clara y vuelva 
a firmar> y se volverá a abrir la ventana Firma. Vuelva a firmar y 
haga clic en <Solicitar Firma>. 

  

 

Cuando esté satisfecho con su firma, haga clic en <PRÓXIMO> para completar la sección. 
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A continuación, verá el mensaje emergente a continuación ¡Y HAS TERMINADO! ¡Felicidades! 

 

PRÓXIMOS PASOS 

Una vez que su solicitud en línea esté completa, el siguiente paso es su cita en persona para verificar la precisión y la 
integridad y revisar todos sus documentos. Los detalles de los requisitos de documentación se encuentran en la 
confirmación por correo electrónico que recibió del sitio del calendario. Si tiene alguna pregunta antes de su cita que no 
se responde en ese correo electrónico, llame a nuestra oficina al 717.233.6755. 

 


