a

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL
AUDITORIA-GERAL

RELATORIO _
DE APURACAO

DESBLOQUEIO DE BENEFICIOS DO RGPS, EM LOTE,

PARA DESCONTOS DE MENSALIDADES ASSOCIATIVAS
OU SINDICAIS

Exercicio 2025

= ! i
£y
- )
0\;\,‘ - B /

Frj‘:‘j A F, =
= /./_‘ y &

e

&) PREVIDENCIA SOCIAL

PREVIDE

\
"w
\ ot “’lkb‘my —
- i e’
o ¥ )



INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL
AUDITORIA-GERAL

RELATORIO DE APURACAO

Unidade Examinada: Diretoria de Beneficios e Relacionamento
com o Cidadao

Municipio/UF: Brasilia / DF

E permitida a reproducio sem fins lucrativos, parcial ou total,
por qualguer meio, se citada a fonte.



INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL
AUDITORIA-GERAL

MISSAO DA AUDITORIA-GERAL

A missao da Auditoria-Geral € aumentar e proteger o valor
organizacional do INSS por meio da prestagcao de servicos de

avaliacao e consultoria baseada em riscos.

APURACAO

O servico de apuragao consiste na execucao de procedimentos
com a finalidade de averiguar atos e fatos inquinados de
ilegalidade ou de irregularidade praticados por agentes publicos ou
privados, na utilizacao de recursos publicos federais.



INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL
AUDITORIA-GERAL

RESUMO

1. QUAL FOI O TRABALHO REALIZADO PELA AUDITORIA-GERAL DO INSS?

O presente trabalho de auditoria teve como objetivo avaliar o desbloqueio em lote de 30.211
beneficios do Regime Geral de Previdéncia Social (RGPS), realizado com a finalidade de
permitir a inclusdo de descontos associativos. Esse procedimento foi promovido pelo Instituto
Nacional do Seguro Social (INSS), em 26 de setembro de 2022.

A auditoria buscou, inicialmente, avaliar o processo administrativo que embasou a decisdo de
desbloqueio. Contudo, a Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidaddo (DIRBEN)
informou que tal processo nao foi localizado nos registros sistémicos da Autarquia.

A anadlise baseou-se em dados fornecidos pela DATAPREV e em extracdes dos sistemas SIBE e
BG Tarefas. A documentacao examinada abrangeu os registros disponiveis na demanda
DM.101310, que deu origem ao desbhloqueio em lote, e a documentagao apresentada pela
Confederacdo Nacional dos Trabalhadores na Agricultura (CONTAG), em resposta a solicitagdo
de comprovacdao da regularidade dos descontos aplicados em uma amostra de 3.033
beneficios.

2. POR QUE A AUDITORIA REALIZOU ESSE TRABALHO?

O presente trabalho foi motivado pela solicitacdo de desbloqueio em lote de 30.211
beneficios, realizada em 2022, por meio da demanda DM.101310.

Tal procedimento, além de ndo ter previsdo nos normativos que tratam da inclusdo de
descontos em beneficios do Regime Geral de Previdéncia Social (RGPS) guarda similitude com
as irregularidades identificadas pela Auditoria-Geral do INSS (AUDGER) na apuracdo da
ocorréncia de descontos associativos ndo autorizados em beneficios previdencidrios, realizada
em 2024, que abrangeu o periodo de janeiro de 2023 a junho de 2024.

Assim, considerando tratar-se de novo desbloqueio em lote, ou seja, a mesma ocorréncia
verificada no trabalho anterior, procedeu-se a instauracao da presente apuragao.

3. QUAIS AS CONCLUSOES ALCANGADAS PELA AUDITORIA? QUAIS AS RECOMENDAGOES
QUE DEVERAO SER ADOTADAS?

A autorizagdo para desbloqueio em lote de 30.285 beneficios ocorreu sem qualquer
formaliza¢do indicando os pressupostos de direito e de fato que levaram o INSS a adotar
procedimento contrario ao art. 22 da Lei 9.784/1999 e ao § 19-A do art. 154 do Decreto n?
3.048/1999, incluido pelo Decreto n2 10.410/2020, j4 que para sua execucdo ndo foi
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comprovada a verificacdo de existéncia de autorizagdo prévia, pessoal e especifica por parte
dos titulares dos beneficios afetados.

O processamento da DM.101310, desconsiderando os critérios normativos vigentes, resultou
na habilitacdo de 30.211 beneficios para a inclusdao do desconto de mensalidade associativa
por parte da CONTAG e de outras entidades com Acordo de Cooperagdao Técnica (ACT)
formalizados junto ao INSS.

Embora a CONTAG tenha apresentado documenta¢dao visando justificar a inclusdo dos
descontos associativos na maioria dos casos solicitados pela AUDGER, foram identificadas
manifestacées de repudio por parte de beneficiarios afetados pelo desbloqueio em lote.
Especificamente, 2.983 beneficidrios apresentaram ao menos um requerimento de exclusdo
do desconto até 22/05/2025 e, 3.384 registraram contestacGes apds a deflagracdo da
Operacgdo “Sem Desconto”. Até 09/07/2025, em 297 dessas contestacdes, os titulares dos
beneficios discordaram da justificativa apresentada pela CONTAG quanto a regularidade dos
descontos efetuados.

No curso desta apuracao, foi deflagrada a Operagdo “Sem Desconto” e, em resposta ao
contexto identificado, o INSS implementou um conjunto de medidas de carater estrutural
voltadas a correcdo das fragilidades observadas. Dentre essas providéncias, destacam-se: a
suspensdo preventiva dos ACT firmados com entidades associativas, a interrupcdo dos
descontos referentes as mensalidades associativas, a reavaliacdo da conformidade dos
instrumentos vigentes em relacdo a legislacdo aplicavel, bem como a normatizacdao de
procedimentos especificos para contestacdo e restituicdo dos valores descontados,
formalizada por meio da Instru¢do Normativa PRES/INSS n2 186/2025.

As fragilidades ora identificadas estdao associadas aquelas apontadas na apuracdo realizada
pela AUDGER em 2024 e que também foram objeto da Operagdao “Sem Desconto”.
Considerando, portanto, as recomendacdes ainda pendentes de atendimento e as
providéncias ja adotadas pelo INSS para regularizar a situacdo dos descontos associativos e
ressarcir os valores descontados indevidamente, entendeu-se ndo ser necessaria, neste
momento, a emissdao de novas recomendacodes.
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LISTA DE SIGLAS E ABREVIATURAS

ACT
AUDGER
BG Tarefas
CGABEN
CGPAG
CGU

CNPJ
CONTAG
DATAPREV
DCBEN
DIRAT
DIRBEN
DM.101310
DTI

IN

INSS

PAT

PRES
RGPS

SEI

SIBE

TCU

Acordo de Cooperagdo Técnica

Auditoria-Geral do INSS

Base de Gestdo de Tarefas do Instituto Nacional do Seguro Social

Coordenagao-Geral de Auditoria em Beneficios
Coordenacdo-Geral de Pagamento de Beneficios
Controladoria-Geral da Unido

Cadastro Nacional de Pessoa Juridica

Confederagao Nacional dos Trabalhadores na Agricultura
Empresa de Tecnologia e Informacdes da Previdéncia Social
Divisdo de Consignacdes em Pagamento

Diretoria de Atendimento

Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao
Demanda n? 101310 enviada a DATAPREV pelo INSS
Diretoria de Tecnologia da Informacao

Instrugao Normativa

Instituto Nacional do Seguro Social

Portal de Atendimento

Presidéncia do INSS

Regime Geral de Previdéncia Social

Sistema Eletronico de Informacoes

Sistema Integrado de Beneficios

Tribunal de Contas da Unido
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INTRODUCAO

Este relatorio apresenta a apuracdo conduzida pela Auditoria-Geral do INSS (AUDGER), com o
objetivo de avaliar a conformidade do procedimento administrativo que culminou no
desbloqueio em lote de beneficios do Regime Geral de Previdéncia Social (RGPS) para inclusdo
de descontos de mensalidade associativa em favor da Confederacdo Nacional dos
Trabalhadores na Agricultura (CONTAG). O procedimento foi conduzido pela Coordenacdo-
Geral de Pagamento de Beneficios (CGPAG), vinculada a Diretoria de Beneficios e
Relacionamento com o Cidaddo (DIRBEN), por meio do encaminhamento da demanda
DM.101310 a DATAPREV, em 26 de setembro de 2022.

Os trabalhos de apuragao tiveram inicio a partir da identificacdo, pela AUDGER, de solicitacao
atipica contida na demanda DM.101310, haja vista a auséncia de previsdo normativa para o
desbloqueio em lote de beneficios com a finalidade de viabilizar o desconto de mensalidades
de associa¢des e demais entidades de aposentados e/ou pensionistas.

Sobre a matéria, o inciso V do art. 115 da Lei n2 8.213, de 24/07/1991 c/c o § 12-A do art. 154
do Decreto n? 3.048, de 06/05/1999, estabelece que o desbloqueio para a consignacdo de
mensalidades associativas em beneficios pagos pelo INSS, no ambito de entidades ou
associacdes com Acordo de Cooperacdo Técnica (ACT) firmado com o Instituto, somente
podera ocorrer mediante autorizacdo prévia, pessoal e especifica do beneficidrio.

Considerando que os aspectos conceituais, juridicos e normativos do ACT firmado entre o INSS
e a entidade associativa foram amplamente analisados na apuragao realizada pela AUDGER
em 20241, o presente trabalho teve seu objetivo restrito a avaliacdo da regularidade dos
procedimentos adotados pela DIRBEN no que tange a demanda DM.101310 e as repercussoes
decorrentes do desbloqueio realizado.

A tempestividade da execucdo dos exames foi impactada pelo lapso temporal de
aproximadamente seis meses entre a solicitacdo de extra¢do dos dados (14/10/2024) e sua
efetiva disponibilizacdo pela DATAPREV (24/04/2025), o que acarretou o atraso na realizacdo
dos exames de auditoria.

Os resultados da apuracdo sdo apresentados a seguir.

! Disponivel em: https://www.gov.br/inss/pt-br/acesso-a-informacao/auditoria/Relatorio_de Apuracao
Descontos Associativos Comprimido.pdf . Acesso em 29.07.2025.
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RESULTADOS DOS EXAMES

1. Irregularidade no desbloqueio de 30.211 beneficios para inclusao de desconto associativo

Em 26 de setembro de 2022, a CGPAG, vinculada a DIRBEN, encaminhou a DATAPREV a
demanda DM.101310, solicitando o desbloqueio de 30.285 beneficios previdenciarios com a
finalidade de permitir a inclusao de desconto de mensalidade associativa em favor da
CONTAG.

De acordo com as informacdes fornecidas pela DATAPREV, em 28/09/2022 foi efetivado o
desbloqueio de 30.211 beneficios, tendo sido excluidos 74 beneficios do total originalmente
solicitado em razao de inconsisténcias detectadas.

Ressalta-se, como regra, que desde a inclusdo do § 12-A ao art. 154 do Decreto n2 3.048/1999,
promovida pelo Decreto n2 10.410, de 30 de junho de 2020, os beneficios previdenciarios
deveriam permanecer bloqueados para descontos relativos a mensalidades de entidades
associativas ou sindicais, até que o titular procedesse ao desbloqueio por meio de autorizacao
prévia, pessoal e especifica.

Por conseguinte, de acordo com os procedimentos entdo vigentes no INSS, o desbloqueio
desses beneficios estaria condicionado a solicitacdo direta do beneficidrio, por meio dos
canais formais de atendimento.

Até a criagdo do servigo especifico de “Bloqueio/Desbloqueio de Mensalidade de Entidade
Associativa ou Sindicato” — instituido pela Portaria DIRBEN/INSS n2 1.060, de 26 de setembro
de 2022, tais pedidos eram registrados, sem distincdo, nos servicos relacionados ao
empréstimo consignado. Esse comportamento foi destacado pela Divisdao de Consignagdes em
Pagamento (DCBEN), vinculada a DIRBEN, no Despacho SEI 8131714:

1. Trata-se de demanda advinda da necessidade da criagdo de servico/tarefa
para “Bloqueio e Desbloqueio de Mensalidade de Entidade Associativa ou
Sindicato”, considerando a auséncia deste no rol de servigos constantes no
Sistema de Agendamento -SAG, Gerenciador de Tarefas - GET e na
plataforma do "Meu INSS".

2. Esta auséncia tem causado problemas, tanto para o sequrado que procura o
servico, como para o servidor que, ao analisar uma tarefa de
"Bloquear/Desbloquear Beneficio para Empréstimo Consignado" nédo tem
informagdes suficientes para elucidar se a solicitagdo é para empréstimos
consignados ou para mensalidade de entidade associativa, ou ainda, ambos.

A Instrucdo Normativa PRES/INSS n2 128, de 28/03/2022, no artigo 655, ao regulamentar os
descontos de mensalidades associativas em beneficios previdenciarios, estabeleceu critérios
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operacionais e documentais, com impacto direto sobre a conformidade do procedimento de

desbloqueio.

Art. 655. Os descontos dos valores referentes ao pagamento de mensalidades
associativas nos beneficios de aposentadoria e pensGo por morte
previdencidrios serdo autorizados, desde que:

| - sejam realizados com associagdes, confederacbes ou entidades de
aposentados e/ou pensionistas que tenham celebrado Acordo de Cooperagédo
Técnica com o INSS para esse fim;

I - 0 beneficio previdencidrio esteja desbloqueado para incluséo do desconto
de mensalidade associativa; e

Ill - seja apresentada, pelas associagdes, confederacbes e entidades de
aposentados e/ou pensionistas acordantes, a seguinte documentagdo:

a) termo de filiagéo & associagdo ou entidade de aposentado e/ou pensionista
devidamente assinado pelo beneficidrio;

b) termo de autorizagdo de desconto de mensalidade associativa em beneficio
previdencidrio devidamente assinado pelo beneficidrio, constando o numero
do CPF; e

c) documento de identificagdo civil oficial e vdlido com foto.

§ 12 Os documentos de que tratam as alineas:

7

I-“a” e “b” do inciso Il do caput poderdo ser formalizados em meio eletronico,
desde que contemplem requisitos de seguranca que permitam garantir sua
integridade e ndo repudio, podendo ser auditado pelo INSS, a qualquer tempo;
e

Il - “a” a “c” do inciso Ill do caput, quando formalizados em meio fisico, devem
ser digitalizados e disponibilizados ao INSS.

§ 22 O desconto de mensalidade associativa em beneficio previdencidrio
constitui uma faculdade do beneficidrio, ndo eximindo a associagdo,
confederagdo ou entidade de aposentados e/ou pensionistas de disponibilizar
outros meios para o pagamento da mensalidade associativa.

§ 32 Somente mediante decisdo judicial serd permitida autoriza¢io de
desconto firmada por representante legal do beneficidrio (procurador, tutor
ou curador).

Como parte do aprimoramento dos controles internos, a Portaria DIRBEN/INSS n? 1.060, de
26/09/2022, com vigéncia a partir de 03/10/2022, além de instituir o servico especifico de
blogueio/desbloqueio de mensalidade associativa, estabeleceu critérios mais restritivos para
o desbloqueio, incluindo a exigéncia do decurso de 90 dias, apds a concessdo do beneficio,

para alteracdo desse status.

Registre-se ainda, de acordo com as informacdes da DATAPREV, fornecidas por meio da
demanda DM.204878, que no periodo de 30/06/2020 a 21/04/2025, ocorreram dois
desbloqueios em lote para inclusdao de desconto associativo, ambos em favor da CONTAG,
sendo o primeiro em 28/09/2022 e o segundo em 01/11/2023, este ultimo ja avaliado pela
AUDGER em apuracdo realizada em 2024.
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Os exames de auditoria identificaram falhas nos procedimentos que deram suporte a
execucdo do desbloqueio em lote dos beneficios vinculados a DM.101310, cujos aspectos
passam a ser analisados na sequéncia.

1.1 Inexisténcia de motivacao para o procedimento administrativo do comando da
DM.101310

Nos termos do inciso VII, paragrafo Unico, art. 22 da Lei n? 9.784/1999, as decisGes
administrativas devem ser motivadas, com a indicacao clara dos pressupostos de fato e de
direito que as fundamentam. Tal exigéncia constitui garantia essencial a observancia dos
principios da legalidade, da transparéncia e do controle dos atos administrativos, sobretudo
guando estes produzem efeitos sobre os direitos individuais dos administrados.

A apuracao realizada evidenciou a inexisténcia de processo administrativo apto a embasar o
desbloqueio em lote dos 30.211 beneficios pela DATAPREV e, ainda, que tal solicitagdo nao foi
precedida de anadlise técnica ou motivagcdo administrativa, tampouco foram adotadas medidas
gue assegurassem a observancia dos pré-requisitos indispensaveis a validade do ato
administrativo, conforme prenuncia o art. 22 da Lei n2 9.784/1999, bem como os pressupostos
contidos no art. 655 da Instrucdo Normativa PRES/INSS n2 128, de 28 de marc¢o de 2022.

Reforca a constatacdo da auséncia de andlise técnica quanto ao pedido de desbloqueio
processado em 28/09/2022, por meio da DM.101310, em favor da CONTAG, a
desconsideragao de 25 requerimentos de exclusdao de mensalidade associativa formalizados
anteriormente, por meio do servico “3854 — Excluir Mensalidade de Associacdo ou Sindicato
no Beneficio”.

S3o apresentados, a seguir, de forma exemplificativa, alguns beneficios com solicitacdo formal
de exclusao da mensalidade associativa anterior ao desbloqueio em lote.

Tabela 1 - Exemplos de beneficios com requerimentos prévios de exclusao

NUMERO DO ENTIDADE DATA DA SOLICITACAO DATA DO DATA DA INCLUSAO DO
BENEFICIO MENCIONADA NO DO REQUERIMENTO DE DESBLOQUEIO DESCONTO PELA
REQUERIMENTO EXCLUSAO (DM.101310) CONTAG
QR KKKk CONTAG 19/04/2022 28/09/2022 05/10/2022
*¥Q4Q *H A KAk CONTAG 04/05/2022 28/09/2022 05/10/2022
*¥04] ****x* CONTAG 21/06/2022 28/09/2022 05/10/2022
*(027 *X*AxX CONTAG 05/07/2022 28/09/2022 05/10/2022
*¥(030 ****x* CONTAG 13/09/2022 28/09/2022 05/10/2022

Em relacdo a auséncia de formaliza¢ao do procedimento, a DIRBEN, em resposta a Solicitacao
de Auditoria n? 35014.368851/2024-68/01, informou nao ter localizado qualquer expediente
administrativo que documentasse ou instruisse o procedimento adotado.
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No sistema de comunicacdo denominado Clarity, meio utilizado para realizar demandas a
DATAPREV, encontra-se a informacdo de que a demanda registrada pela CGPAG teria sido
autorizada pela autoridade maxima da autarquia:

“Considerando e-mail recebido da CONTAG em 13.09.2022, com autorizagdo
da Presidéncia do INSS, solicito desbloqueio dos beneficios listados em anexo
para que sejam efetuados descontos em favor da entidade citada.”

O carater incomum do procedimento adotado também se evidencia pela dispensa da
cobrancga, por parte da DATAPREV, em relagdo a execug¢ao do comando da DM.101310.

Conforme avaliagdo e decisGo do nosso Departamento, iremos gerar uma

demanda sem custo para que possamos concluir o processo no Clarity.(e-mail
DATAPREV de 04/08/2023)

Prezados, conforme decisGo do nosso Departamento DEPB, solicitamos por

favor a geragdo de PA sem custo para a referida demanda. (e-mail DATAPREV
encaminhado em 07/08/2023).

Prezados, solicitamos por favor nova PA para a demanda DM.101310. Xxxxxx,
como abrimos mdo da cobranca dessa demanda, as ultimas PAs foram
geradas sem custo.... pedimos entdo a sua aprovagdo, para que possamos
concluir o processo no Clarity. O atendimento desta demanda em Produgdo,

ocorreu em 09/2022, em cardter emergencial. (e-mail DATAPREV encaminhado em
23/11/2023).

Isto posto, a despeito do desbloqueio ocorrido, ndo se comprovou a devida formalizacdao do
procedimento contemplando as justificativas e elementos probatdrios que pudessem
amparar a eventual excepcionalidade da medida. Ademais, tal situagdo evidencia o carater
irregular da acdo, assim como revela a existéncia de tratamento ndo isondmico em relagdo ao
conjunto de entidades submetidas as mesmas regras, consubstanciado no atendimento da
solicitacdo da CONTAG, abrangendo 30.211 beneficios, por meio de desbloqueio sistémico,
em lote, em desacordo com os procedimentos vigentes.

1.2. Contestagdo dos segurados em razdo do desbloqueio/desconto efetuado

O desbloqueio de 30.211 beneficios, realizado pela Dataprev, em 28/09/2022, em
atendimento a demanda DM.101310, produziu efeitos financeiros a partir da competéncia
10/2022.

Com a entrada em vigor em 03/10/2022, da Portaria DIRBEN/INSS n? 1.060, publicada em
26/09/2022, os pedidos de bloqueio/desbloqueio relativos ao desconto de mensalidade
associativa passaram a ser processados por meio do servi¢o “16315 - Bloqueio/Desbloqueio
de Mensalidade de Entidade Associativa ou Sindicato”. O desbloqueio, contudo, somente
poderia ser requerido apds o transcurso de 90 dias da data de concessao do beneficio.
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O pedido de exclusdo de desconto de mensalidade associativa, no entanto, desde a vigéncia
do Memorando-Circular Conjunto n2 11/DIRAT/DIRBEN/INSS, de 23/11/2018, era formalizado
por meio do servigo “3854 — Excluir Mensalidade de Associa¢do ou Sindicato no Beneficio”.

Ressalte-se que, a época, os pedidos de bloqueio/desbloqueio e exclusdo de mensalidade
associativa eram tratados de forma autébnoma, exigindo do beneficiario a apresentacdo de
requerimentos distintos, um para o bloqueio e outro para a exclusdo. Assim, o bloqueio do
beneficio ndo implicava, automaticamente, a exclusdo dos descontos — e vice-versa. O
tratamento separado dos procedimentos, somado a falta de informacdes claras nos sistemas
sobre os efeitos de cada tipo de requerimento, contribuiu para a inclusdo sucessiva de
descontos associativos ndo autorizados, conforme evidenciado na Tabela 4.

Atualmente, no entanto, com o aprimoramento proporcionado pela Portaria Conjunta
DIRBEN/DTI/INSS n2 3, de 17/01/2025, o pedido de exclusdo de mensalidade associativa
passou a repercutir, automaticamente, no bloqueio para novos descontos associativos.

Ao cotejar os dados dos beneficios afetados pela DM.101310 com os requerimentos de
blogueio e exclusdo de mensalidade de associag¢do ou sindicato apresentados até 22/05/2025,
verificou-se que, dos 30.211 beneficios desbloqueados em lote:

a) 1.336 tiveram requerimentos de bloqueio a partir do més seguinte ao da efetivacdo do
desconto, sendo 12 ja na competéncia 10/2022 e 34 na competéncia 11/2022, conforme
discriminado na Tabela 2;

b) 2.983 titulares registraram solicitacdo de exclusdo do desconto associativo com registro de
gue este ndo tinha sido autorizado pelo titular do beneficio, conforme Tabela 2;

b1l) 25 beneficios encontravam-se bloqueados e com pedido de exclusdo anterior ao
desbloqueio em lote. Desses, 18 em desfavor da CONTAG e 7 sem identificacdo da entidade.
O comando DM.101310 ndo considerou a vontade do segurado, conforme exemplificado na
Tabela 1;

b2) Dos 18 casos relacionados a CONTAG, 9 beneficidrios protocolaram novo pedido de
exclusdao, sendo que, em 7 desses, houve manifestacdo expressa de repudio ao desconto,
conforme exemplificado na Tabela 1;

c) 1.360 tiveram requerimentos de exclusdo do desconto associativo contendo a confirmagao
da autorizagdo por parte do titular, conforme Tabela 2.

10
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Tabela 2 - Distribuicao de requerimentos de bloqueio e de exclusao por competéncia

BLOQUEIO

EXCLUSAO

Competéncia

Requerimentos do servigco
"16315 -
Bloqueio/Desbloqueio de
Mensalidade de Entidade

Requerimentos do servigo
"3854 - Excluir
Mensalidade de
Associacao ou Sindicato

Detalhamento das respostas para a
pergunta “Vocé autorizou os descontos
que foram feitos até agora?”, apresentada
para o beneficiario durante o
requerimento de exclusdo - servigo 3854

Associativa ou Sindicato" no Beneficio" Sim Nio Sem i
Informacgao
10/2022 12 64 21 43 0
11/2022 34 222 78 144 0
12/2022 16 185 59 126 0
01/2023 20 207 77 129 1
02/2023 26 177 77 100 0
03/2023 31 201 70 131 0
04/2023 30 140 61 79 0
05/2023 37 156 56 99 1
06/2023 14 71 33 38 0
07/2023 17 69 32 37 0
08/2023 44 116 46 70 0
09/2023 31 96 24 72 0
10/2023 35 106 32 74 0
11/2023 41 105 40 65 0
12/2023 48 107 41 65 1
01/2024 79 146 46 100 0
02/2024 65 158 39 119 0
03/2024 79 153 38 115 0
04/2024 83 154 34 120 0
05/2024 50 90 27 63 0
06/2024 38 77 19 58 0
07/2024 52 106 25 81 0
08/2024 66 138 41 97 0
09/2024 62 129 28 101 0
10/2024 50 137 31 106 0
11/2024 63 159 38 121 0
12/2024 36 143 41 93 9
01/2025 52 188 55 133 0
02/2025 2 171 54 117 0
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03/2025 51 138 39 99 0
04/2025 43 151 35 116 0
05/2025 29 95 23 72 0

Total 1.336 4.355 1.360 2.983 12

Os valores desta tabela consideram apenas o primeiro pedido de exclusdo e bloqueio feito para cada beneficio.

Fonte: Elaborado pela equipe de auditoria com base em extragdo do BG Tarefas de 10/07/2025

Foram identificadas solicitagbes de bloqueio e exclusdao a partir do més seguinte ao da
efetivacdo do desconto, inclusive por segurados que ja haviam requerido a cessacdo das
consignacdes, alguns dos quais declararam ndo as ter autorizado, o que evidencia a
unilateralidade do procedimento, pois realizado independentemente da anuéncia expressa
do beneficiario.

A medida também acarretou demanda adicional ao INSS, que precisou analisar requerimentos
de exclusdo e de bloqueio de mensalidade associativa, apresentados por segurados afetados
pela DM.101310 que declararam nao ter autorizado a consignagao.

Com vistas a desarticular o esquema de descontos indevidos, foi deflagrada, em 23 de abril de
2025, a Operagao “Sem Desconto”. Nesse contexto, foi implantado pelo INSS, conforme a
Instrucdo Normativa PRES/INSS n® 186, de 12/05/2025, o servico “Consultar Descontos de
Entidades Associativas” disponivel no aplicativo Meu INSS, Central 135, atendimento
presencial nas agéncias dos Correios e no PrevBarco. O servico permite ao beneficidrio
consultar a existéncia de descontos associativos em seu beneficio e registrar contestacao, a
qual resulta na abertura do requerimento “18636 — Andlise de Descontos de Entidades
Associativas”.

Esse novo servico prevé, além da manifestacdo inicial do segurado, a obrigatoriedade de
resposta por parte das entidades consignatdrias quanto a validacdo dos descontos
guestionados.

Apds a resposta da entidade, o beneficiario pode, com base na documentacdo disponibilizada,
confirmar a regularidade da consignacdo ou manter a contestacdo, indicando o motivo da
discordancia por meio das op¢des disponiveis no servico.

Nas contestacOes, extraidas dos requerimentos de “Andlise de Desconto de Entidades
Associativas” ja na fase da operacdao sem desconto, parte dos beneficidrios, da mesma forma,
alegou ndo ter conhecimento prévio acerca da natureza e da autorizacdo dos descontos
realizados.

12



INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL
AUDITORIA-GERAL

Figura 1: Manifesta¢ao do segurado no requerimento N2 x42xxxxx

FUlI ENGANADO, O PRESIDENTE DO SINDICATO EMM NENHUM MOMENTO ME
INFORMOU SOBRE ESSES DESCONTOS, SIMPLESMENTE PEDIU PARA EU ASSINAR
ALGUNS DOCUMENTOS, MAS NAO ME INFORMOU DO QUE SE TRATAVA OU QUE
TERIA ALGUM DESCONTO EM MEU BENEFICIO.

Fonte: Extraido do requerimento PAT n2 x42xxxx

Figura 2: Manifestacdao do segurado no requerimento N2 x56XXXXXxx

Fui enganada, me aposentel pelo sidincado e eles n3o me falaram que iam fazer isso.

Fonte: Extraido do Requerimento PAT X56XXXXXXX

Todas essas manifestagbes suscitam duvidas quanto a validade das autorizagbes e a
transparéncia do procedimento, especialmente no que se refere as circunstancias de
obtencdo das assinaturas e a clareza das informacdes prestadas no momento da adesdo.

Ressalta-se, neste ponto, que, nos termos do item 8.6 do ACT firmado entre o INSS e a
CONTAG, a responsabilidade civil pela veracidade das informacdes e documentos
apresentados, bem como pelos procedimentos adotados na execuc¢dao do acordo, é da
entidade associativa, que deverd responder por quaisquer falhas ou erros que resultem em
prejuizo ao INSS e/ou aos segurados.

Acordo de Cooperacdo Técnica 35000.000600/2014-66 (renovado em
15/08/2019)

Cldusula Oitava — Da responsabilidade

(...)

8.7 A ACORDANTE responderd civilmente pela veracidade dos documentos e
das informagdes que oferecer ao INSS, bem como pelo procedimento adotado
na execugdo dos servigos acordados, responsabilizando-se por falhas ou erros
de quaisquer naturezas que acarretem prejuizo ao INSS, ao segurado ou a
ambas as partes.

Acordo de Cooperagdo Técnica n 221/2024 — 27/08/2024

Cldusula Oitava — Da responsabilidade

(...)

8.6. A entidade ACORDANTE responderd civilmente pela veracidade dos
documentos e das informagdes que oferecer ao INSS, bem como pelo
procedimento adotado na execugGo dos servicos acordados,
responsabilizando-se por falhas ou erros de qualquer natureza que acarretem
prejuizo ao INSS e ao beneficidrio ou a ambos.
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Panorama das contestagoes, até 30/06/2025, relacionado aos beneficios afetados pela DM
apo6s a Operagao “Sem desconto”

Em relacdo aos casos afetados pelo desbloqueio em lote da DM.101310, constatou-se que,
até 30/06/2025, 3.384 beneficiarios indicaram, por meio do servico “Analise de Desconto de
Entidades Associativas”, a CONTAG como entidade responsdvel por descontos ndo
autorizados previamente. Dentre esses beneficidrios, 892 ja haviam manifestado discordancia
anteriormente, por meio do servico “3854 — Excluir Mensalidade de Associacdo ou Sindicato
no Beneficio”.

Conforme dados do dia 09/07/2025, verificou-se que a entidade apresentou resposta a 1.349
notificacdes emitidas com fundamento no art. 62 da Instru¢cdo Normativa PRES/INSS n? 186,
de 12/05/2025. Em apenas um dos casos, a entidade declarou inexisténcia de documentacado
comprobatdria. Nos demais 1.348, com base na documentacdo apresentada, foram
identificadas manifesta¢des pelos beneficidrios em 419 processos, dos quais 122 indicaram
concordancia com a resposta da entidade, enquanto 297 mantiveram a contestacao.
Permanecem 929 casos ainda dentro do prazo para manifestacdo do beneficiario.

Ainda em relacdo a esses casos, verificou-se que, em 6 deles, houve expiracdo do prazo
regulamentar para que a CONTAG apresentasse a documentacdo comprobatéria. Nessa
hipdtese, nos termos do art. 10 da Instrucdo Normativa PRES/INSS n2 186, de 12/05/2025,
impOe-se a restituicdo dos valores descontados aos beneficidrios, presumindo-se a
irregularidade das respectivas consignacoes.

Grafico 1 — Status das 3.384 manifestagdes dos segurados envolvendo a CONTAG
Servigo "Andlise de Descontos de Entidades Associativas" - Periodo de 14/05/2025 a 30/06/2025

122 (3,6%) 7 (0,2%)

Pendentes de manifestacio pela entidade
Aguarda manifestaciio do beneficidrio apds resposta da entidade

® Beneficiario mantém a contestagio apds resposta da entidade

929 (27.5%
@7.5%) W Beneficiario concorda com a resposta da entidade

2029 (60,0%)

W Entidade n3o possui documentagio ou ha indicativo de expiragio
do praze para manifestagio

Fonte: BG Tarefas. Requerimentos de “Andlise de Descontos de Mensalidades Associativas” criados entre
14/05/2025 e 30/06/2025, com dados de manifestagbes atualizados até 09/07/2025.
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Dos 419 processos com manifestacdo registrada apds a apresenta¢do da documentagdo pela
CONTAG, 297 beneficidrios optaram por manter a contestagao, conforme previsto no art. 82
da Instrugdo Normativa PRES/INSS n2 186/2025, alterada pela IN n? 189/2025.

O gréfico a seguir apresenta os principais motivos indicados pelos segurados para justificar a
discordancia em relacdo a documentacdo enviada pela entidade.

Grafico 2 — Alegacdes dos segurados para a manuteng¢do das 297 contestagbes apds a
apresentacao da documentagdo pela CONTAG

M Reconhego os anexos, mas fui induzido a erro
W A assinatura nos docomentos anexos nio é minha
Qs documentos anexos ndo :8o validos

Os documentos anexos ndo estio legivels ou ndo provam a
minha relagio com a entidade

Fonte: BG Tarefas. Requerimentos de “Andlise de Descontos de Mensalidades Associativas” criados entre
14/05/2025 e 30/06/2025, com dados de manifestacdes atualizados até 09/07/2025.

Cabe ainda observar que as manifestacdes na forma apresentada pelos beneficiarios, inclusive
aquelas consignadas apds a deflagragdo da Operagdo “Sem Desconto”, relacionadas a
DM.101310, reforgam a possibilidade de ocorréncia de vicio de consentimento, que ultrapassa
a esfera administrativa e o alcance dos préprios mecanismos de fiscalizagdo previstos no ACT.

Nesse aspecto, a Instrucdo Normativa PRES/INSS n? 186/2025, ao prever no art. 82, §29, a
comunicagdo ao Ministério Publico dos casos de vicios de consentimento, consigna que a
controvérsia entre beneficidrio e entidade serd discutida fora da esfera administrativa da
Autarquia.

Instrugéo Normativa PRES/INSS n 186, de 12/05/2025: Art. 82 Apds ter
ciéncia da manifestagbo da entidade, o beneficidrio ou seu representante
legal podera:

(...)
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Il - manter a contestagcdo, apresentando os motivos e documentos
comprobatdrios da discordéncia, da sequinte forma:

a) declarar que a documentacdo apresentada é inidénea, por ndo ser de sua
titularidade, podendo, inclusive, conter elementos de falsidade ideoldgica;

b) reconhecer como seus os dados, mas ndo reconhecer a assinatura; ou
¢) reconhecer a assinatura, mas afirmar que foi induzido a erro.

(...)

§ 29 Nas hipdteses do inciso Il, alineas “a” e “b”, do caput, o INSS comunicard
o fato ao Ministério Publico Federal para eventuais providéncias na esfera
criminal.

As fragilidades apontadas neste trabalho, relacionadas a eventual ocorréncia de vicio de
consentimento, representam risco de alto impacto e relevancia para a Administracdo, na
medida em que decorrem essencialmente de uma relagdo entre o associado e a entidade,
portanto externa ao INSS e de dificil deteccdo. Contudo, esses riscos podem resultar em
prejuizos significativos a imagem da Autarquia perante a sociedade, oneracdo de seus
recursos, sobrecarga de trabalho e desvio de esforgos operacionais. Nesse contexto, torna-se
importante destacar que os procedimentos de controle atualmente previstos se restringem a
verificacdo das formalidades previstas no ACT entre o INSS e a Entidade e a ocorréncia de
contestacdes na forma do § 12-F do artigo 154 do Decreto 3.048/1999.

Nesse sentido, considerando que o servico “desconto associativo” ndo constitui a missdo do
INSS, torna-se oportuna a reavaliacdo, sob o aspecto da conveniéncia administrativa,
seguranca das operacdes, interesse dos beneficidrios e interesse publico, nos termos do § 12
do artigo 154 de mesmo decreto, a continuidade da parceria relativa a este servico.

1.2.1. Documentacao apresentada pela CONTAG diverge das alega¢Ges dos segurados no
que se refere aos descontos efetuados

Nos termos do art. 655 da Instrucdo Normativa PRES/INSS n2 128, de 28 de margo de 2022,
vigente a época dos desbloqueios, a efetivacdao dos descontos associativos nos beneficios de
aposentadoria e pensdao por morte estava condicionada a apresentacdo, pela entidade
consignatdria, da documentacdo comprobatdria:

Art. 655. Os descontos dos valores referentes ao pagamento de mensalidades
associativas nos beneficios de aposentadoria e pensdo por morte
previdencidrios serdo autorizados, desde que:

Ill - seja apresentada, pelas associagdes, confederacbes e entidades de
aposentados e/ou pensionistas acordantes, a sequinte documentacéo:
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a) termo de filiagdo a associagio ou entidade, devidamente assinado pelo
beneficidrio;

b) termo de autorizaglo de desconto de mensalidade associativa, também
assinado e com o numero do CPF;

c) documento oficial de identificagéio com foto

(O artigo 655 foi revogado pela Instru¢cdo Normativa PRES/INSS n2 162, de 14
de margo de 2024)

Em razdo da nao localizacdo do procedimento administrativo que teria embasado a decisdo
de determinar o desbloqueio em lote dos beneficios por meio da demanda DM.101310, bem
como dos recorrentes pedidos de bloqueio e exclusdo de descontos por parte dos
beneficiarios afetados por essa decisao, a AUDGER solicitou a CONTAG, por meio do Oficio SEI
n2 4/2025/CGABEN/AUDGER-INSS, a documentagdo comprobatodria, na forma da legislacdo
vigente.

Assim sendo, foi solicitado a CONTAG o envio dos documentos previstos no art. 655 da
Instrugdo Normativa PRES/INSS n2 128, de 28 de margo de 2022, referentes a 2.654 segurados
gue até entdo haviam contestado os descontos, além de uma amostra aleatdria composta por
379 beneficios, totalizando 3.033 beneficios desbloqueados em decorréncia da demanda
DM.101310.

Dos 3.033 beneficios solicitados, foram apresentadas as documentacdes correspondentes a
3.028, restando pendente o envio de cinco casos.

Além da verificagdo da presenga dos documentos exigidos, foram avaliados outros elementos,
como: nas fichas de filiacdo, a data e a assinatura do filiado; nas autoriza¢des de desconto, as
datas de autorizacdo e de eventual revogacao; e, nos documentos de identificacdo, a data de
emissao.

Com base na andlise realizada, constatou-se, do ponto de vista formal, que os documentos
exigidos foram apresentados em relacdo aos 3.028 beneficios da amostra, afetados pelo
desbloqueio em lote.

Ressalta-se que ndo foi objeto de avaliacdo a autenticidade dos documentos pessoais
apresentados e nem das assinaturas constantes nas fichas de filiagdo e nas autorizacdes de
desconto.

Apesar da apresentacdo dos documentos exigidos, é de se considerar o registro de 2.654
manifestacGes de beneficidrios, por meio de pedidos de exclusdo da mensalidade da CONTAG,
nas quais declaram ndo ter consentido com referido desconto em seus beneficios. Cabe
destacar que algumas dessas manifestacdes ocorreram logo apds o inicio dos descontos
conforme demonstrado no item 1.2 deste relatério.
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Diante do exposto, conclui-se que a documentacdo apresentada, apesar de atender a
formalidade prevista no art. 655 da Instru¢do Normativa PRES/INSS n2 128, de 28 de margo
de 2022, ndo se mostrou suficiente para comprovar a regularidade dos descontos sob o
aspecto do real consentimento do beneficidrio, em razdo das manifestacées de repudio
apresentadas tanto na fase inicial do desconto em 10/2022, como apéds a deflagracdo da
Operacao “Sem Desconto”.

1.3. Inclusdo de descontos por outras entidades em decorréncia do desbloqueio em lote

O desbloqueio do beneficio permite a inclusao de descontos, nos termos da regulamentacao
vigente, tendo cardter geral e ndo restrito a uma Unica consignatdria. Assim, uma vez
efetivado, viabiliza a averbacdo de mensalidades associativas por qualquer entidade
habilitada.

O Tribunal de Contas da Unido (TCU), por meio do Acdrddo 1.115/2024 — Plenario, que tratou
sobre o tema descontos associativos, consignou informacado prestada pela Dataprev a esse
respeito:

102. Adicionalmente, em reunido realizada em 02/10/2023, a DATAPREV
informou que, uma vez desbloqueada a fun¢do, outros descontos podem ser
averbados independentemente de novos desbloqueios. E a unica forma de
evitar a averbag¢do de novos descontos é através da solicitagcdo, pelo
beneficidrio, de novo bloqueio da funcgdo.

Nesse sentido, o desbloqueio em lote de 30.211 beneficios ocorrido em 28/09/2022, a pedido
da CONTAG, por meio da demanda DM.101310, tornou esses beneficios suscetiveis, inclusive
a inclusdo de descontos por outras entidades, com ACT ativos junto ao INSS, como de fato se
verifica.

A auditoria identificou que, apds o desbloqueio realizado em favor da CONTAG, outras 24
entidades, valendo-se do referido desbloqueio, realizaram 250 consignac¢des de desconto de
mensalidade associativa em 238 beneficios.

Tabela 3 — Entidades que se utilizaram do desbloqueio em favor da CONTAG para inclusao
de descontos associativos

Nome da Entidade ou Sindicato Quantidade de Cadas‘tn‘)s de Desc?ntos de Mensalidade
Associativa por Entidades
AAPPS UNIVERSO 1
APDAP 1
CBPA 1
CEBAP 1
KEEPER 1
UNASPUB 1
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UNSBRAS 1
ANAPI 2
CINAAP 2
ABAPEN 3
CENAP/ASA 3
SINDICATO/COBAP 3
AASAP 4
ANDDAP 4
CONTRAF 4
SINDNAP-FS 6
AMBEC 10
AAPB 14
AMAR BRASIL 15
CAAP 16
MASTER PREV 25
AAPEN 27
AAB 37
CONAFER 68
Total 250

Fonte: Elaborado pela equipe de auditoria, conforme extracdo do BG Tarefas de 10/07/2025

Identificou-se, ainda, beneficios que foram objeto de descontos por mais de uma entidade,
incluindo situacdes em que, apds a exclusdao da consignacdo, houve nova inclusdo.

A tabela a seguir apresenta inclusGes sucessivas de descontos pelas entidades e respectivos
pedidos de exclusGes apresentados pelos beneficidarios que, no momento da solicitacao,
manifestaram-se quanto a autorizacdo dos descontos.

Tabela 4 — Exemplos de casos de inclusdao de descontos por mais de uma entidade mesmo
apos pedidos de exclusdo

, a . Competéncia .
Numer? 'do Sequ'enC|a~de Inclusdo Nome Entidade Data Pe(::lldo Autorizou o Desconto
Beneficio |Consignagles . . Exclusdo
Consignagao
1 10/2022 CONTAG 17/01/2023 SIM
2 08/2023 CONAFER 15/09/2023 NAO
*023****** =
3 04/2024 AAB 17/04/2024 NAO
4 12/2024 CAAP 19/12/2024* Sem informagdo
1 10/2022 CONTAG 23/02/2023 NAO
2 06/2023 CONAFER 05/9/2023 NAO
*042 % % %k %k %k %k ~
3 11/2023 SINDNAP-FS 16/01/2024 NAO
4 04/2024 AAB 04/09/2024* NAO
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10/2022 CONTAG 28/12/2022 NAO
03/2024 MASTER PREV 18/03/2024 NAO
04/2024 AAPB 24/04/2024%* NAO

* Bloqueio automatico vinculado ao pedido de exclusdo, conforme Portaria Conjunta DIRBEN/DTI/INSS n2 3, de 17/01/2025
** Em 25/04/24 este beneficidrio apresentou requerimento de bloqueio para desconto de mensalidade associativa

A vista do exposto nos itens 1.1 a 1.3, atribui-se a causa do desbloqueio irregular, para fins de
desconto de mensalidade associativa, a decisdao administrativa que desconsiderou o controle
instituido no §12-A do art. 154 do Decreto n? 3.048/1999 expondo a Autarquia e os

beneficidrios a procedimentos em desacordo com as previsdes normativas.

Em consequéncia, observam-se eventuais lesdes patrimoniais aos beneficiarios, prejuizo a
imagem institucional, assim como alocagdo de recursos em ag¢des corretivas ndo vinculadas as
atividades precipuas da instituicdo.
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CONCLUSAO

Este trabalho buscou avaliar a regularidade do desbloqueio em lote de 30.211 beneficios para
inclusdo de desconto de mensalidade associativa, realizado em 28/09/2022 pela DATAPREV,
a pedido da CONTAG, com base na autorizacdao emitida pela CGPAG na demanda DM.101310.

Para tanto, foi solicitado a DIRBEN a apresentacdo da documentacdo que subsidiou o
procedimento realizado e, a CONTAG, o envio dos documentos exigidos no art. 655 da
Instrucdo Normativa PRES/INSS n2 128/2022, correspondendo a uma amostra de 3.033
beneficios afetados pelo desbloqueio em lote.

Analisou-se, ainda, os registros constantes nos requerimentos dos servicos “16315 -
Blogueio/Desbloqueio de Mensalidade de Entidade Associativa ou Sindicato”, “3854 —
Exclusdao de Mensalidade de Associacdao ou Sindicato no Beneficio” e “18636 — Analise de
Descontos de Entidades Associativas”, recebidos pelo INSS entre as competéncias 09/2022 e
06/2025, para verificar a existéncia de manifestacdes de repudio por parte dos titulares dos
30.211 beneficios desbloqueados.

Os resultados evidenciaram que o desbloqueio em lote ocorreu sem qualquer formalizacdo
que justificasse os pressupostos de direito e de fato que levaram o INSS a autorizar, em
desacordo com a norma vigente, o procedimento por meio da demanda DM.101310, pois ndo
foi comprovada a autorizagdo prévia, pessoal e especifica dos titulares dos beneficios
afetados, conforme alegado pelos préprios segurados

Esse procedimento habilitou 30.211 beneficios para a inclusdo de descontos relativos a
mensalidade associativa da CONTAG e, posteriormente, de outras entidades com ACT
formalizado junto ao INSS, uma vez que o desbloqueio tem efeito para qualquer rubrica de
mensalidade associativa.

Assim, verificou-se que os controles instituidos pelo INSS para assegurar a conformidade dos
procedimentos, como o servigo de desbloqueio oferecido nos canais remotos e unidades de
atendimento, foram desconsiderados na execu¢cdo do desbloqueio em lote. Isso
comprometeu a rastreabilidade, transparéncia e efetividade das salvaguardas operacionais,
agravando os impactos identificados.

Destaca-se que, até 30/06/2025, do total de beneficiarios afetados pelo desbloqueio em lote,
2.983 manifestaram repudio ao desconto associativo por meio de pelo menos um
requerimento de exclusao, e 3.384 registraram contestacao apos a deflagracdao da Operagao
“Sem Desconto”. Até 09/07/2025, em 297 contestacdes realizadas, o titular do beneficio ndo
concordou com a resposta da CONTAG quanto a regularidade do desconto. Assim, tais
manifestacées indicam que a documentacdo apresentada pela entidade para justificar a
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regularidade do desconto ndo comprova, de forma segura, o consentimento do titular do
beneficio.

As fragilidades identificadas neste trabalho expGem o INSS a prejuizos em relagdo a imagem
da Autarquia perante a sociedade, oneragdo de seus recursos, sobrecarga de trabalho e desvio
de esforgos operacionais.

Ressalta-se que as recomendacoes emitidas pela AUDGER em 2024, relativas ao processo de
trabalho dos descontos associativos e que ainda estdo pendentes de atendimento, possuem
carater estruturante e abrangem as causas das irregularidades identificadas nesta apuracao.

Considerando, ainda, que o desbloqueio realizado, objeto desta apuracdo, constitui
procedimento ndo previsto nas normas que regem os descontos de mensalidades associativas
e que medidas concretas para verificacdo da regularidade desses descontos estdo inseridas,
de forma ampla, nos procedimentos adotados pelo INSS apés a deflagra¢do da Operacdo “Sem
Desconto”, opta-se por ndo apresentar recomendacdes neste momento, sendo, neste
sentido, de se consignar algumas providéncias adotadas pelo INSS:

I. A suspensdo preventiva dos Acordos de Cooperacdo Técnica firmados pelo INSS que
envolvem descontos de mensalidades associativas em beneficios previdenciarios, incluindo a
interrupcdo dos repasses as entidades conveniadas; e a determinacdo para reavaliacdo da
regularidade e conformidade desses instrumentos com a legislacdo vigente, abrangendo a
verificacdo do cumprimento das obrigacGes pactuadas e, quando aplicdvel, a adocdo de
medidas corretivas ou a rescisdo definitiva dos ajustes, conforme previsto nos incisos | e Il do
Despacho Decisério PRES/INSS n2 65/2025.

Il. A normatiza¢do, por meio da Instrucdo Normativa PRES/INSS n? 186/2025, de fluxo
especifico para consulta, contestacdo e restituicdo dos descontos, contemplando: canais
simplificados de atendimento (Meu INSS, Central 135, Correios e PrevBarco); utilizacdo do
Portal de Descontos de Mensalidades Associativas (PDMA) para gestdao das contestagdes e
notificacBes; definicdo de critérios objetivos para comprovacao de regularidade ou devolucdo
dos valores; possibilidade de restituicdo administrativa pelo INSS em caso de omissdao das
entidades; mecanismos de transparéncia, controle e instancia recursal ao beneficidrio; além
da previsdao de que, nas hipdteses de omissdo da entidade em se manifestar nos prazos
regulamentares, os descontos serdo presumidos como irregulares, ensejando o
encaminhamento, por parte do INSS, a Procuradoria-Geral Federal para adogao das medidas
judiciais cabiveis e ao Ministério Publico Federal para providéncias na esfera criminal, quando
couber.

Il — A partir da vigéncia da Portaria Conjunta DIRBEN/DTI/INSS n? 3, de 17/01/2025, o pedido
de exclusdo de mensalidade associativa implica, automaticamente, o bloqueio do beneficio
para novos descontos associativos.
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Ressalta-se, por fim, que as responsabilidades funcionais individualizadas constatadas no
curso da presente apuracdo serdao encaminhadas para avaliagdo especifica pela area
correicional.

Por todo o exposto e considerando que o servico “desconto associativo” nao constitui a
missdao do INSS, torna-se oportuna a reavaliagdo, sob o aspecto da conveniéncia
administrativa, seguranc¢a das operagodes, interesse dos beneficidrios e interesse publico, nos
termos do § 12 do artigo 154 do Decreto n2 3.048/1999, a continuidade da parceria relativa a
este servico.
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