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revisiones, y, en general, cualquier modificacién que de la obra se pueda realizar, generando que la nueva obra resultante se
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2Qué contiene este cuadernillo?

Este es un cuadernillo con preguntas del Médulo de
disefio de software de Saber Pro que fueron utilizadas en
exdmenes anteriores. Estas seran Gtiles para familiarizarte
y conocer adn mds la prueba. Al final del documento
encontrards las respuestas correctas de cada una de las
preguntas.

iRecuerdal

Los exdmenes Saber evallian competencias, por tanto, en las
preguntas encontrards una situacién (que debes tratar de
entender) en la que tendrds que aplicar tus conocimientos

para tomar decisiones y elegir la
mejor respuesta.




RESPONDA LAS PREGUNTAS 1 A 8 DE ACUERDO CON LA SIGUIENTE INFORMACION

TPMENS, una empresa estadounidense con filiales en Europa y Asia, se especializa en la produccion y el
suministro de partes electrdnicas a la industria automotriz, aeronautica y componentes de sonido. La
direccion de la compania, con miras a tener una mayor cobertura a nivel global y advertidas por el
incremento en la demanda de productos y servicios, ve la hecesidad de contratar a la empresa TENSOFT
para el desarrollo e implementacion de una solucidn informatica que permita lograr ese objetivo.

Después de un diagnostico inicial, los analistas de TENSOFT encontraron que:

o Se cuenta con algunas funciones automatizadas relacionadas con las areas de produccion,
mercadeo y finanzas de la compania. Sin embargo, estas funciones no estan integradas entre
si, lo que dificulta la consolidacion de la informacion. Esto implica pérdida de tiempo en la toma
de decisiones.

. No hay un sistema integrado que proporcione en linea la informacién de produccion,
inventarios y estados financieros.

o El manejo y la elaboracion de informes y reportes financieros son basicos y planos.

o No existen reportes graficos unificados ni consolidados.

o No hay buen manejo en el flujo de informacion ni control documental.

o No se cuenta con aplicativos de gestion sobre la relacién con los consumidores.

El nuevo sistema de informacion debera contemplar:

o La integracion con los sistemas existentes actualmente por medio de bases de datos
centralizadas.

o Escalabilidad y transaccionalidad.

Por otro lado, se debe tener en cuenta que en las fases de disefo e implementacion del nuevo
sistema de informacion, se podran modificar los requerimientos y especificaciones de este. Ademas,
al considerar el tiempo como un recurso primario que debe optimizarse, se deberd hacer uso de
metodologias y procedimientos estandares para el analisis, disefio, programacién y prueba.

1. Uno de los aspectos generales organizacionales es trabajar segln el esquema de gestion de
calidad organizacional utilizando metodologias y procedimientos estandares para el control de la
calidad del software.

Tomando en cuenta las consideraciones anteriores, la actividad que permite un mayor control de
la calidad del software en el ciclo de vida es

codificacién por pares.
plan de pruebas.
disefio detallado.
analisis de pruebas.
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2. Teniendo en cuenta las necesidades de la empresa, relacionadas con la implementacion del
sistema de informacion en un menor tiempo posible, TENSOFT utiliza el mantenimiento evolutivo
en una de sus fases del ciclo de vida; de esta manera se evitaran pérdidas de tiempo, atraso en
las operaciones y costos tecnoldgicos altos, entre otros. Esta decision permite

A.

eliminar problemas surgidos durante la fase de operacion del sistema que no se hayan
detectado anteriormente.

gestionar el proceso y su desarrollo basado en revisiones de los documentos generados en
la funcionalidad del sistema.

mejorar la funcionalidad del sistema con relacion con su ejecucion, optimizacion, uso y
tiempos de respuesta.

modificar y ampliar o sustituir la funcionalidad del sistema para adaptarla a las nuevas
necesidades de las interfaces, del hardware, del software y del usuario.

3. De acuerdo con los aspectos generales de la empresa, la propuesta econdmica se replanted para
tener en cuenta la incorporacion del sistema actual con el nuevo. Por esta razon, el principal
elemento para establecer los conceptos de gestidn de la configuracion del software es

OO wp>

la informacion de linea base.
el control de cambios.

la capacidad de desempefio.
la factibilidad operacional.

4. Para la construccion del sistema de informacion, TENSOFT propone trabajar un modelo de ciclo
de vida de software que permita evaluar cada una de sus fases y cambios de requerimientos.

De acuerdo con lo anterior, la metodologia de desarrollo por utilizar y su respectiva secuencia de
actividades son:

Cascada; analisis de requerimientos, disefio, codificacion, pruebas, mantenimiento.
Prototipos; plan rapido, modelo disefio rapido, construccion del prototipo, comunicacion,
desarrollo, entrega y retroalimentacion.

Espiral; comunicacion con el cliente, planificacion, analisis de riesgos, ingenieria, evaluacion
del cliente, construccién y adaptacion.

Incremental; combinacion de elementos repetitivamente, secuencias lineales, construccion
de prototipos, entregas incrementales al cliente.

5. Como una parte de la estrategia de aseguramiento de calidad durante el proceso de construccién
de sistemas de informacion, se debe elaborar y aplicar un plan de pruebas que permita verificar
detalles procedimentales de estos.
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El método de pruebas mas adecuado es el de
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caja negra.
caja blanca.
flujo de datos.
flujo de control.
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6. TENSOFT debera disefiar la arquitectura del sistema de informacion de acuerdo con los
requerimientos planteado por TPMENS. En este caso, la arquitectura mas adecuada es la de
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repositorio.
eventos.
aspectos.
multiniveles.

7. Para posibilitar la integracion de los componentes del nuevo sistema de la empresa, junto a los
aplicativos existentes, de manera que no afecte el traspaso de informacion entre los clientes, se
utilizan mecanismos de coordinacion para la transferencia de dicha informacion.

La arquitectura que debe utilizarse es

oow>
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por capas.
centrada en datos.

orientada por eventos.
orientada por objetos.

El desarrollo del sistema de informacion implica que la empresa Tensoft realice una serie de etapas

establecidas como el ciclo de vida, una de ellas es el estudio de factibilidad que identifica las
necesidades por satisfacer con la aplicacion computacional. Teniendo en cuenta lo anterior, en el
desarrollo de este sistema, el aspecto principal para el desarrollo del proyecto es

OO0 w®>

técnico.
economico.
operacional.
administrativo.

9. En el contexto de la programacion orientada a objetos es posible realizar operaciones de una
clase sin instanciar objetos de la misma, porque

A.
B.
C.
D

10

se pueden invocar métodos heredados de su superclase.
se pueden invocar métodos estaticos de la misma clase.
los métodos de la clase pueden haber sido redefinidos.
los métodos de la clase pueden haber sido sobrecargados.

El polimorfismo es una propiedad potente dentro del paradigma de orientacion a objetos, el cual

se implementa a menudo mediante la técnica de redefinicion de métodos. Un método puede ser
redefinido en una subclase si es marcado en la superclase como

Do wp>

abreviado.
sobrecargado.
estatico.
abstracto.
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11. Un software que esta desarrollandose tiene 4 mddulos llamados “Comunicacion”, “LeeDatos”,

12

“DatosGeneral” y “DatosClase”. El mddulo “DatosClase” es un modulo fundamental en términos
de la logica del programa, pero también tiene la complejidad mas alta, al igual que una alta
probabilidad de que en él se encuentren errores. La relacion entre los mddulos puede verse en

el siguiente diagrama:

. N
. N
. N
. .

|DatongneraI | | Le;rDatos |

v

DatosClase Diagrama

El encargado del plan de pruebas definid que, después de hacer las pruebas de unidad, se deben
realizar pruebas de integracion. Considerando la estructura del programa, se debe seleccionar la
estrategia de integracion

A. ascendente, para comenzar con los médulos “DatosGeneral” y “DatosClase”.

B. descendente primero en profundidad, para integrar “DatosClase” justo antes del Gltimo madulo.
C. descendente primero en anchura, para dejar de Ultimo el médulo “DatosClase”.

D. no incremental, para verificar la funcionalidad completa con todos los mddulos de una vez.
Una cadena de tiendas de venta de productos de consumo alimenticio tiene segmentada la

clasificacion de estos en cinco grandes grupos: Cereales, Empaquetados, Carnes, Verduras y
Frutas. Los datos capturados se almacenan usando la aplicaciéon de ventas, pero no se tiene una
interfaz grafica que le permita al gerente general comparar de manera rapida los totales de
ventas para poder tomar decisiones. El disefio de interfaz grafica mas indicado para mostrar los
resultados de las ventas al gerente general es

A. B.
Ventas totales por producto para el primer Ventas totales por producto para
semestre del 2015. (En millones de pesos) el primer sengest[r)e del 201%_
Valor 100 35 28 201 30 (En millones de pesos)
Producto|Cereales |Empaquetados| Carnes|Verduras|Frutas T

Producto| Lista de productos| W

Total
C. D.
Ventas totales para el primer semestre Ventas totales para el primer
(En millones de pesos) semestre del 2015 (En millones de pesos)

250
200
150
100
50 = Productos

Cereales
Empaquetados
Carnes
Verduras
Frutas
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13. Para recorrer una coleccién sin depender de su implementacion, se puede utilizar un patrén de
disefio de tipo

A. prototipo, porque conviene realizar ensayos de recorridos antes de decidir una
implementacion definitiva.

B. interfaz, porque de esta manera se establece un comportamiento abstracto que puede
implementarse posteriormente.

C. iterador, porque este define operaciones de avance, retroceso y deteccion de terminacion
en una coleccién abstracta.

D. fachada, porque este abstrae la seleccion de los servicios de un sistema sin importar su
implementacion.

14

Durante el proceso de disefio de un sistema, el ingeniero define un diagrama de clases UML.

Clase_B
+ operacion_Y(): void
- operacion_W¥(): void

Clase_A 1 1
+ operacion_X():void

A continuacion, el ingeniero define el diagrama de secuencias

[ : clase_A | | : clase_B |
T T

, operacion ?

[T

————={d--

Para garantizar que el diagrama de secuencia sea consistente con el diagrama de clases, se debe
verificar que el objeto de la clase 4 debe invocar la

operacion_X() del objeto de la clase B.
operacion_Y() del objeto de la clase B.
operacion_Z() diferente de operacion_Y() y de operacion_¥() del objeto de la clase B.
operacion_I#() del objeto de la clase B.

°pw>p

15. Se cred un software para los puntos de venta de un supermercado, el cual permitira la
automatizacién del pago en las cajas registradoras, y dar soporte a servicios mas rapidos,
baratos y mejores. Concretamente, la meta incluye: Pago rapido de los clientes, andlisis rapido y
exacto de las ventas y control automatico del inventario. Una vez el software se comenzd a
utilizar en el supermercado se encontro el siguiente defecto “No calcula en forma correcta el total

de la venta actual; no incluye el impuesto”. Este error debid ser detectado en las pruebas de

A. caja blanca.
B. caja negra.
C. usabilidad.
D. rendimiento.

Médulo de
disefio de software




16. La siguiente figura ilustra el patrén de disefio orientado a objetos, Observador

Sujeto observadores Observador
Suscribir(Observador) For ol xim OB P {
cancelarSuscripcion(Observador, orall x In Ubservadores o
notificar() O peton : x—> modificar( ) modificar( )
SujetoConcreto ObservadorConcreto
estado estado Observado
sujeto
< modificar( ) Q
i
|

setEstado( )
getEstado( ) O retorna el estado del
sujeto -
estadoObservado = sujeto —> getEstado( )

Se decide utilizar este patrdn en el disefio en una aplicacion para visualizacion de notas de un curso.
Tres objetos graficos presentaran la informacion observada, del mismo conjunto de notas, en
diferentes formatos: una tabla que presenta todas las notas de los estudiantes, un grafico de barras
que expone el nimero de alumnos por rangos de notas y un cuadro de texto con la nota promedio
del curso. Llevar a cabo esta implementacion utilizando el patron Observador implica que

A. las notas deberian ser datos compartidos para todas las clases graficas y heredarse como
atributos de la clase Observador.

B. seimplementen tres subclases de la clase Sujeto para representar los tres objetos gréaficos
observadores y una subclase de la clase Observador para representar el objeto que
contiene las notas.

C. las clases graficas deben suscribirse como observadoras en una clase tipo Sujeto y esta
subscripcion se daria por terminada una vez se actualicen los datos publicados por las
clases graficas.

D. las clases graficas deberian heredar de la clase Observador para notificarse de los
cambios de notas y desplegar de nuevo la informacién modificada en el formato
correspondiente.

17

En la arquitectura modelo-vista-controlador (MVC) los objetos del mundo del problema se
representan mediante clases de tipo

A. interfaz.
B. frontera.
C. entidad.
D. control.

18

Para el desarrollo de un sistema se han definido un conjunto de clases. Si se tienen las clases C1
y C2, donde la clase C2 posee ademas de sus propios atributos, los atributos de la clase C1.

La mejor forma de definir la clase C2 es definiendo la clase

A. C1 heredada de la clase C2.
. C2 heredada de la clase C1.
. C1 con todos sus atributos publicos.
. C1 con todos sus atributos privados.

oOw
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19. Una empresa de desarrollo de sofiware centra su negocio en la construccion de soluciones
aplicando el desarrollo basado en componentes, lo cual le ha permitido reutilizar componentes
de acuerdo con las caracteristicas de funcionalidad, disefo e implementacion de cada proyecto.
En el proceso de aseguramiento de calidad de un producto, la gerencia del proyecto determiné
disminuir el tiempo y los recursos asignados al inicio del proyecto y a la ejecucion de pruebas de
unidad, dado que

A. al reutilizar componentes se espera que estos hayan sido probados suficientemente antes
de entregarlos.

B. en el enfoque de componentes el aseguramiento de calidad con pruebas de validacién no
es importante.

C. las pruebas de aceptacion son mas importantes que las demas.

D. la prueba sobre la interoperabilidad de componentes garantiza el funcionamiento de cada
componente.

20

Cuando un cliente define un conjunto de objetivos generales para el desarrollo de software, pero
no logra identificar los requisitos de entrada, procesamiento o salida detalladamente, el mejor
proceso de desarrollo de software para este caso es el modelo de

A. proceso unificado.
B. prototipos.

C. cascada.

D

. desarrollo basado en componentes.

21

Para el desarrollo de un software se requiere un levantamiento de informacioén con el apoyo de
herramientas técnicas que permitan comprender el sistema por solucionar junto a los procesos,
procedimientos y documentos intervinientes durante el flujo de la informacidn que se presenta
en un sistema. La empresa Sy S lleva a cabo el intercambio de productos de tecnologia mévil y
para esto un empleado se encarga del registro y control de los productos en libros, generando
informes diarios, semanales y mensuales.

Segun lo anterior y teniendo en cuenta el proceso de intercambio de productos, las herramientas
y su aplicacién mas precisa en la empresa para identificar los requerimientos para el desarrollo
de un software deben ser

A. unaentrevista y un cuestionario cerrado al empleado de registro y control de productos para
establecer la periodicidad de los informes que se requieren para llevar a cabo este proceso.

B. un cuestionario cerrado al empleado de registro y control y la observacion directa para
identificar los problemas y caracteristicas que se llevan a cabo en este proceso.

C. una entrevista y observacion directa al proceso de registro y control, libros e informes
periddicos para comprender cdmo se lleva a cabo este proceso.

D. un cuestionario abierto y revisar los libros e informes periddicos para identificar la forma
de registro habitual de los productos para comprender cdmo se lleva a cabo este proceso.

Médulo de N
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22, Un estudiante puede matricular muchos cursos y cada uno de estos puede ser matriculado por
muchos estudiantes, lo que implica una relacién de muchos a muchos. Después de hacer el
modelo entidad relacion, aplicando la teoria de la normalizacién, la mejor forma de resolver este
caso es:

A. creando una entidad estudiante, una entidad curso y una entidad interseccion estudiante
por curso.

B. creando una entidad estudiante-curso con todos los atributos de las entidades estudiante
y Curso.

C. creando una entidad estudiante, una entidad curso y una entidad interseccion estudiante
por curso. Esta ultima contiene la unidn de los esquemas de estudiante y curso.

D. creando una entidad estudiante y una entidad curso, donde la entidad estudiante contiene
un atributo que hace parte de su clave primaria y referencia la clave primaria de la entidad
Curso.

RESPONDA LAS PREGUNTAS 23 A 25 DE ACUERDO CON LA SIGUIENTE INFORMACION

WebGallery

La galeria WebGallery requiere una plataforma web para ofrecer sus servicios de intermediacion
en la compra y venta de obras de arte por Internet. WebGallery maneja dos tipos de usuario:
artistas y compradores, y cada uno debe registrarse para tener acceso a la plataforma.

Los artistas pueden publicar sus obras en la coleccidn de la Galeria describiendo las caracteristicas
fisicas, estilo y valor de cada una. Los compradores acceden a las obras por Internet, para lo cual
consultan la coleccién de obras, seleccionan la obra de arte que le interesa y validan el pago
correspondiente. El valor final de compra se determina tomando el valor dado por el artista mas
la comision del 2% que gana WebGallery. Para realizar el pago se ofrecen al comprador dos
opciones: usando el botdn de pagos seguros en linea (PSE) o con tarjeta de crédito, esto se hace
direccionando al comprador a la plataforma OnLinePayments, que se encarga de obtener la
autorizacion de la entidad financiera a la que pertenece la cuenta o tarjeta y transfiere el dinero
a una cuenta de WebGallery.

23. En el contexto del caso de estudio WebGallery los compradores realizan el pago usando el boton
PSE o una tarjeta de crédito. Sin embargo, este proceso es lento particularmente en horas de
gran afluencia de transacciones. De esta manera, la demora en tiempo de una transaccion se
vuelve inaceptable para el comprador, conduciendo a intentos repetidos del pago (oprimiendo
varias veces el botdn Pagar), lo que genera doble pago o abandono de la transaccién por parte
del comprador.

La forma de resolver esta situacion por parte de WebGallery es:

A. Incrementando la capacidad de procesamiento del servidor de pagos para mejorar el tiempo
de respuesta.

B. Aumentando el nimero de servidores que atienden los pagos, balanceando asi la cantidad
de solicitudes simultaneas.

C. Mostrando un mensaje de terminacion de compra y confirmando por correo electronico mas
adelante.

D. Aumentando el ancho de banda de la red para reducir el tiempo de conexidn con el servidor
de autorizacion de pagos.
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A.
Obra_de_Arte Usuario
-nombre -user
-descripcion ——@»| -nombre
-estilo
-valor
Artista
-curriculum
-distinciones
C.
Usuario
-user
-nombre
Artista Obra_de_Arte
-curriculum -nombre
-distinciones —|> -descripcion
-estilo
-valor
Convenciones

<} Generalizacién

<@— Composicién

24, En el contexto del caso se menciona que un artista es un usuario que publica obras de arte. De los
siguientes diagramas de dominio el que mejor representa esta afirmacion es:

B.
Usuario
-user
-nombre
Artista Obra_de_Arte
-curriculum -nombre
-distinciones -descripcion
-estilo
-valor
D.
Usuario
-user
-nombre
Artista Obra_de_Arte
-curriculum -nombre
-distinciones -descripcion
-estilo
-valor
Médulo de JIR}
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25. En el caso WebGallery se describe la forma en que un comprador adquiere las obras de arte.
Ademas, se debe tener en cuenta que el comprador, al realizar el pago, puede opcionalmente dar
un aporte voluntario con destino a un fondo mutuo de ayuda a los artistas con dificultades

economicas.

El modelo de casos de uso de WebGallery que mejor representa la interaccion entre un comprador

y la plataforma web es:

A.
Consultar coleccion
|
I <<extend>>
i Comprador obra de arte,

Comprador A
P! 1 <<extend>>

Validar pago

4 Donar al fondo
de artistas

<<Include>> <<Include>>

Pagar con PSE Pagar con tarjeta de crédito

Consultar coleccién

<<Include>> 1
'

Comprador obra de arte

Comprador '
<<Include>>

Pagar con PSE Pagar con tarjeta de crédito

N cfesy(

saber pro

Consultar colecciéon

<<Include>>

'
i Comprador obra de arte,

Comprador

'
<<Include>>

Validar pago

<<extend>> | <<extend>>

Donar al fondo
de artistas
'

:
Pagar con PSE Pagar con tarjeta de crédito

Consultar coleccion

v,
Comprador obra de arte,
A

Comprador
<<Include>>
i Donar al fondo
Validarpago  )------2 :
de artistas
<<extend>> | | <<extend>>
'

1 1
Pagar con PSE Pagar con tarjeta de crédito



Posicion

Informacién de cada pregunta

Afirmacion

Analizar alternativas de solucién y selecciona la mds adecuada, teniendo en
cuenta criterios técnicos, econémicos, financieros, sociales, éticos y ambientales.

Analizar alternativas de solucién y selecciona la mds adecuada, teniendo en
cuenta criterios técnicos, econémicos, financieros, sociales, éticos y ambientales.

Analizar alternativas de solucién y selecciona la mds adecuada, teniendo en
cuenta criterios técnicos, econémicos, financieros, sociales, éticos y ambientales.

Analizar alternativas de solucién y selecciona la mds adecuada, teniendo en
cuenta criterios técnicos, econémicos, financieros, sociales, éticos y ambientales.

Analizar alternativas de solucién y selecciona la mds adecuada, teniendo en
cuenta criterios técnicos, econémicos, financieros, sociales, éticos y ambientales.

Identificar y formular un problema de disefio a partir del andlisis de una
situacién contextualizada, basado en informacién que puede ser incompleta,
sobrante o incierta.

Analizar alternativas de solucién y selecciona la mds adecuada, teniendo en
cuenta criterios técnicos, econémicos, financieros, sociales, éticos y ambientales.

Analizar alternativas de solucién y selecciona la mds adecuada, teniendo en
cuenta criterios técnicos, econémicos, financieros, sociales, éticos y ambientales.

Identificar y formular un problema de disefio a partir del andlisis de una
situacién contextualizada, basado en informacién que puede ser incompleta,
sobrante o incierta.

Aplicar los conocimientos de las matemdticas, las ciencias, la tecnologia y
las ciencias de la ingenieria, para especificar de forma detallada un producto
tecnoldgico.

Aplicar los conocimientos de las matemdticas, las ciencias, la tecnologia y
las ciencias de la ingenieria, para especificar de forma detallada un producto
tecnoldgico.

Analizar alternativas de solucién y selecciona la mds adecuada, teniendo en
cuenta criterios técnicos, econémicos, financieros, sociales, éticos y ambientales.

Aplicar los conocimientos de las matemdticas, las ciencias, la tecnologia y
las ciencias de la ingenieria, para especificar de forma detallada un producto
tecnoldgico.

Respuesta
correcta

Continda en la siguiente pagina
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Continuacion tabla

Posicion

Il icfes

saber pro

Afirmacion

Aplicar los conocimientos de las matemdticas, las ciencias, la tecnologia y
las ciencias de la ingenieria, para especificar de forma detallada un producto
tecnolégico.

Aplicar los conocimientos de las matemdticas, las ciencias, la tecnologia y
las ciencias de la ingenieria, para especificar de forma detallada un producto
tecnoldgico.

Identificar y formular un problema de disefio a partir del andlisis de una
situacién contextualizada, basado en informacién que puede ser incompleta,
sobrante o incierta.

Identificar y formular un problema de disefio a partir del andlisis de una
situacién contextualizada, basado en informacién que puede ser incompleta,
sobrante o incierta.

Identificar y formular un problema de disefio a partir del andlisis de una
situacién contextualizada, basado en informacién que puede ser incompleta,
sobrante o incierta.

Identificar y formular un problema de disefio a partir del andlisis de una
situacién contextualizada, basado en informacién que puede ser incompleta,
sobrante o incierta.

Aplicar los conocimientos de las matemdticas, las ciencias, la tecnologia y
las ciencias de la ingenieria, para especificar de forma detallada un producto
tecnoldgico.

Identificar y formular un problema de disefio a partir del andlisis de una
situacién contextualizada, basado en informacién que puede ser incompleta,
sobrante o incierta.

Identificar y formular un problema de disefio a partir del andlisis de una
situaciéon contextualizada, basado en informacién que puede ser incompleta,
sobrante o incierta.

Identificar y formular un problema de disefio a partir del andlisis de una
situacién contextualizada, basado en informacién que puede ser incompleta,
sobrante o incierta.

Identificar y formular un problema de disefio a partir del andlisis de una
situacién contextualizada, basado en informacién que puede ser incompleta,
sobrante o incierta.

Identificar y formular un problema de disefio a partir del andlisis de una
situacién contextualizada, basado en informacién que puede ser incompleta,
sobrante o incierta.

i

Respuesta
correcta
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