EXPERIENCIA PROFESIONAL

BUSSINES INTELLIGENCE DK SADECV 2022
Asesor telefonico, Durango

Tareas:
Captura, lectura y analisis de datos
Atencion al cliente via telefonica

Ventas

An a Yar Itza Elaboracion de reportes

Ag uirre Cam p 0S INOVATIX NEGOCIOS Y TECNOLOGIAS | 2021 — 2022
Dpto Sistemas, Durango
Tareas:

HABILIDADES Reestructuracion de plataformas digitales y de e-commerce
_ _ Desarrollo y modificacion de front-end en sitios web
- Trabajo en equipo Creacion de paginas web
- Trabajo bajo presion Administracion de CMS (Sistema de gestién de contenidos)
o ) Tester de sistemas
- Gestion de estres Manejo de redes sociales y publicidad
- Comunicacion Elaboracion de manuales de usuario

Atencion al cliente

- Paciencia

SC COMPUTACION | 2018 — 2019
Recepcionista/Técnico, Durango

Tareas:
Mantenimiento y soporte a equipos de cOmputo e impresoras
Brindar asistencia a los clientes acerca de su dispositivo

Elaboracion de reportes sobre el estado en que llegaban los
artefactos

Realizacion de pruebas

Ventas

Elaboracion de facturas

Manejo de inventarios

IDIOMAS

Espafiol: Nativo
Inglés: Basico - Intermedio

EDUCACION

2016-2021 | Durango, Dgo México
Ing. en Sistemas Computacionales
Instituto Tecnologico de Durango

2013-2016| Durango, Dgo México
Técnico en PIA (Produccién Industrial de Alimentos)

CBTis #130 Miguel Hidalgo y Costilla




