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__________________________ 
 

 

 

 

 

FORMACIÓN ACADÉMICA 
Posgrado: Universidad Pedagógica de Durango, 2014-2016 

Carretera al Mezquital, manzana s/n - lote s/n, 

Fraccionamiento Predio Rústico Calleros #700, Durango, Dgo. 

Maestría en Educación: Campo Práctica Educativa 

 

Posgrado: Instituto Tecnológico de Durango, 2000-2002  

Felipe Pescador No. 1830 Ote.  Col. Nueva Vizcaya, Durango, Dgo 

Maestría en Ciencias en Planificación de Empresas y Desarrollo Regional (En trámite 

revisión y aprobación de tesis, para obtención de grado académico) 

 

Licenciatura: Instituto Tecnológico de Durango, 1993-1998 

Felipe Pescador No. 1830 Ote.  Col. Nueva Vizcaya, Durango, Dgo. 

Carrera: Ingeniería en Sistemas Computacionales. 

 

Bachillerato: Centro de Bachillerato Tecnológico Industrial y de Servicios No. 89, 1993 

Jerónimo Hernández S/N Col. Francisco Villa, Durango, Dgo. 

Especialidad: Administración 

 

Secundaria: Escuela Secundaria General No. 4 “José Vasconcelos”, 1989 

Nombre: Claudia Ivonne del Real Bueno 

  

  

Correo electrónico: ivonreal@gmail.com 

  

  

Profesión: -Maestría en Educación: Campo Práctica 

Educativa 

-Maestría en Ciencias en Planificación 

de Empresas y Desarrollo Regional 

-Ingeniería Sistemas Computacionales 

mailto:ivonreal@gmail.com
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Calle Guadalupe Victoria No. 1400, Fracc. Domingo Arrieta, Durango, Dgo. 

Felipe Pescador s/n Col. Nueva Vizcaya, Durango, Dgo. 

 

Primaria: Esc. Primaria “Niños Héroes”, 1986 

Domicilio Conocido Villa Ocampo, Durango, Dgo. 

_________________________________ 
OTROS ESTUDIOS- CERTIFICACIONES - DIPLOMADOS 
 

Certificación de Competencia Laboral en el Estándar Evaluación de la 

competencia de candidatos con base en Estándares de Competencia EC0076, 

emitido por el Consejo Nacional de Normalización y Certificación de Competencias 

Laborales CONOCER en Marzo del 2020. 

Certificación de Competencia Laboral en el Estándar EC0050 Diseño de Cursos 

de Capacitación para ser impartidos mediante Internet, emitido por el Consejo 

Nacional de Normalización y Certificación de Competencias Laborales CONOCER el 

29 de Marzo del 2019. 

Certificación de Competencia Laboral en el Estándar EC0447 Desarrollo de 

Prácticas de Aprendizaje por Competencias, emitido por el Consejo Nacional de 

Normalización y Certificación de Competencias Laborales CONOCER el 8 de Marzo 

del 2019. 

Diplomado “Líneas Emergentes de la Investigación Educativa”, del 1 de 

diciembre de 2018 al 31 de enero de 2019, con una duración de 144 horas, 

Universidad Pedagógica de Durango. 

 Diplomado en Desarrollo de Habilidades Gerenciales, bajo el Programa  

“Harvard Bussinnes ManageMentor”, en el periodo de Marzo-Junio 2011, 

CANACO Torreón Coah. 

_________________________________ 

EXPERIENCIA PROFESIONAL 

 
Institución: Universidad Pedagógica de Durango 

Lote 1, Manzana 258, Zona II, Ote., Cd. Guadalupe Victoria, Dgo.   

Jefe Inmediato: Dr. José German Lozano Reyes, Rector. 

Puesto desempeñado: 

 Coordinación del Programa Académico de la Licenciatura en Educación 

Preescolar y Primaria para el Medio Indígena, (LEPEPMI). 
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 Docencia en los Programas Educativos de la Lic. en Ciencias de La Educación, 

Lic. en Intervención Educativa, Lic. en Educación Preescolar y Primaria para el 

Medio Indígena. 

 Tutora 

 Asesor de Prácticas Profesionales 

 Asesoría de Tesis 

Periodo: septiembre del 2016 a la fecha 

 

Institución: Delegación Federal de la Secretaria de Educación Pública en 

Durango. 

Av. 20 de Noviembre N° 903 Poniente, Zona Centro, Durango, Dgo.  

Jefe Inmediato: Ing. Emiliano Hernández Camargo. 

Puesto desempeñado: 

 Encargada del área de Recursos Humanos  

Periodo: octubre de 2014 a junio de 2016. 

 

Institución: Instituto Tecnológico Superior de la Región de los Llanos 

Lote 1, Manzana 258, Zona II, Ote., Cd. Guadalupe Victoria, Dgo.   

Jefe Inmediato: Ing. José Roberto Hernández Tinoco, Director General. 

Puestos desempeñados: 

 Subdirectora de Administración y Finanzas 

Periodo: agosto del 2006 a enero del 2014 

 Subdirectora de Planeación y Administración 

Periodo: abril del 2004 a agosto del 2006 

 Subdirectora General 

Periodo: diciembre del 2003 a abril del 2004 

 Jefa del Departamento de Planeación, Programación y Evaluación 

Periodo: octubre del 2002 a diciembre del 2003 

Actividades y proyectos encomendados: 

 Implementación del Sistema de Administración Integral con los módulos de 

contabilidad, adquisiciones, recursos humanos, bancos y recursos materiales. 

 Responsable operativo en la administración de recursos de Modelos de 

Intervención Social, como Jóvenes por la Vida. 

 Titular del Proceso de Administración de Recursos en el Sistema de Gestión 

de Calidad bajo la norma ISO 9001:2008 

 Implementación del Sistema de Gestión Ambiental ISO 14001:2004 en el área 

de Administración de Recursos. 

 Implementación y certificación del Modelo de Equidad de Género: MEG 2012 

en el plantel educativo. 

 Secretario Técnico del Comité de Adquisiciones del Instituto. 
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 Coordinador Operativo de Talleres de Valores y Liderazgo Trascendente 2006 

– 2013. 

 Elaboración de procedimientos y reglamentos internos  

 Líder en la Implementación del Modelo Educativo para el Siglo XXI en ITSRLL, 

en su dimensión organizacional.  

 Miembro de la Comisión de Evaluación del Estímulo al Desempeño del 

Personal Docente, 2004 – 2011 

 Líder de la migración de información financiera y presupuestal a la nueva 

contabilidad gubernamental. 

 

Empresa: Bufete de Estrategia y Evaluación Industrial 

Periodo: enero a junio del 2002 

Jefe inmediato: Lic. Alejandro Guevara Villarreal 

Actividades encomendadas: Consultor y Asesor de Corporaciones e Instituciones 

Públicas, así como el Proyecto “Mejora Regulatoria para el Municipio de Durango”. 

 

Institución: Instituto Duranguense de Educación de Adultos (I.D.E.A) 

Periodo: Junio de 2000 a Diciembre de 2001 

Jefe inmediato: Profr. Jesús Rentería Hernández 

Actividades encomendadas: Jefe de la Unidad de Informática y Acreditación, Zona 7. 

 

Institución: Centro de Informática, de la Secretaria de Educación Cultura y 

Deporte 

Periodo: Febrero a  Mayo del 2000  

Jefe inmediato: Ing. Jorge Valdez Guerrero 

Actividades encomendadas: Auxiliar en el Área de Desarrollo de Software. 

 

Empresa: Universidad Autónoma España de Durango 

Periodo: Noviembre de 1998 a Enero del 2000 

Jefe inmediato: Dr. Juan Manuel Rodríguez y Rodríguez 

Actividades encomendadas: Jefe del Laboratorio de Computación. 

 

Institución: Centro de Informática Educativa (C.I.E.), Secretaria de Educación 

Periodo: Julio - Agosto de 1998 

Jefe inmediato: L.I. Carlos Escalier Morales 

Actividades encomendadas: Instructor de OFFICE , WINDOWS y Corel Draw en 

cursos de Verano.  

 

Institución: Centro de Informática de la Secretaria de Educación Cultura y Deporte 

Periodo: Marzo - Junio de 1998 
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Jefe inmediato: Ing. Jorge Valdez Guerrero 

Actividades encomendadas: Analista de Sistemas  

 

 

_____________________________ 
CURSOS REALIZADOS 

 

 Taller Uso de la Plataforma Moodle, julio 2020, UPD. 

 Taller: Autorregulación emocional, dentro del 4º. Encuentro Regional de 

Tutoría “Cognitivo es conectivo, tejiendo vínculos sólidos entre la tutoría, la 

trayectoria escolar y le evaluación educativa”, octubre 2019, UJED. 

 4º. Encuentro Regional de Tutoría, octubre 2019, UJED. 

 7º Congreso Interinstitucional, Transformación e Innovación de la Práctica 

Docente, octubre 2019, UPD. 

 Taller: “La construcción del Objeto de Investigación Cualitativo”, Agosto 2018, 

UPD. 

 Taller: “Análisis e Interpretación de Datos Cuantitativos”, Enero 2018, UPD. 

 Taller: “Análisis de Datos Cuantitativos”, noviembre 2017, UPD. 

 5º Congreso Interinstitucional Transformación e Innovación del Sistema 

Educativo, Reflexiones desde la Investigación, noviembre 2017, UPD. 

 Taller: “Aspectos Prácticos de estilo APA”, noviembre 2016, UPD 

 3er. Congreso Interinstitucional “Habilidades y Herramientas Investigativas en 

el Posgrado”, Noviembre 2016, UPD. 

 Generalidades de la Gestión Documental, Transparencia y Rendición de 

Cuentas”, Julio 2013, Secretaria de Contraloría del Estado de Durango. 

 Servicio y trato al Cliente, Junio 2013, ITSRLL. 

 Como Realizar Reuniones Ejecutivas, Junio 2013, ITSRLL. 

 Actualización de Auditores Internos del Sistema de Gestión de Calidad en la 

Norma ISO 9001:2008, ICA Consultores América, Febrero del 2013. 

 Protección Civil, Evacuación búsqueda y rescate, primeros auxilios y combate 

y prevención de incendios, Enero 2013, ITSRLL. 

 Liderazgo y Acompañamiento Directivo, Junio 2012, ITSRLL. 

 Planeación y Administración del Tiempo, Junio 2012, ITSRLL. 

 El Valor de la Persona, Enero del 2012, ITSRLL. 

 Introducción a la Norma ISO 14001:2004, Agosto 2011, ICA Consultores 

América. 

 Taller de Diseño del Sistema Ambiental para Directivos, Agosto 2011, ICA 

Consultores América. 
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 Manejo de Conflictos, Junio 2011, Instituto Mexicano de Formación Ejecutiva, 

IMFE Durango. 

 Manejo de Residuos Sólidos Urbanos y Peligrosos, Diciembre del 2011, 

SEMARNAT. 

 Pedagogía de la Libertad, El Maestro Educador en Valores, Enero del 2011, 

ITSRLL. 

 “Taller de Introducción a la Norma ISO 9001:2008 en la Educación”, Marzo 

2010-ICA CONSULTORES AMERICA. 

 Taller de Liderazgo Trascendente, Agosto 2010, ITSRLL. 

 Taller de Liderazgo Trascedente dirigido a estudiantes de la Federación de 

Estudiantes Técnicos, Julio 2009, ITSRLL. 

 4º Simposium Internacional, Educación y Valores, Marzo 2009, Gobierno del 

Estado de Durango 

 “Taller para la Formación de Auditores Internos del Sistema de Gestión de 

Calidad en una Institución Educativa”, Marzo 2009-ICA CONSULTORES 

AMERICA. 

 Curso “Estadísticas para la Calidad I”, Octubre 2008. 

 Curso “Estadísticas para la Calidad II”, Octubre 2008. 

 Curso “El Arte de Vivir”, Julio 2008-ITSRLL. 

 Curso-Taller “Despertando el Genio Interior, Redescubriendo el Sentido de mi 

Vida”, Julio 2007-ITSRLL. 

 Curso “Auditorías Internas en Sistemas de Calidad”, (Noviembre 2007. 

 Curso “Interpretación de la Norma ISO 9001:2000, Julio 2007. 

 Curso “Iniciación a la Calidad ISO 9001:2000, (Marzo 2007. 

 Reconocimiento por iniciar Proyecto para la Formación Académica de los 

Alumnos del ITSRLL, Diciembre 2006-ITSRLL. 

 Curso “Diseño de Elementos Visuales”, Noviembre 2006-ITSRLL. 

 Taller  de implementación en el Programa de Enseñanza del Idioma Inglés para 

Alumnos y Personal Académico de los Institutos Tecnológicos 

Descentralizados, Septiembre 2005. 

 Curso-Taller “Mejoramiento del Ambiente Laboral”, Abril 2005-Instituto 

Tecnológico Superior de Zacatecas Occidente. 

 Curso “Modelo Educativo del ITSRLL”, Enero 2005-ITSRLL. 

 Curso-Taller de Planeación en la Reunión Nacional de Directores de Planeación 

de los Institutos Tecnológicos Descentralizados, Julio 2004-Obregon Sonora. 

 Curso “Liderazgo Educativo-Planeación Estratégica”, Mayo 2004-ITSRLL. 

 Curso “Liderazgo Educativo”, Enero 2004-ITSRLL) 

 Curso “Elaboración de Instrumentos de Evaluación”, Julio 2003-CIIDET. 

 Curso “Tecnología Didáctica Fase I Microenseñanza, Junio 2003-ITSRLL. 

 Curso “Procesador de Textos Word, Avanzado”, Enero 2003-ITSRLL. 
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 Curso de Desarrollo Humano, Líderes en Crecimiento A.C.: 

 El Poder de  la Palabra, Nivel I, Agosto del 2002. 

 El Poder del Amor, Nivel II Septiembre del 2002. 

 Liderato Nivel III, Octubre- Noviembre del 2002. 

 Introducción al Progress- Report Builder, Septiembre 2000 – Instituto 

Duranguense de Educación para Adultos. 

 Visual Basic ver 6.0, Secretaria de Educación Cultura y Deporte, Abril 2000. 

 Inducción al Windows NT, Universidad Autónoma España de Durango 

Septiembre 1999. 

 Administración Básica de Sistemas Mac, Universidad Autónoma España de 

Durango Junio 1999. 

 Corel Draw ver 8.0, Universidad Autónoma España de Durango Marzo 1999. 

 Unix orientado a FreeBSD, Universidad Autónoma España de Durango 

Diciembre 1998). 

 Monografía de Titulación: “Impulso en la Educación Básica a través de la 

Instalación de una Red Escolar”, Junio - Octubre 1998. 

 Curso de Titulación Interconexión de Redes, ITD Marzo- Mayo 1998. 

 Redes, Protocolos, Cableados, ITD Marzo 1998. 

 Mantenimiento de Equipo de Cómputo, (ITD Abril 1998. 

 Curso Básico de Unix, ITD Mayo 1998. 

 Residencia Profesional: “Diseño de Instalación de una Red en el CBTIS No. 89”, 

Agosto –Diciembre 1997. 

 Servicio Social: “Análisis de Bases de Datos en el Centro de Informática de la 

SECyD”, Enero- Marzo 1997. 

 IV Congreso Internacional de Investigación en Ciencias Computacionales 

Durango 97, ITD Septiembre 1997. 

 Cursos de Inglés, Instituto Tecnológico de Durango, 1996 Niveles del 1 al 4 

 Turbo Pascal avanzado, ITD Octubre 1995. 

 Ambiente windows, ITD Junio 1994. 

 Técnico en administración, CBTIS No. 89 – Junio 1993. 

________________________________ 

PONENCIAS Y FOROS  
 

 Panel de discusión sobre el Engagement: Ilusión por el trabajo/estudio en los 

agentes educativos, dentro del 7o. Congreso Interinstitucional UPD, octubre 

2019. 

 “La pertinencia de la Educación Superior Tecnológica Descentralizada en el 

Desarrollo Regional del Estado de Durango, Diciembre 2017, UPD. 

 “Metacognición y Aprendizaje Autorregulado”, Junio 2017, UPD. 
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 “Impacto de la Educación Superior Tecnológica en el Estado de Durango”, 

Abril 2017, UPD. 

 

 

CURSOS IMPARTIDOS 
 

 Uso de la Plataforma Classroom para docentes de educación superior, julio 

2020, UPD. 

 Cursos: “Manejo de Conflictos” y “Negociaciones Efectivas” 

En los siguientes talleres (2010-2013). 

o Taller de Altas Prestaciones para Jóvenes Líderes Estudiantiles, Otinapa, 

Durango.  

o Taller de Altas Prestaciones para miembros de la Asociación Nacional 

de Estudiantes de Ingeniería Civil, (ANEIC) Nombre de Dios, Dgo.,  

o Taller de Formación de Agentes de Cambio Social para alumnos del 

CECYTED, Durango, Dgo., Noviembre del 2012.  

o Taller de Formación de Agentes de Cambio Social para líderes de la 

ANEIC, Mexiquillo, Dgo., Enero del 2013. 

o Taller de Formación de Agentes de Cambio Social para estudiantes del 

CECYTED, Durango, Dgo., Octubre del 2013.  

 

RECONOCIMIENTOS OBTENIDOS 
 

 Reconocimiento por participar como Jurado Evaluador durante el XXI 

Concurso Nacional de Prototipos de la Educación Media Superior Tecnológica 

Industrial y de Servicios, Junio 2019. 

 Reconocimiento por haber obtenido el Primer lugar en el Concurso de Lema 

para el Instituto Tecnológico Superior de la Región de los Llanos, Marzo del 

2013. 

 Reconocimiento por haber obtenido durante 10 años, Dictámenes de Estados 

Financieros sin observaciones por Entidades de Auditoría Externa. Noviembre 

del 2012. 

 Reconocimiento  por 10 años de servicio dedicados a la conformación de un 

Modelo Educativo Trascendente en el Instituto Tecnológico Superior de la 

Región de los Llanos, Septiembre del 2012. 

 Reconocimiento por participar como Evaluador en el Evento Nacional de la 

Ciudadanía y la Democracia, IFE Octubre 2005. 

 Reconocimiento por participar como evaluador en el IV FORO NACIONAL DE 

VINCULACIÓN PARA LA COMPETITIVIDAD de la DGETI en su Etapa Estatal. 

Octubre 2003. 
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 Constancia de acreditación como Personal Fundador del ITSRLL Septiembre 

2002. 

 Reconocimiento por haber obtenido el 3er lugar de aprovechamiento en la 

Maestría en Planificación de Empresas y Desarrollo Regional en el Instituto 

Tecnológico de Durango. ITD 2002 

_________________________________ 
 

OTRAS ACTIVIDADES 
 

 Integrante del Movimiento de Cruzadas Matrimoniales a favor de la familia, 

vida y sociedad. 

 Miembro de la Asociación Civil “Unión de Personalismo Comunitario A.C.” 

 Mesa de Pasantes de la Generación 1998 del Instituto Tecnológico de 

Durango. 

 

 

 

Mtra. Claudia Ivonne del Real Bueno 

Durango, Dgo., Julio del 2021. 


