ELISA MARIA HARO RUIZ

FORMACION ACADEMICA

05/2009 - 03/2011 Maestra en Politicas Publicas
Universidad Auténoma de Durango. Durango, Dgo.

08/1999 - 12/2003 Licenciada en Comercio internacional
Mencidon Honorifica
Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de
Monterrey, Monterrey, N.L.

09/2002 - 12/2002 Técnicas de Negociacion y la Unidn Europea
Universidad Pontificia de Comillas, Madrid, Espana.

EXPERIENCIA PROFESIONAL

Gobierno del Estado de Durango | Secretaria de Turismo del Estado | Secretaria
Técnica | 08/2018 - A la fecha

« Desarrollo de proyectos estratégicos: Cluster de Turismo, Oficina ce
Congresos y Convenciones.

« Planeaciéon de presupuesto, andlisis de informacion estadistica para iema
de decisiones en materia de promocion, servicios turisticos, capacitacion e
infraestructura.

La Bocaderia |Empresa de servicio de catering para eventos| Propietaria y
Directora | 06/2013 - A la fecha

o Desarrollo de Concepto y Plan Estrategico.
s Administracidn general de la empresa.
s Csirategia de venta.

Elit y Asociados | Asesor exferno en materia furistica | 01/2017 - 04/2018

« Desarrollo del plan de infraestructura turistica para el Estado de Durango
para la administracion 2016 - 2022,




H. Ayuntamienio de Durange | Direccidn Municipal de Promocion Turistica |
Directora | 09/2013 - 03/2014

¢« Desarrollo de camparics de publicidad, estrategias de pfo"rouon
comerciolizacién de preducios y servicios furisticos de la ciudad de
Durangoe.

¢« |Implementacién de estrategias de relaciones putli o como ruedds de
orensa, vigjes de familiertzac on con la industria y medios de comunicacion
y caravanas turisticas para el mercado regional.

« Disefc e implementacién de programas de hospitalidad y aiencion di
turista (Embaiadores turisticos, Centro de Atencidn al Visitante, Cperative
Pregintame).

+ Disefio e implementacién en coordinacion con insfitucionss educc
pUbiicas y privadas, programas de copcy* tacidon para personci de primer
contacto como “Durcngo Bilinglie” y "Durango Competilivo™.
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Gobierno del Estado de Durange | Secretaria de Turismo del Estado |
Subsecretaria de Promocion | 10/2007 - 12/2012

» Desarrollo de plan de mercadotecnia y relaciones piblicas o nivel regiondl,

nacionai e internaciconal.
e Coorg zr‘oc an de disefic de material promociondl y confenidos para
e:*r:fe o3 de comunicocion digital e impresa.
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S s promocion para ia
os :Ld cvmcles pora vsbdc de Durange.

rganizacidn ge even
scrro"o ge paquete

¢

& =
aptacion de proyect

Q
[1)]
o
)
D
-3
=
O
w
e
[4)]
2
9
- D
t()
QO f
Oﬁ
M

‘-._f
s D
B
A

Gobierno del Estado de Durange | Despacho del Ejecutivo Estatal | Secretaria
Técnica | 08/2005 - 09/2007

o Gesiidn social, coordinacién con dependencics estaigies, Fedsrales y
Municipales oara seguimienic de compromisos, GCUerdcos y SioCyos &e

Ejecutivo Estatal.

Afirme Grupo Financierc |Monterrey, N.L. | Anclista de imagen y Mercadotecnia
Corporativa | 01/2004- 05/2005

s« Andlisis de preductos financieros de instituciongs bancarids nacionales
internacionales.

e Coordinacién de campafa de publicidad y materiai promocionai ce
Segurcs Afirme.



ESTUDIOS ESPECIALES SIN GRADO

04/1999 - 07/1999 | Instituto Paul Bocuse | Lyon, Francia
Curso de cultura y cocina regional francesa.

08/1998 - 03/1999 | Centro de Idiomas Eurocentre | Cambridge. Inglaterra
Curso intensivo de inglés y culiura britdnica.

HABILIDADES

e Planeacidn estratégica

s Trabgjo en equipo

» Trabajo bajo presion

s Toma de decisiones

e Relaciones publicas

e Organizacién de evenios
» Manejo de crisis
o liderazgo

IDIOMAS

inglés nivel avanzado.



