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GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO  
Secretaría de Turismo - Jefe de Área de Estadística e Informática 
                                       Enlace de Transparencia y Acceso a la Información Pública 
Dirección General del Registro Civil – Coordinador de Estadística e Informática 
FENADU – Soporte Sistemas 
ASESORÍA DE SISTEMAS DE CÓMPUTO - Durango  

Asesor Sw/Hw  ;  Administrador Sala de Cómputo con Servicio a Usuarios 

UJED  -  CUAAL - Durango 

Analista de Software   

IBM - TECNOSYS 
SQA (Software Quality Assurance) 
Líder de Proyectos 

SOFTTEK 
Ingeniero de Sistemas 

INEGI 
Profesional Ejecutivo de Servicios Especializados 

UNAM 
Técnico Académico  

ASEGURADORA CUAUHTÉMOC 
Coordinador y Desarrollador de Sistemas 

TELEINDUSTRIA ERICSSON 
Programador Administrativo de Informática 

AREAS DE 

DESEMPEÑO 

Auditorías de Calidad: A planes y actividades de proyectos de software /  A Gerentes, Líderes de Proyecto, Analistas y Programadores / 

Seguimiento a procesos, procedimientos y estándares  / Control de no conformidades / Elaboración de planes de acción preventivas y 

correctivas /  bajo ISO 9001 / bajo CMM. 

Líder de Proyecto: Elaboración de propuestas y contratos de proyectos de software / Negociación con clientes / Gestión y Coordinación 

Proyectos de acuerdo a su ciclo de vida. / Elaboración de documentación técnica y de usuario / Elaboración de Licitaciones. 

Administración de Personal (Analistas, Programadores, Ingenieros de Soporte, Supervisores, Encuestadores, 

Prestadores de Servicio Social y Prácticas Profesionales): Planeación, coordinación y supervisión de actividades / Evaluaciones de 

desempeño. 

Consultoría / Asesoría: Administración de salas de Cómputo con servicio a Usuarios / Administración de recursos materiales y humanos / 

Asesoría y soporte a usuarios en uso de equipo de cómputo y software / Mantenimiento preventivo-correctivo a equipo de cómputo / 

Evaluación de Hardware y Software / Implantación de procesos, procedimientos / Enlace para la Transparencia y Acceso a la Información 

Pública /  Análisis y Levantamiento Estadístico de Información con validez científica 

CERTIFICACIÓN 

EVALUACIÓN 

Participación en proceso de certificación ISO 9001. / Participación en proceso de Evaluación  Tecnosys – Assessment SW CMM, con personal 

del ESI (European Software Institute). 

CURSOS  Introduction to Capability Maturity Model (CMM). Carneige Mellon University. Center for Information Systems Engineering. SEI (Software 

Engineering Institute) / Administración de Proyectos. GCC de México / Auditorias Internas de Calidad. CSC (Centro de Soluciones en Calidad / 

Diplomado de Calidad de Software. TECNOSYS  /  Técnicas de Ingeniería de Software SOFTTEK / Visual Basic MICROSOFT / Curso de 

Negociación ERICSSON /Taller sobre la Presentación de Datos Estadísticos en Cuadros y Gráficas INEGI / Taller sobre Diseño Conceptual 

para la Generación de Estadística Básica INEGI 

COMPETENCIAS Auditor Líder de Software - Capacidad de análisis - Rapidez en la solución de problemas y toma de decisiones – Trabajo Orientado a objetivos 

y a resultados - Proactiva  - Adaptabilidad a los cambios – Trabajo efectivo bajo presión - Supervisión de personal - Gestión y Administración  

de proyectos  – Trabajo en Equipo 

IDIOMAS Inglés Intermedio 

MARIA ISABEL ESTRADA SOTO 



 

 


