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Czesc!

W tym ebooku przygotowalismy dla Ciebie gotowa liste pytan do
kazdego podpunktu biznesplanu, ktére utatwig Ci wspodtprace z Twoim
klientem. Znajac odpowiedz na pytanie do danego podpunktu bedziesz
w stanie bezproblemowo przygotowac kompletny opis do punktu.
Przygotowalismy réwniez przyktad odpowiedzi(czyli jak powinna
wygladac odpowiedz od klienta) aby$ doskonale wiedziat o co chodzi w
pytaniu oraz jak powinna wyglada¢ odpowiedz na podstawie ktore;
uzupetnisz biznesplan.

Przejdzmy zatem do konkretnych punktow oraz pytan.

1 Opis firmy
1.1 Ogdlny opis firmy

Pytanie do klienta:
Czy firma jest juz zarejestrowana czy dopiero powstanie? Czym sie
zajmuje lub bedzie sie zajmowac?

Przyktad odpowiedzi: Firma zostata zatozona 13 wrzesnia 2018 roku.
Nasze przedsiebiorstwo dziata w branzy obuwniczej - produkujemy
zimowe buty meskie oraz damskie.

1.2 Odbiorcy

Pytanie do klienta:
Kto jest lub bedzie odbiorcg(klientem) produktow i ustug firmy
klienta? Prosba o szczegdtowy opis klientow.

Przyktad odpowiedzi: Naszymi klientami sa gtéwnie kobiety

zainteresowane moda w wieku 35-45 lat z Warszawy(tutaj mamy sklep
stacjonarny)
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1.3 Struktura wtasnosciowa firmy

Pytanie do klienta:
Lista wtascicieli (udziatowcodw firmy) - imie i nazwisko lub nazwa firmy
wraz z informacjg, ile procent udziatow posiada dana osoba

Przyktad odpowiedzi:
Jan Kowalski - 45% udziatow
Marek Nowak - 309 udziatow

Michat Klucha - 15% udziatow
Maria Andrzejczak - 10% udziatow

2 Opis przedsiewziecia
2.1 Cele

Pytanie do klienta:
Jakie cele ma firma klienta na najblizsze kilka lat?
Co chce osiggnac?

Przyktad odpowiedzi:

Nasze cele to:

1. otworzenie 5 nowych sklepow stacjonarnych w: Krakowie,
Warszawie, Bydgoszczy, t odzi oraz Opolu

2. Rozpoczecie sprzedazy wysytkowej poprzez sklep internetowy

3. Zatrudnienie 3 nowych handlowcow w regionie mazowieckim

4. Rozpoczecie produkcji nowego rodzaju obuwia(obuwie sportowe)
W przeciggu najblizszych 5 lat planujemy by¢ jednym z liderow rynku
obuwniczego w Polsce oraz wyjs¢ z naszg ofertg poza granice naszego
kraju.
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2.2 Misja

Pytanie do klienta:
Jaka misje realizuje firma - jaki proces chce usprawnic lub w czym chce
pomaoc?

Przyktad odpowiedzi: Naszg misja jest utatwienie dostepu do obuwia
wysokiej jakosci w przystepnej cenie.

2.3 Kluczowe elementy sukcesu

Pytanie do klienta:
Prosba o wymienienie najwazniejszych czynnikdw (mocnych
stron) przyblizajacych firme klienta do sukcesu

Przyktad odpowiedzi:

Nasze mocne strony to przede wszystkim witasna linia produkcyjna
obuwia, doswiadczony zespot marketingowy oraz Swiezo nabyty
magazyn mogacy pomiesci¢ 25 000 par butow, ktéry postuzy
sprzedazy wysytkowe;.

Gotowe pytania do klienta - Apkademia Biznesplany



2.4 Analiza SWOT

Pytanie do klienta:
Mocne strony, stabe strony, szanse i zagrozenia jakie stoja przed firma
klienta (nalezy dopisac tez elementy z wtasnego researchu)

Przyktad odpowiedzi:

Mocne strony opisane powyzej.

Stabe strony: duza konkurencyjnosc na rynku obuwniczym, brak
sprzedazy wysytkowej w tej chwili

Szanse: Rozpoczecie sprzedazy wysytkowej znacznie zwiekszy
potencjat do generowania przychodow

Zagrozenia: potencjalnie mozliwy rozwdéj pandemii koronawirusa
majacy wptyw na sprzedaz stacjonarng, pojawienie sie wiekszej ilosci
konkurencyjnych podmiotow

3 Plan dziatan
3.1 Kamienie milowe

Pytanie do klienta:
Jakie kamienie milowe (mate cele) projekt
ma osiggnac w najblizszym czasie?

Przyktad odpowiedzi:

1. Rozpoczecie sprzedazy wysytkowej

2. Wspodtpraca z Pocztg Polska

3. Zatrudnienie menedzera sprzedazy w sklepie internetowym
4. Zakup wtasnych serweréw
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3.2 Plan komunikagji

Pytanie do klienta:
Jak prowadzona jest komunikacja w firmie? (telefony komdodrkowe,
maile, Skype itd.)

Przyktad odpowiedzi: Pracownicy firmy komunikujg sie gtownie
poprzez telefony komorkowe oraz spotkania w siedzibie firmy.

3.3 Harmonogram dziatan

Pytanie do klienta:

Jakie dziatania beda wykonywane w firmie krok po kroku

w najblizszym czasie? Czyli na przyktad kiedy planowane jest
zatrudnienie pracownikow, kiedy zacznie sie sprzedaz itd.

Przyktad odpowiedzi:

01.2021 - uruchomienie sklepu internetowego

02.2021 - rozpoczecie ogdlnopolskiej kampanii marketingowej
03.2021 - powiekszenie magazynu wysytkowego

09.20217 - uruchomienie sklepu internetowego w wersji anglojezycznej

3.4 Kluczowe wskazniki efektywnosci

Pytanie do klienta:

Kluczowe wskazniki jakimi postuguje sie firma klienta do
oceny efektywnosci (przychdd, dochdd, liczba klientéw,
liczba odwiedzajacych strone itd.)

Przyktad odpowiedzi:

Liczba klientéw, przychod, dochdd, liczba wyprodukowanych par
butéw, liczba wspdtprac zdomami mody
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3.5 Migjsce realizacji przedsiewziecia

Pytanie do klienta:
Gdzie znajduje sie siedziba firmy lub gdzie projekt bedzie realizowany?

Przyktad odpowiedzi:

Siedziba naszej firmy miesci sie przy ulicy Jana Pawta 39 w
Warszawie(00-001). Buty produkowane sg w fabrykach znajdujacych
sie w Gdansku oraz t odzi.

4 Analiza Rynku
4.1 Analiza rynku - potrzeby, trendy, wzrost rynku

Wiasna analiza rynku klienta, ktéra musimy przeprowadzi¢. Dane
pozyskujemy z Google (tylko z zaufanych zrédet)

5 Sprzedaz
5.1 Opis produktu

Pytanie do klienta:
Prosba o opis produktow i ustug firmy klienta

Przyktad odpowiedzi:

Buty meskie i damskie(zimowe oraz letnie) - nasze buty produkowane
sa z najlepszej jakosci materiatdéw sprowadzanych z Indii dzieki czemu
zachowujg one atrakcyjng dla klientdw cene potaczong z nadzwyczajnie
wysokga jakoscia wykonania oraz materiatéw
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5.2 Opis nowych funkcjonalnosci

Pytanie do klienta:
Czym réznig sie produkty i ustugi klienta od konkurencyjnych?

Przyktad odpowiedzi: Nasze produkty wyréznia zdecydowanie lepsza
jakosc wykonania oraz materiatow. Korzystamy z
najnowoczesniejszych maszyn oraz importowanych materiatow z
ktorych wykonujemy nasze obuwie.

5.3 Modele przychodowe

Pytanie do klienta:
Na czym zarabia firma klienta?

Przyktad odpowiedzi:

Nasze przychody generujemy:

- dzieki sprzedazy obuwia stacjonarnie

- dzieki wspodtprace z korporacjami(buty robione na miare dla
pracownikow)

- dzieki wspotpracy z domami mody

- (niedtugo) dzieki sprzedazy internetowej
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5.4 Szacowane przychody

Pytanie do klienta:
Szacowane przychody firmy klienta na najblizsze lata w wersji
optymistycznej i pesymistycznej.

Przyktad odpowiedzi:

Szacujemy, ze nasze przychody beda nastepujace
Wersja optymistyczna:

2021 - 38 miliondw ztotych, a zysk netto 2,5 miliona.
2022 - 49 milionéw ztotych, a zysk netto 4,8 miliona.
2023 - 83 miliony ztotych, a zysk netto 12,2 miliona.
Wersja pesymistyczna:

2021 - 21 miliondw ztotych, a strata netto 0,5 miliona.

2022 - 28 miliondw ztotych, a zysk netto 1,8 miliona.
2023 - 33 miliony ztotych, a zysk netto 2,5 miliona.

5.5 Poréwnanie produktu z konkurencja

Poréwnanie produktéw i ustug klienta z innymi dostepnymi na rynku

5.6 Pozycja na rynku

Pytanie do klienta:
Jaka pozycje na rynku zajmuje firma klienta?

Przyktad odpowiedzi:

Aktualnie na rynku polskim zajmujemy 18 pozycje pod wzgledem
wyprodukowanej ilosci butéw oraz 28 pozycje pod wzgledem
sprzedanych par butow.
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5.7 Technologie

Pytanie do klienta:
Prosba o wymienienie technologii, ktére sg wykorzystywane w firmie
do dziatalnosci

Przyktad odpowiedzi:

Do produkcji butow wykorzystujemy najnowsze maszyny Muntech
serii X9.

W firmie wykorzystujemy réwniez oprogramowanie Microsoft
Windows, Microsoft Word, Microsoft Excel oraz Skype do prowadzenia
konferencji z kontrahentami.

6 Zespot zarzadzajacy
6.1 Kadra

Pytanie do klienta:
Zespot pracujacy przy projekcie. Imie i nazwisko, stanowisko oraz czym
zajmuje sie w firmie + doswiadczenie

Przyktad odpowiedzi:

Marek Nosacz - Prezes zarzadu, odpowiedzialny za rozwdj firmy oraz
zarzadzanie pracg wszystkich zespotdw. Marek ukonczyt Uniwersytet
Oxford(kierunek zarzadzanie biznesowe). Wczesniej pracowat miedzy
innymi w Allegro, eObuwie oraz w CCC na stanowiskach zarzadczych.

Michat Frycz - cztonek zarzadu, odpowiedzialny za marketing i

sprzedaz. Michat ukonczyt Uniwersytet Georgia(kierunek marketing).
Wczesniej dyrektor marketingu w firmie Mipp S.A.
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7/ Marketing i Promocja
/.1 Strategia Marketingu i Promocji

Pytanie do klienta:
Strategia marketingowa (jak firma klienta pozyskuje klientéw)

Przyktad odpowiedzi:

Klientéw pozyskujemy gtéwnie dzieki reklamom w
telewizji(prezentujace nasze produkty) oraz banerom reklamowym
porozsiewanych po Warszawie.

/.2 Umigjscowienie
7.2.1 Rynki docelowe

Pytanie do klienta:
Na jakich rynkach dziata i bedzie dziatac firma klienta w przysztosci?

Przyktad odpowiedzi: Nasza firma dziata aktualnie na rynku polskim. W

niedalekiej przysztosci planowane jest rozpoczecie sprzedazy w
Niemczech, Rosji, Wielkiej Brytanii oraz Francji.

7.2.2 Kanaty sprzedazy

Pytanie do klienta:
Jakimi kanatami prowadzona jest sprzedaz oraz marketing?

Przyktad odpowiedzi:
Banery reklamowe, telewizja
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7.2.3 Zrédha partnerow

Pytanie do klienta:
Najwazniejsze wspodtprace, ktore realizuje firma klienta

Przyktad odpowiedzi:

Wspdtpraca z agencjg marketingowa Brandon - agencja przygotowuje
dla nas wszystkie kreacje reklamowe oraz zatatwia wszystkie
formalnosci zwigzane z reklamami

Wspdtpraca z dostawcag materiatdéw do produkcji obuwia IndianShoes -
dzieki tej wspdtpracy mamy zagwarantowany dostep do praktycznie

nieograniczonej ilosci materiatéw do tworzenia naszego obuwia

Bardzo sie cieszymy, ze udato Ci sie przeczytac catego eBooka
.Gotowe pytania do klienta”.

Mamy nadzieje, ze udato nam sie wyjasni¢ w nim duzo kwestii oraz ze
dat Ci on duza wartosc.

Jesli chcesz zaczac tworzy<¢ biznesplany i pozyskiwad dziesiatki
klientow zachecamy Cie rowniez do dotaczenia do Szkoty Biznes

Planu w promocyjnej cenie na naszej platformie.

W razie pytan jestesmy do dyspozycji pod adresem e-mail:

bp@apkademia.com.pl

Trzymamy za Ciebie kciuki i zyczymy powodzenia.
Za twoj sukces,
Zespot Apkademii
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