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Cuestionario sobre aplicaciones para móvil 
 

 
Ahora vamos a hablar sobre el acceso a Internet desde el móvil 
 
F1. ¿Por favor indícanos qué tipo de teléfono móvil tienes? 
 
Teléfono básico- FINALIZAR 
3G 
Smartphone 
 
F2. ¿Con qué frecuencia te conectas a Internet a través del móvil? 
 
A diario 
Al menos una vez a la semana 
Al menos una vez al mes 
Con menor frecuencia- FINALIZAR  
Nunca o casi nunca - FINALIZAR 
 
 
Q1. ¿Qué modelo de teléfono móvil tienes? 

- Iphone 
- Blackberry 
- Android 
- Otro (especificar marca y modelo) *obligatoria 

Marca:___________________ 
Modelo:__________________ 

 
Q2. ¿Con que frecuencia accedes a los siguientes servicios desde el móvil? (todos los días/ 2-
3 veces a la semana/ al menos una vez a la semana/ al menos una vez cada 15 días/ con 
menor frecuencia/ nunca o casi nunca)  
 

- Consulta de noticias/periódicos online 
- Acceder a redes sociales (facebook, tuenti, etc…) 
- Acceder a mensajería instantánea/ chatear (Messenger, Whatsup, Blackberry 

messenger, …) 
- Realizar búsquedas sobre temas de mi interés (música, cine, moda…) 
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- Consultar el correo electrónico 
- Banca online (consultas, transferencias, etc…) 
- Realizar descargas (juegos, música, tonos, …) 
- Consulta de mapas/ callejeros 
- Compras (entradas, artículos, etc…) 
- Ver vídeos (youtube…) 
- Otros (especificar)_________________ 

 
PARA CADA UNA DE LAS CATEGORÍAS QUE HA MENCIONADO EN Q2 
 
Q.2.1.¿ Y como sueles aceeder a___________ desde el móvil? 
 

- Entro en la página a través del navegador  
- Tengo una aplicación instalada 
- Otros (especificar) 

(si en ninguna de las categorías accede a Internet a través de aplicación hacer Q2.1.1.  
 
Q2.1.1. ¿Por qué motivo no usas ninguna aplicación en el móvil? (Pasar a 
demográficos) 
 
 

 
 
 
 
Q.3Pensando en cada uno de los usos que das a Internet, ¿desde donde accedes con más 
frecuencia?  
 Accedo más a 

través del móvil 
Accedo más a 
través de un 
ordenador 

Accedo 
indistintamente 
desde el móvil o 

el ordenador 
 

Consulta de 
noticias/periódicos online 

   

Acceder a redes sociales 
(facebook, tuenti, etc…) 

 

   

Acceder a mensajería 
instantánea/ chatear 
(Messenger, Whatsup, 
Blackberry messenger, …) 

 

   

Realizar búsquedas sobre 
temas de mi interés 
(música, cine, moda…) 
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Consultar el correo 
electrónico 

 

   

Banca online (consultas, 
transferencias, etc…) 
 

   

Realizar descargas (juegos, 
música, tonos, …) 
 

   

Consulta de mapas/ 
callejeros 
 

   

Compras (entradas, 
artículos, etc…) 
 

   

Ver vídeos (youtube…) 
 

   

 
 
 
 
 
A LOS QUE SÍ UTILIZAN APLICACIONES PARA MÓVIL 
 
 
 
Q.4 ¿Cuantas aplicaciones tienes actualmente instaladas en tu móvil? 
 
 
Q.5  ¿cuántas te has instalado en el último mes? 
 
 
 
Q.6 En general ¿cómo eliges las aplicaciones que quieres tener?  
 

- Las busco personalmente  
- Me las recomiendan amigos, conocidos 
- No las busco, cuando la veo, me la instalo 
- Recomendaciones de las páginas de aplicaciones (tipo Apple store, etc…) 
- Otros (especificar) 

 
 
Q.7.  De las siguientes categorías ¿de cuales tienes al menos una aplicación? 
 

- Juegos  
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- Entretenimiento (Chistes, fondos de pantalla…) 
- Utilidades  (despertador,linterna) 
- Redes sociales 
- Música (emisoras…) 
- Productividad (office, agenda…) 
- Estilo de vida (recetas, tiendas…) 
- Viajes 
- Deportes 
- Navegación (gps…) 
- Salud, forma física 
- Noticias 
- Fotografía 
- Finanzas 
- Educación (diccionarios…) 
- Tiempo 
- Libros 
- Medicina 
- Otras especificar 

 
 
Q.8. ¿Cuáles son las últimas aplicaciones que te has descargado? (por favor indícanos el 
nombre de la aplicación) 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
Q.9. ¿Y cuales son las aplicaciones que más utilizas?  
 

 
 
 
 

 
 
 

 
Q.10Pensando en la aplicación (Primera mención de q9 )¿Cómo accediste por primera vez a 
ella? 

- Venían ya instaladas en el teléfono 
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- A través de la tienda de la marca del teléfono (Applestore, blackberry, etc..) 
- A través de la página de la compañía telefónica que tengo contratada (p.ej: Emoción, 

Vodafone, etc…) 
- Entrando en la página en cuestión y descargando su aplicación (p.ej: Facebook, BBVA, 

ElPais, …) 
 
 
 
 
Q.11. ¿Cuáles son las aplicaciones que te descargaste pero que nunca utilizas? (Indica al 
menos una) 
 
 
 
 
Q.12. ¿Has pagado alguna vez por descargarte una aplicación? 
 

- Sí 
- No  

Para los que han pagado alguna vez 
Q.13 ¿Cuánto? (aproximadamente) 

- Entre 0 y 0.5 cént. 
- De 0.6 a 1 € 
- Entre 1€ y 1.5€ 
- Más de 1.5€ 

 
 
Por último nos gustaría conocer algunos datos sobre ti. 
 
S1. Por favor, marca en el siguiente listado aquellas opciones sobre Internet que te 
identifiquen: 

- Tienes un blog     
- Perteneces a alguna red social (como, por ejemplo, Facebook, Tuenti, MySpace, 

LinkedIn, etc.)     
- Usa algún sistema de microblogging (por ejemplo, Twitter)  
- Formas parte de alguna red social de viajeros/ comunidades 
 

 
S2. Sexo 

 Hombre 
 Mujer 

 
 

S3.  Edad 
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 Menos de 25 
 25-34 
 35-44 
 Más de 45 

 
 
S4.  Vives… 

 Solo/a 
 Comparto piso con más gente 
 En pareja sin hijos 
 En pareja con hijos 
 En casa de tus padres, todavía no me he independizado 
 Otras situaciones 

 
S5. Eres el sustentador principal 
 
Sí 
No 

 
De la siguiente lista, ¿Cuál es el nivel máximo de estudios terminados del SUSTENTADOR 
PRINCIPAL? 

1. Sin estudios (Estudios primarios sin terminar). 
2. Primer Grado (Certificado escolar, EGB 1ª etapa, más o menos 10 años). 
3. Segundo Grado. 1er Ciclo (Graduado escolar, o EGB 2ª etapa, ó 1º y 2º ESO-1er ciclo- 
hasta 14 años). 
4. Segundo Grado. 2ª Ciclo (FP Iº y IIº, Bachiller superior, BUP, 3º y 4º de ESO (2º ciclo) 
COU, PREU, 1º y 2º Bachillerato, hasta 18 años). 
5. Tercer Grado. 1er Ciclo (Equivalente a Ingeniero técnico, 3 años, Escuelas 
universitarias, Ingenieros técnicos, Arquitectos técnicos, Peritos, Magisterio, ATS, 
Diplomados universitarios, 3 años de carrera, Graduados sociales, Asistentes sociales, etc). 
6. Tercer Grado. 2º Ciclo (Universitarios, Licenciados superior, Facultades, Escuelas 
técnicas superiores, Doctorados, etc). 

 

¿Cuál es la ocupación del SUSTENTADOR PRINCIPALL? 

1. Estudiante                                                                                           
2. Trabajador por cuenta propia                                                                  
3. Trabajador por cuenta ajena                                                                
4. Desempleado, pero ha tenido un empleo anteriormente                        
5. Desempleado en búsqueda de primer empleo                           
6. Pensionista/Jubilado,  pero ha tenido un empleo anteriormente  
7. Pensionista/Jubilado, y no ha tenido un empleo anteriormente    
8. Ama de casa                                                                                       
9. Otras situaciones                                                                             
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Por favor, fijándote en la siguiente lista, señala en cuál de las siguientes categorías encaja 
mejor el trabajo que desempeña el SUSTENTADOR PRINCIPAL. Si el sustentador principal 
está desempleado o es pensionista/jubilado, señala la opción correspondiente a su último 
empleo. 

 

POR CUENTA PROPIA 

 

1. Empresarios agrarios con 6 o más empleados. 
2. Empresarios agrarios con 1 a 5 empleados. 
3. Propietarios agrícolas sin empleados.  
4. Miembros de cooperativas agrarias. 
5. Empresarios / comerciantes con 6 o más empleados. 
6. Empresarios / comerciantes con 1 a 5 empleados. 
7. Empresarios / comerciantes sin empleados. 
8. Miembros de cooperativas no agrarias. 
9. Profesionales y técnicos por cuenta propia (médicos, abogados, etc). 
10. Trabajadores manuales y artesanos por cuenta propia (albañil, fontanero, etc). 
11. Otras situaciones por cuenta propia. 
 

POR CUENTA AJENA 

 

12. Directores de empresas públicas y privadas, 25 o más trabajadores. 
13. Directores de empresas públicas y privadas, menos de 25 trabajadores. 
14. Mandos superiores / empleados a nivel superior de empresas, administración pública y 
jefes de ejército. 
15. Mandos intermedios / empleados a nivel medio de empresas, administración pública y 
oficiales ejército. 
16. Capataces, encargados, suboficiales ejército. 
17. Agentes comerciales, representantes. 
18. Administrativos. 
19. Obreros especializados, números Guardia Civil y Policía. 
20. Vendedores, dependientes. 
21. Empleados subalternos (conserjes, etc). 
22. Obreros sin especializar, peones, servicio doméstico. 
23. Jornaleros del campo. 
24. Otro personal no cualificado. 
25. Otras situaciones por cuenta ajena. 

 
 
 

Muchas gracias por tu colaboración 
 


