POLITICA DE TRATAMIENTO Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES

I OBJETIVO

OSTAK S.A.S. (en adelante OSTAK), ha asumido el compromiso de desarrollar su actividad comercial en cumplimiento de
la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1074 de 2015 y demas normas que conforman el régimen de Habeas Data en Colombia,
garantizando los derechos de los titulares.

Conforme a lo expuesto, esta Politica de Tratamiento y Proteccién de Datos Personales (en adelante la “Politica”) tiene
como propdsito principal poner en conocimiento de los Titulares de los Datos Personales el alcance y la finalidad del
Tratamiento al cual sera sometida esta informacion, en caso de que se otorgue su autorizacion previa, expresa e informada,
asi como los derechos que les asisten en calidad de Titulares de la informacion y los procedimientos establecidos por
OSTAK para hacerlos efectivos.

Il. IDENTIFICACION DEL RESPONSABLE

Razon Social OSTAK SA.S.
NIT 901.306.167 - 4
Direccion Calle 98 A No. 60 — 53
Domicilio Bogota, Colombia
Correo electronico habeasdata@takami.co
Teléfono 601 236 3488
Sitio Web Takami.co

M. ALCANCE

Esta politica aplica a todos los datos personales tratados por OSTAK S.A.S., incluyendo, pero si limitarte a los datos de
clientes y usuarios, empleados, exempleados, proveedores y contratistas, candidatos en procesos de seleccién y visitantes
del sitio web Takami.co.

Asimismo, y con el objeto de garantizar el respeto y goce de los derechos de los Titulares de la informacion, esta Politica
deberéa ser cumplida por todos los representantes legales, gerentes, directores, trabajadores de tiempo completo y medio
tiempo, vinculados a OSTAK. Igualmente, sera aplicada respecto de todos los agentes, representantes, asesores,
contratistas y personas que actlen en nombre y representacion de OSTAK, siempre que conste estipulacion previa en los
contratos pertinentes con los mismos. Para los fines de esta politica se hara referencia a todas las personas descritas con
anterioridad como “Personal de OSTAK”.
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Iv. DEFINICIONES

Término

Definicion

Personal de OSTAK

Todas las personas que deberan cumplir esta Politica de conformidad con lo
dispuesto en su alcance.

Dato Personal

Cualquier informacion vinculada o que pueda asociase a una o varias
personas naturales determinadas o determinables.

Titular

Persona natural cuyos Datos Personales sean objeto de Tratamiento.

Tratamiento

Cualquier operacién o conjunto de operaciones sobre Datos Personales,
tales como la recoleccién, almacenamiento, uso, circulacidn o supresion.

/Autorizacion

Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a cabo el
Tratamiento de Datos Personales.

Base de datos

Conjunto organizado de Datos Personales que seré objeto de Tratamiento.

Dato publico

Es el dato que no sea privado, semiprivado o sensible. Son considerados
datos publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las personas,
a su profesion u oficio y a su calidad de comerciante o de servidor publico.
Por su naturaleza, los datos publicos pueden estar contenidos, entre otros,
en registros publicos, documentos publicos, gacetas, boletines oficiales y
sentencias judiciales debidamente

ejecutoriadas que no estén sometidas a reserva.

Datos sensibles

Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la intimidad del Titular
0 cuyo uso indebido puede generar su discriminacién, tales como aquellos
que revelen el origen racial o étnico, la orientacion politica, las convicciones
religiosas o filosdficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales,
de derechos humanos o que promueva intereses de cualquier partido politico
0 que garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de oposicion,
asi como los datos relativos a la salud, a

la vida sexual, y los datos biométricos.

Responsable del Tratamiento

OSTAK S.A.S. cuando por si misma o en asocio con otros, decida sobre los
Datos Personales que estén contenidos en sus Bases de Datos.

Encargado del Tratamiento

Tratamiento por persona natural o juridica, publica o privada, que por si
misma o en asocio con otros, realice el Tratamiento de los Datos Personales
por cuenta de OSTAK S.AS.

Usuario de la informacion

El usuario de la informacion sera OSTAK S.AS., que, cumpliendo con los
requisitos establecidos por la ley, podra acceder a la informacién.

Transferencia La transferencia de datos tiene lugar cuando el Responsable y/o Encargado
del Tratamiento de Datos Personales, ubicado en Colombia, envia la
informacion o los Datos Personales a un receptor, que a su vez
es Responsable del Tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.

Transmision Tratamiento de Datos Personales que implica la comunicacidn de los mismos

dentro o fuera del territorio de Colombia cuando tenga por objeto la
realizacion de un Tratamiento por el Encargado por cuenta del

Responsable.




V. PRINCIPIOS DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
Para el Tratamiento de los Datos Personales, OSTAK aplicaré los siguientes principios:

5.1. Principio de legalidad en materia de Tratamiento de datos: El Tratamiento de los Datos Personales
se sujetard a lo establecido en las leyes aplicables en la materia para Colombia y en las deméas
disposiciones que desarrollen estas leyes.

5.2. Principio de finalidad: El Tratamiento obedecera a una finalidad legitima de acuerdo con la
Constitucion y la Ley de Colombia, la cual sera informada al Titular de los Datos Personales.

5.3. Principio de libertad: El Tratamiento sélo podra ejercerse con el consentimiento, previo, expreso e
informado del Titular. Los Datos Personales no seran obtenidos o divulgados sin previa autorizacién,
0 en ausencia de mandato legal o judicial que releve el consentimiento.

5.4. Principio de veracidad o calidad: La informacion sujeta a Tratamiento sera veraz, completa, exacta,
actualizada, comprobable y comprensible. Se prohibe el Tratamiento de datos parciales, incompletos,
fraccionados o que induzcan a error.

5.5. Principio de transparencia: En el Tratamiento se garantizara el derecho del Titular a obtener de
OSTAK o el Encargado del Tratamiento, en cualquier momento y sin restricciones, informacion acerca
de la existencia de datos que le conciernan.

5.6. Principio de acceso y circulacion restringida: El Tratamiento se sujetara a los limites que se derivan
de la naturaleza de los Datos Personales, de las disposiciones de las leyes aplicables para la materia
y, de manera particular, de esta Politica. Los Datos Personales, salvo la informacion publica, no
estaran disponibles en Internet u otros medios de divulgacién o comunicacién masiva, salvo que el
acceso sea técnicamente controlable para brindar un conocimiento restringido sélo a los Titulares o
terceros autorizados.

5.7. Principio de seguridad: La informacion sujeta a Tratamiento por OSTAK o el Encargado del
Tratamiento se manejara con las medidas técnicas, humanas y administrativas que sean necesarias
para otorgar seguridad a los Datos Personales evitando su adulteracion, pérdida, consulta, uso o
acceso no autorizado o fraudulento.

5.8. Principio de confidencialidad: Todo el Personal de OSTAK que intervenga en el Tratamiento de
Datos Personales que no tenga la naturaleza de publicos, estara obligado a garantizar la reserva de
estos, inclusive después de finalizada su relacién con alguna de las labores que comprende el
Tratamiento, pudiendo sélo realizar suministro 0 comunicaciéon de Datos Personales cuando ello
corresponda al desarrollo de las actividades autorizadas en la ley.

VL. AUTORIZACION DEL TITULAR

OSTAK garantiza que solo realizara Tratamiento de los Datos Personales de las personas que, de manera
previa, expresa e informada han autorizado dicho Tratamiento. De la autorizacion, OSTAK conservara fiel copia,
para que en el momento que lo desee, y siempre y cuando sea procedente, su Titular solicite su revocatoria y
la supresién inmediata de su informacioén.

En la solicitud de autorizacién, OSTAK entregara toda la informacion relacionada al Tratamiento al cual seran
sometidos los Datos Personales de cada Titular, incluyendo su finalidad, el caracter facultativo de la respuesta
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a las preguntas hechas, si estas tienen relacion con datos sensibles o sobre datos de las nifias, nifios y
adolescentes, los derechos que le asisten como Titular y la identificacion, y datos de contacto del Responsable
del Tratamiento, ademés cuando sea el caso, informacién relacionada con la transmision o transferencia de los
Datos Personales a terceros.

Cuando la obtencion de los Datos Personales se derive de la celebracién de un contrato, los términos y
condiciones particulares del Tratamiento de estos se encontrardn documentados en los contratos suscritos con
los Titulares. Por lo anterior, cuando un proveedor, trabajador, o, excepcionalmente, un cliente, firme el
correspondiente contrato, se dara por entendido que esta dando su consentimiento, expreso e informado, para
que OSTAK realice el Tratamiento de su informacion.

OSTAK no estara obligada a solicitar la autorizacion del Titular de los Datos Personales, en los siguientes casos:
i) para informacion requerida por una entidad publica o administrativa en ejercicio de sus funciones legales o
por orden judicial; i) cuando se trate de datos de naturaleza publica; iii) en los casos de urgencia médica o
sanitaria; iv) cuando el Tratamiento sea autorizado por la ley para fines histéricos, estadisticos o cientificos; y,
v) cuando se trate de datos relacionados con el Registro Civil de las Personas.

6.1. Personas autorizadas para el suministro de informacion de los Datos Personales
Para todos los efectos, OSTAK solo podréa entregar informacién contenida en sus Bases de Datos a:

6.1.1.  Los Titulares, sus causahabientes o sus representantes legales.
6.1.2. Las entidades publicas o administrativas en ejercicio de sus funciones legales o por orden judicial.
6.1.3.  Los terceros autorizados por el Titular o por la ley.

OSTAK se reserva el derecho de solicitar documentacion adicional a fin de verificar la calidad de la persona
que solicita la informacién.

6.2. Acceso a los Datos Personales

En desarrollo de las finalidades para realizar el Tratamiento mencionado en esta Politica y/o en aquellas que
se indiquen de manera expresa en la solicitud de autorizacién para el Tratamiento, la informacién almacenada
en las Bases de Datos de OSTAK podra ser compartida internamente a los trabajadores de OSTAK que estén
relacionados directamente con la finalidad informada.

OSTAK no compartira o entregarad Datos Personales almacenados en sus Bases de Datos con terceras
personas no relacionadas con OSTAK. Sin embargo, y cuando la finalidad asi lo requiera, los Datos Personales
podran ser legitimamente transmitidos o transferidos a aliados comerciales o proveedores de servicios de
OSTAK, para cumplir con objetivos contractuales o comerciales especificos.

En cualquiera de estos eventos, OSTAK se compromete a tomar todas las medidas pertinentes para que el
Tratamiento de la informacion por parte de sus aliados comerciales o proveedores de servicios, se realice en
estricto cumplimiento de esta Politica.

VII. FINALIDAD DEL TRATAMIENTO

Sin perjuicio de lo sefialado en la solicitud de autorizacién o contrato correspondiente, el Tratamiento de los
Datos Personales realizado por OSTAK, tiene como finalidad de manera general cualquiera de las siguientes:

7.1. Proveedores:
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7.1.1.  Ejecutar la relacion comercial existente.

71.2.  Comprar productos o solicitar servicios respecto de sus proveedores y reportar la informacion
tributaria referente a los mismos.

7.1.3. Mantener una eficiente comunicacion de la informacién que sea de utilidad en los vinculos
contractuales.

7.1.4.  Acompafiar los procesos de auditoria interna o externa.

7.1.5. Realizar estudios estadisticos o procesos contables.

7.1.6. Compartir la informacién personal y/o sensible a terceros; especialmente, a las companias
pertenecientes al Grupo Takami.

74.7.

7.2. Clientes y Usuarios Finales:

7.21. Satisfacer solicitudes de domicilios de cualquiera de los restaurantes pertenecientes a OSTAK y/o
a las sociedades administradas por GRUPOTAKAMI.

7.2.2. Satisfacer solicitudes de reservas de cualquiera de los restaurantes pertenecientes a OSTAK y/o
a las sociedades administradas por GRUPO TAKAMI.

7.2.3. Contactar a los clientes en caso de quejas, reclamos o sugerencias sobre el servicio de los
restaurantes pertenecientes a OSTAK y/o a las sociedades administradas por GRUPO TAKAMI.

7.2.4.  Enviar informacion comercial sobre las actividades que realizan los restaurantes pertenecientes a
OSTAK ylo a las sociedades administradas por GRUPO TAKAMI y sobre el lanzamiento de
nuevos productos o servicios.

7.2.5. Realizar campafias de satisfaccion y hacer seguimiento de la prestacién de los servicios y los
productos de los restaurantes pertenecientes a OSTAK y/o a las sociedades administradas por
GRUPO TAKAMI.

7.2.6. Realizar estudios estadisticos.

7.2.7.  Enviar comunicaciones por correo fisico, electrénico, dispositivo movil, o a través de cualquier otro
medio analogo y/o digital de comunicacién con informacion comercial, publicitaria 0 promocional
sobre los productos y/o servicios, eventos, promociones, campafias y/o concursos de caracter
comercial o publicitario, relacionados con los restaurantes pertenecientes a OSTAK y/o a las
sociedades administradas por GRUPO TAKAMI.

7.2.8. Compartir la informacién personal y/o sensible a terceros; especialmente, a las compafiias
pertenecientes al GRUPO TAKAMI.

7.3. Trabajadores y Contratistas:

7.3.1.  Ejecutar la relacion contractual existente con trabajadores y/o contratistas.

7.3.2. Desarrollar procesos de seleccién, evaluacién, y vinculacion laboral.

7.3.3.  Dar cumplimiento a las obligaciones contraidas con los trabajadores de OSTAK en relacion con
el pago de salarios, prestaciones sociales y demés consagradas en el contrato laboral.

7.3.4. Evaluar la calidad de los servicios prestados por trabajadores.

7.3.5. Compartir la informacién personal y/o sensible a terceros; especialmente, a las compafias
pertenecientes al GRUPO TAKAMI.

VII.  TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES DE NINOS Y ADOLESCENTES

OSTAK entiende que el Tratamiento de los Datos Personales de nifios o adolescentes esta prohibido, excepto
cuando se trate de datos de naturaleza publica. Por lo anterior, se compromete a no recolectar Datos Personales
de menores de 18 afios, excepto cuando su representante legal autorice su Tratamiento, evento en el cual,
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OSTAK tendra en cuenta i) el respeto por los derechos fundamentales de los nifios y adolescentes, asi como
ii) el respeto por el interés superior de los mismos.

IX. TRATAMIENTO DE LOS DATOS SENSIBLES

OSTAK se compromete a evitar, en la medida de lo posible, el Tratamiento de Datos Sensibles. Sin embargo,
cuando estos sean absolutamente necesarios, OSTAK tendra en cuenta:

9.1. La necesidad de informar al Titular que, por tratarse de Datos Sensibles, no esta obligado a autorizar
su Tratamiento.

9.2. La necesidad de informar al Titular de forma explicita y previa, ademas de los requisitos generales de
la autorizacidn para la recoleccion de cualquier tipo de dato personal, que los datos que serén objeto
de Tratamiento son sensibles y la finalidad especifica del Tratamiento de estos datos.

Sin perjuicio de lo anterior, OSTAK agradece la prudencia y discrecién de los Titulares en la revelacion de la
Datos Sensibles y solicita que en ninguna circunstancia sean revelados a OSTAK sin haber otorgado su
consentimiento previo, libre e informando. En caso de tener dudas respecto de la necesidad de entregar Datos
Sensibles, por favor comuniquese con nosotros a través de nuestro sitio web previa entrega de estos.

X. REVOCATORIA DE AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO DE LOS DATOS
PERSONALES

El Titular de los datos personales podra, en cualquier momento, revocar la autorizacién otorgada a OSTAK
S.A.S. para el tratamiento de sus datos personales y/o solicitar la supresién de los mismos, mediante solicitud
dirigida al correo electronico habeasdata@takami.co.

La revocatoria de la autorizacion y/o la solicitud de supresion procedera cuando no subsista un deber legal o
contractual que obligue a OSTAK S.A.S. a conservar la informacién.

La solicitud debera indicar claramente la identificacion del Titular, la descripcion de los hechos que dan lugar a
la solicitud y la direccion de contacto para recibir la respuesta.

OSTAK S.A.S. dara tramite a la solicitud conforme a los términos establecidos en la Ley 1581 de 2012 y el
Decreto 1074 de 2015, garantizando en todo momento los derechos del Titular.

La revocatoria de la autorizacion podra implicar la imposibilidad de continuar con la prestacién de servicios o la
ejecucion de la relacion contractual, cuando los datos personales sean necesarios para tales fines.

Xl DERECHOS DE LOS TITULARES

Los Titulares de Datos Personales que reposen en las Bases de Datos de OSTAK gozaran los siguientes
derechos:

11.1.1. Conocer, actualizar y rectificar sus Datos Personales: Los Titulares de Datos Personales
podran ejercer este derecho frente a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que
induzcan a error 0 aquellos cuyo Tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido
autorizado.

En cumplimiento de los principios que deben regir el Tratamiento de Datos Personales, OSTAK
se compromete a realizar su mejor esfuerzo por que la informacion contenida en sus Bases de
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Datos sea exacta, completa y actualizada. Con este fin, OSTAK podra solicitar a sus clientes,
proveedores y trabajadores que los actualicen de manera permanente.

11.1.2. Derecho a solicitar prueba de la autorizacién: Los Titulares de los Datos Personales podran
solicitar prueba de la autorizacién otorgada para el Tratamiento de sus datos, salvo cuando
expresamente se exceptué como requisito para el Tratamiento de conformidad con lo previsto en
el articulo 10 de la ley de Habeas Data.

11.1.3. Derecho a ser informado frente al uso que se le ha dado a sus Datos Personales: Los
Titulares de Datos Personales tienen derecho a conocer en cualquier momento el uso que se les
ha dado a sus Datos Personales, previa solicitud dirigida a OSTAK o a su Encargado.

11.1.4. Derecho arevocar la autorizacion y/o a solicitar la supresion del dato personal: Los Titulares
de Datos Personales podran revocar la autorizacién otorgada a OSTAK para el Tratamiento de
sus Datos Personales, si evidencia que no han sido respetados los principios, derechos y
garantias constitucionales y legales.

11.1.5. Derecho a acceder a sus Datos Personales: Los Titulares de Datos Personales objeto de
Tratamiento podran acceder de forma gratuita a los mismos.

11.1.6. Derecho a presentar quejas: Los Titulares de Datos Personales podran presentar quejas por
infracciones a lo dispuesto en la normativa de Tratamiento de Datos Personales ante la
Superintendencia de Industria y Comercio.

XIl. PROCEDIMIENTOS PARA LA ATENCION DE CONSULTAS Y PETICIONES

Para todos los efectos, el Responsable de la atencién de peticiones, consultas o reclamos al interior de OSTAK
es:

Oficial de Seguridad de la Informacién
Teléfono de contacto: 601 236 3488
Correo electronico: habeasdata@takami.co

12.1. Peticiones o consultas

e La consulta o peticion debera dirigirse al siguiente correo sefialado en el punto anterior:
habeasdata@takami.co.

e En el correo electrénico, el Titular debera identificarse plenamente y describir de manera clara su
peticion o consulta.

e OSTAK atendera su peticidn o consulta en un término maximo de diez (10) dias habiles contados a
partir de la fecha de recibo de la consulta.

e Cuando no fuere posible atender la consulta dentro del término mencionado, OSTAK informara al
interesado expresando los motivos de la demora y sefialando el nuevo término para atender su peticion
o consulta, el cual no superaré cinco (5) dias habiles, contados a partir del vencimiento del término en
el anterior punto.

12.2. Reclamos

e Elreclamo debera dirigirse al correo electronico: habeasdata@takami.co
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e En el correo electrénico, el Titular debera identificarse plenamente y describir de manera clara su
solicitud de correccion, actualizacion o supresion de sus datos. En caso de que el reclamo tenga
relacion con un posible incumplimiento de cualquiera de los deberes de OSTAK, se debera indicar de
manera detallada la razén del incumplimiento.

e En caso de que el reclamo resulte incompleto, OSTAK requerira al interesado dentro de los cinco (5)
dias habiles siguientes al recibo de este para que lo subsane respecto de sus imprecisiones.
Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento, sin que el solicitante presente la
informacion requerida, OSTAK entendera que se ha desistido del reclamo.

e Encaso de que OSTAK reciba un reclamo del que no sea competente para resolver, dara traslado a
quien corresponda en un término méximo de dos (2) dias hébiles e informara de la situacién al
interesado.

e Una vez recibido el reclamo completo, OSTAK incluira en la base de datos correspondiente una
leyenda que diga "reclamo en tramite" y el motivo de este, en un término no mayor a dos (2) dias
habiles. Dicha leyenda se mantendré hasta que el reclamo sea decidido.

e OSTAK atenderé el reclamo en un término maximo de quince (15) dias habiles contados a partir del
dia siguiente a la fecha de su recibo.

e Cuando no fuere posible atender el reclamo dentro de dicho término, OSTAK informara al interesado
los motivos de la demora y la fecha en que se atendera su reclamo, la cual en ningin caso podra
superar los ocho

e (8) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

Xill.  TRANSFERENCIA Y TRANSMISION DE DATOS PERSONALES

El Titular autoriza de manera previa, expresa e informada a OSTAK S.A.S. para que, en desarrollo de las
finalidades descritas en la Politica de Tratamiento de Datos Personales, pueda transferir y/o transmitir sus datos
personales a terceros, dentro o fuera del territorio de la Republica de Colombia.

13.1. Transferencia de datos personales:
La transferencia tendra lugar cuando OSTAK S.A.S., en calidad de Responsable del Tratamiento,
envie datos personales a un tercero que actuara como Responsable del Tratamiento, quien tratara los
datos de forma auténoma conforme a sus propias finalidades. En estos casos, OSTAK S.A.S. verificara
que el tercero receptor cuente con niveles adecuados de proteccidn de datos personales y que cumpla
con las disposiciones legales aplicables.

13.2. Transmision de datos personales:
La transmision de datos personales se realizara cuando OSTAK S.A.S. comparta informacién con
terceros que actiien como Encargados del Tratamiento, dentro o fuera del pais, para que realicen el
tratamiento por cuenta de OSTAK S.A.S. En estos casos, se suscribiran los contratos de transmision
correspondientes, en los que se estableceran las obligaciones del Encargado, incluyendo el
tratamiento conforme a las finalidades autorizadas, la confidencialidad de la informacién y la adopcion
de medidas de seguridad adecuadas.

XIV.  VIGENCIA

La presente politica rige a partir de su publicacion y podra ser modificada en cualquier momento, informando
oportunamente a los titulares.
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