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IDENTIFICANDO O PRODUTO

® Botéo de controle
acendimento

Manual de Instrugao

COOKTOP

" “Serie do p@u!oi

06020473 REV.00

Fogao Cooktop

QUANDO INSTALAR O COOKTOP, NAO ESQUECER:

Verificar a validade da valvula reguladora de pressao do gas. A mesma
deve estar instalada na saida do botijao de gés ou na tubulagao antes

Mangueira Manguewa " ida para o cookt
Mefalica Nesta valvula deve constar a gravagao do codigo NBR 8473 do INMETRO
e o prazo d. validade.
de PVC flexivel NBR 8613
Abragadeira o et NSR 14177 o allmenbagao, quando passar na area interna
Metdlica_| do movel da Gozinha. A tubulagao nao devers passar dentro ou no vao de
Registro Cas saj: instalado sob o co op um forno de embutir, é indispensavel

a utilizagao de mangueira metalic:
0" botlzo_devers estar Instalado adequadamente, abrigado e com
& ventilagao.
Regulador
de Pressdo

A presséo deve estar em:

de energia.
O produto pode ser ligado somente em tomadas 127V ou 220V. O EROPG N ORDER o assuma qualguer

na instalagao do produt

O plugue o cabo de alimentagao de seu produlo est em conformidade com a NBR 141362002 do INMETRO o

- Este produto prevé aterramento. Para seguranca a rede da residéncia devera contemplar sistema de aterramento.

A tomada ou conector a que sera ligado o produto deveré ser de facil acesso, para possibilitar facil desconexao

Para o funcionamento correto do sistema de acendimento, o conjunto dos queimadores devera estar
+ 0 plugue e cabo de alimentagéo do cooktop nunca devem ser alterados ou cortados.

0 médulo de ignigao do acendimento super automatico funciona
tanto em 127V quanto em 220V. Portanto nao é necessario efetuar
nenhum ajuste de voltagem no produto.

0 plugue do cooktop com trés pinos possui terminal de
A tomada de instalag@o do cooktop deveré ser ligada

aum “terra” eficiente, atendendo as normas ABNT NBR 5410 e

GLP 27,5 mBar = 2,75 kPa
e
2L Trempes 8 @ INSTRUGAO DE INSTALAGAO ELETRICA
g - A instalagéo elétrica devera ser efetuada conforme as
@ ‘Queimador rapido OO0
nos casos de as normas de
4 BOCAS ORI 5 BOCAS ORI
3B Queimador semi répido devera ser mantido.
'ACOMPANHAM O PRODUTO: Nunca utilizar o neutro da rede para aterramento.
01 Manual do nstrugdes — Pegas Movels Queimador | Diametro njtor (nm) | POé0ci2 dos queimadores| | para efeito de manutengéo, conserto ou instalagao
- 01 Conjunto de vedagao - Trempes o injetor (mm) (Poténcia Nominal)
de borracha - Conjunto de il e Répido 0,88 3000 W
701 Btiqueta atengéio gds  espalhadores, Som Ao 067 0w montado e bem encaixado no cooktop, para que a distribuigdo da faisca seja correta
- 01 Etiqueta INMETRO Botbes removiveis.
CARACTERISTICAS TECNICAS 515“'“(5"'“ E(LETRL')? Ueina. 03 Elatod
2 - Interruptores 02 - Usina 03 - Eletrodos
Modelo nomnaiatal | DA e | Peso - ?
D2 0
'COOKTOP 4 BOCAS ORI MESA VIDRO 8,10 kW 54X41X10,5 5,50kg NBR14136.
COOKTOP 5 BOCAS ORI MESA VIDRO 9,80 kW 65X41X10,5 6,70kg

Super
Tensao 127 - 220V (Bivolt)
Poténcia 127V - 0,96W / 220V - 2,75W
Frequéncia 50/60Hz
Press&o do gas GLP 27,5 mBar = 2,75 kPa
Tipo de gas GLP

Dicas:

“Guardar sempre a Nota Fiscal de compra do seu cooktop, pois para o atendimento em garantia se faz
necessario a apresentao da mes:

-Para maior seguranga do usudrio é importante a leitura completa deste manual de instrugdes;

A “Verifique o diametro correto da panela para cada queimador.

ALERTAS DE SEGURANCA

Este aparelho néo se destina & utilizagao por pessoas (inclusive criangas) com capacidades fisicas, sensoriais ou
mentais reduzidas, ou por pessoas com falta de experiéncia e conhecimento, a menos que tenham recebido
instrugdes referentes a utilizagao do aparelho ou estejam sobre a supervis@o de uma pessoa responsavel pela
seguranga.

A

Néo instalar ou utilizar o cooktop antes de certificar:

- O nicho de embutimento conforme o especificado
neste manual;

A vélvula reguladora de presséo do gas em bom
estado, regulada e dentro do prazo de validade
- A mesma deve estar instalada na saida do botijao de
gés elou tubulagdo antes da saida para o cooktop.
Nesta valvula, deve constar a gravagdo do codigo NBR
8473 do INMETRO;

- A instalago elétrica adequada;

 Retirar cuidadosamente o fime plastico de protegio
das pegas. Se nao for retirado, o fime plastico
derretera, dificultando a remogao e a limpeza posterior;

- A tomada ou outro tipo de conexéo em que sera
ligado o cooktop dimensionada para o mesmo. A
tomada ou conectores e a fiagao elétrica deverdo
suportar a corrente/ poténcial tensao informadas na
tabela de caracteristicas técnicas;

- Este produto sai de fabrica regulado para gas GLP;

- Este produto no funciona com gas de nafta;

- Se o produto apresentar marcas de queda ou danos
na embalagem, o mesmo ndo devera ser utilizado, pois
pode ndo ser seguro para o UsUArio;

- Ambiente ndo deve odores caracteristico:
de vazamento de gas

- A fim de atender as normas de seguranga e evitar
danos, somente pessoal especializado devera realizar o
conserto ou manutengéo deste produto. Inclusive o
cabo de alimentagao;

- Atomada ou conector em que sera ligado o plugue do
aparelho devera ser de facil acesso, para possibilitar a
desconex@o do aparelho da rede de 50 apss a
instalaczo;

- O cabo de alimentagéo devera estar livre de super
aquecimento, sem nada o tensionando ou esticando;
- Se o cabo de alimentago estiver danificado, deve ser
substituido pelo fabricante, agente autorizado ou pessoa

- Ler atentament as instrugdes contidas neste manusl, antss de instaar ou utlizar o produto;
- Este produto é para uso doméstico. A utilizagao para fins

- Importante: nao remover a etiqueta de identificagao que se encontra no fundo do cooktop.

- Remover o cabo de alimentagéo da tomada durante a
limpeza e manuteng&o do aparelho (puxar pelo plugue,
nunca pelo cabo);

- Este produto funciona com temperaturas elevadas,
portanto, partes acessiveis poderdo estar quentes
durante o funcionamento. Tome cuidado para evitar
contato e consequentes riscos de queimaduras, as
criangas devem ser mantidas afastadas;

Nunca tocar nos elementos de aquecimento
(queimadores e trempes) durante ou imediatamente
aps a utilizagao do cooktop;

- 0s invélucros plasticos e outros materiais da
embalagem, deverdo ficar longe do alcance de criangas
e animais, a fim de evitar riscos de sufocamento ao
brincar ou manusear tais residuos;
- Recomenda-se que as criangas sejam vigiadas para
assegurar que elas nao estejam brincando com o
aparelho;
- Ao instalar o cooktop, certificar-se que o mesmo nao
apresenta vazamento de gas por mangueiras e
conexdes. O teste pode ser feito através da aplicagao
de espuma de sabdo ou detergente sobre as areas de
a da existéncia de

bolhas (indicio de vazamento);
- Nunca utilizar conexges tipo “T” (benjamim), ndo
remover/cortar o pino de aterramento do plugue;
- Nao utilizar extensGes elétricas ou emendas. Caso a
residéncia ndo possua rede de aterramento, procurar
uma pessoa especializada para providencia-la;
; Jtiizar sempre produtos certifcados pelo INMETRO,
a validade das

pressao;
O Grupo New Order, reserva-se o direito de alterar
dados, projetos e caracteristicas de seus produtos, sem
prévio aviso aos usudrios;
-0 Grupo New Order ndo assume qualquer

E importante que esta ligagéo seja efetuada por um eletricista.

Néo remover o pino de aterramento do plugue, pois o
aterramento correto do cooktop & importantissimo para a
seguranca do usuério, sua familia e seu patrimonio.

Nao utiize conectores tipo “T" (benjamin).

Tanto 0 Grupo New Order quanto o revendedor, nao tém
qualquer por danos ao produto ou leséo pessoal,
de uma falha por procedimento incorreto de instalagao.
Evitar 0 uso de Caso for pedir

de um eletricista. ADVERTENCIA !

°«

02Q

Todo equipamento deve ser

aterrado,
risco de
ventual

adaquadzmanta
inar
descarga de energia:

INSTRUGOES DE INSTALAGAO NICHO E EMBUTIMENTO

Os Fogdes Cooktop do Grupo New Order foram projetados para embutimento em méveis de cozinha com tampos de
granito, marmore ou ago inoxidavel.
Nao_posicionar ou operar o produto préximo ou debaixo de cortinas, geladeira, materiais inflaméveis ou dentro de
armarios. Nao utilizar o cooktop como apoio para outras tarefas ou outros objetos além dos a que se destina.
Nao instalar o cooktop préximo a torneira de agua, os respingos poderdo causar choque térmico no vidro podendo
ocasionar a quebra.
Recomenda-se um sspagamento minimo de 20cm abaixo do fundo do cooklop, 120m de bancada lie para cada lado
e 8cm da parede traseira, recomenda-se que a parede préxima nao seja decorada, evitando danos por calo
Deivar entrada & saida dé ar quanto o cankiop for mstiiado sobre form conforme mosiram o8 deaanfos
Condigdes do local de instalagéo:

Deve estar livre de corrente de ar, para evitar que as chamas dos queimadores se apaguem e ocorra
vazamento de ga
~ Instalar e posicionar o produto estritamente de acordo com as instrugSes contidas neste manual de instrugGes;

Cerfcar-s de que os flos eléticos de ouiros aparelhos prximos do cookiop ngo entrem em conlato com
pecas quer

Nanoe tiear dois queimadores para aquecer uma panela ou recipiente grande, estes nao devem ultrapassar o
diametro méximo recomendado na pagina 5 deste manual;

a0 armazenar 4lcool, produtos de limpeza ou qualquer outro liquido ou vapor inflamével proximo ao cooktop;
Nao pendurar panos, roupas e similares proximo ao produto;
Substituir tomadas antigas ou danificadas;
Nao ligar o cooktop na mesma tomada juntamente com outros aparelhos;

Respeitar a distancia minima de 20 cm abaixo do fundo do cooktop.
MEDIDAS EM CENTIMETROS

ES DO _NICHO DE EMBUTIVENTO]
IDAS EM CENTIMETROS (cm)
A B
34 49
[VIDRO 58/ ORI 34 58
»50/120 cm? | —»
GRADES D *| _FORNO
. VENTILAGAO ELETRICO
4

20
Tira de espuma para vedagéo

qualificada; responsabildad por agoes que venham resular em Encaixar o cooklop no nicho, marcar na bancada (tampo), Bancada——————
s por S0 Aty mesa do cooktop, retirar o cooktop do nicho Maroagan
~ o forem observadas. e colar a tira de espuma para vedagdo em toda area A d. |
INSTRUGOES DE INSTALAGAO macade  barcase e o Coony 1o v NSRRI Ll
O lugar e a forma de instalagao do cooktop sao muito i para o bom © para a Certificar-se que a_borracha para vedagéo nao ficara

do usudrio. Para uma instalagao ideal, alguns fatores devem ser considerados:

A instalagéo podera ser feita pelo proprio usudrio. Leia atentamente as instrugdes para a seguranga da instalagao
de seu produto.

Retire as trempes e as peliculas plésticas que protegem algumas pegas metdlicas e as efiquetas da mesa de
vidro antes de utiiza-lo.

Passe um pano umido com &lcool efou tira cola para remogéo da cola por inteiro das flanges. Se nao o fizer
as mesmas podem amarelar. O GRUPO NEW ORDER NAO SE RESPONSABILIZA POR POSSIVEIS DANOS.
TIPO DE GAS:

Os Fogoes Cooktop sdo fabricados para utilizarem GLP (Gés Liquefeito de Petrdleo), também chamado de gas de
botijao ou gas de cozinha. O gas de botijdo é fabricado de acordo com a norma ABNT 8460. Existem pelo menos
dois tipos de botijdo para uso em residéncias: 13kg e 45kg.

Este produto ndo funciona com gas natural e de nafta.
Valvula de pressdo desrequlada ou a inexisténcia na instalagdo poderd provocar danos ao produto e ao ambiente
onde o cooktop estiver instalado.

Os Fogoes Cookiop do Grupo New Order saem de fabrica com uma

PVC flexivel NBR 8613 de uso d para GLP, essa devera ter o

e maximo de 1,25m e devera ser fixada nas extremidades por abraadeiras metalicas.
Caso o produto fique a uma distancia superior a 1,25m do ponto de gas ou o ambiente por onde passara a mangueira
apresente temperaturas superior a 60°C (com riscos de algo vir a danificar a mangueira de PVC flexivel NBR 8613),
recomenda-se o uso de uma mangusira metdica flexivel NBR 14177. Neste caso, usar também os adaptadores
para ira metdlica. Estes em lojas 2

para de
minimo de 0,80m

expostaapds reencaixar o cooktop.

ETIQUETA DE IDENTIFICACAO DO PRODUTO

No fundo do cooktop, esta localizada a etiqueta de identificagdo com as informagdes de: modelo,
nimero de série, entre outras. Nunca remova essa etiqueta, pois sua remogao acarreta a perca
garantia legal e contratual.

A

5 Exemplo de etiqueta

FOGATTI




UTILIZANDO O PRODUTO

MONTAGEM PEGAS MOVEIS

Para do conjunto dos ., encaixar o no e na camara.
Para o posicionamento das trempes, encaixé-las nas flanges dos conjunto dos queimadores.

01 Trempe 05 Eletrodo

02 Espalhador 06 Flange

03 Queimador
04 Cémara

07 Conjunto queimador montado e trempe

SEQUENCIA DE MONTAGEM

- Observar que, para cada poténcia de existe
- Nunca utiizar o cooktop faltando pegas, consulte 0 SAC (47) 12361600 para reposioac aubstiuigao de peca
- Nunca adaptar pegas ao cookiop, pois além de perder a garantia podera ocorrer acidentes.

- A substituigao do cabo de alimentagao podera ser feita somente por méo de obra especializada.
- Manutengdo ou conserto do produto dentro do periodo de garantia deve ser realizado por uma autorizada.

- Recomendamos que a manutengo ou conserto do produto fora do periodo de garantia seja feito por uma autorizada.
- E imprescindivel que tais atividades sejam executadas por pessoas qualificadas.

- Alguns sintomas de defeito do produto podem estar relacionados com a instalagéo ou operagéo de uso, ndo se
tratando de problema que exija manuteng&o.

Listamos algumas recomendagses que fardo com que o seu cooktop funcione sempre bem o favorega sua

A

SOLUGOES

_Id

Utilizar
FROVOCAM DANOS NO COOKTOP;

alvula reguladora de pressdo adequada; VALVULAS EM MAS CONDIGOES OU VENCIDAS

« Cuidar para nao obstruir os furos dos injetores de gés duranto a limpeza o utizagio do fogso;

« Verificar o encaixe dos

aqualidade nachama;

« Nunca utilizar excesso de agua para limpeza do produto, evitando assim o disparo do acendimento

automatico de seu cooktop:

DE PROBLEMAS

Problema

O cooktop ndo funciona

Vazamento de gas

Chama amarela

Verifique:

 Parte elétrica

« Seocabo de alimentagao esta
conectado a tomada;

« Se o disjuntor do painel elétrico
de sua residéncia esta desarmado
ou o fusivel queimado;

* Sehafalta de energia elétrica;

« Se o acendimento automatico do
cooktop disparar ocasionado por
umidade internamente, desligue o
plugue da tomada por dois dias,
caso o defeito persistir contate um
Posto Autorizado;

o Parte gas

if I

* Fecheo d

« Abratodas asjanelas e portas
para ventilar o ambiente;

« Nao acenda qualquertipo de
chama ou faisca;

« Naoacendaas luzes e nenhum
outro aparelho elétrico (ventilador
eexaustor);

« Verifique dobras ou furos na
ira. Se as il

e o0s t gas esta
fechados e/ou 0 gas acabou

estao soltas ou frouxas;

« Corrente dear,
eportas abertas;

« Residuo ouliquidono
queimador;

« Queimador e espalhador
Gmidos, fazera limpeza;

« Gas terminado, trocar o botij&o;

+ Se s queimadores estaosujos
e/oumal encaixados

2, Se ha sujira na extremidade do
elets

+'Selodas as pecas estéo
posicionadas corretamente;

« Se o queimador esta molhado ou
com umidade;

TERMO DE GARANTIA

- Nzo utilizar o cooktop caso as trempes e o conjunto dos néo estiverem
MANIPULADOR DO CONTROLE DE GAS (Botéo):

Os manipuladores de controle de gas devem ser pressionados e girados no sentido anti-horario para o acendimento.
A regulagem do gas (méxima e minima), é feita girando o manipulador desde a chama maxima (poténcia maximay),
até o simbolo da chama minima (poténcia minima).

A partir da chama minima, o mesmo devera ser girado no sentido oposto (sentido horario) para aumentar a chama
ou desligar o gas. Os cooktops a gas possuem um estabilizador de chamas, que mantém a poténcia térmica das
chamas mesmo quando acionados todos os queimadores

ACENDIMENTO DOS QUEIMADORES:

Os Fogdes Cooktop do Grupo New Order tém acendimento super automatico. Para acender qualquer queimador,
pressionar e girar o botdo correspondente ao queimador desejado no sentido anti-horario e o acendimento sera
automatico.

No caso de falta de energia elétrica, o acendimento podera ser feito girando o botdo correspondente ao queimador
desejado e acendendo-o com o auxilio de um palito de fosforo ou isqueiro.

SIMBOLOGIA DO COOKTOP
PARA ACENDER:

PRESSIONAR E GIRAR
01 Manipulador (botéo)

02 Posicéo desligado

03 Acendimento super automatico
04 Chama méxima

05 Chama minima

06 Indicagao do queimador

@ 5

- Para um menor consumo de gés, maior e evita nas trempes,
queimadores, recomenda-se o uso de panelas com mctm  adequado 2o conjunto ol slinadr, Desta
forma evita-se que a chama se projete além da area da p:
- Recomendamos néo utilizar panelas com fundos delormados, céncavos, convexos ou em forma de anel.
Nunca utilizar dois ou mais queimadores para aquecer uma Gnica panela ou outro tipo de utensilio.
- Néo usar panela de barro, pois este tipo de utensilio mantém alta concentragéo de calor que podera vir a
danificar o seu cooktop.

Cada queimador possui uma poténcia especifica, portanto, para um melhor aproveitamento de gés, recomendamos
seguir a tabela.

DIAMETRO MINIMO E MAXIMO DAS PANELAS

/Queimadores | Diametro Minimo | Diametro Maximo

Tripla Chama 18 cm 28 cm
Rapido 16 cm 26 cm
[Semi Rapido 12cm 22 cm DIAMETRO DAPANELA

Errado

Correto Errado

LIMPEZA MANUTENCAO E CUIDADOS GERAIS

Eletrodo

- Ocorrendo derramamento
de liquidos sobre a base e/
ou vidro desligue
imediatamente o(s)
queimador(s), aguarde que
as pegas esfriem, limpe e
seque olocal. No utilize o

- Antes de qualquer
manutengao ou limpeza,
desligar o plugue da tomada.
- Antes de utilizar o produto
remova as etiquetas e
peliculas protetoras quando
houver damesa e flange,

 Limpar as pegas
esmaltadas (trempes e
espalhadores), somente
com pano ou esponja
embebido em agua morna
& detergente ou sabdo
neutro;

- Fazer periodicamente uma
limpeza nos eletrodos dos
queimadores, para evitar
dificuldades de acendimento;
- Utilizarumaescovinhae
sabdoneutro, emseguida
secarbem;

para facilitar a remogao cooklop comliquido - Nao usar produtos
utilize tira cola; derramado; quimicos, acidos como (=)
- Cuidado para ndo deixar vinagre e limao, abrasivos @
cair objetos pontiagudos e nunca ferver as pegas;
elou pesados sobre a : Limpar frequentements
mesa de vidro, pois poderd com gua
trincar ou quebrar; momae detergents o
SabE noutro, somar  No caso de necessidade de
cuidado com excesso e Mpeza dos queimadores,
s devido ao escurecimento,
Y mparamesaemyidro  ullizar 1a de ago embebido
Com detergents 6 pano em égua e defergente neutro
o para dar polimento;
NOTA:
Deixar esfriar os e trempes
para evitar dos mesmos por chod

0 seu Fogéo Cooktop do Grupo New Order & garantido contra defeitos e vicios de fabricag&o, pelo prazo de 12 (doze)
meses contados a partir da data de emissdo da Nota Fiscal ao consumidor, compreendido da seguinte forma:
meses contados g !

A

Durante o periodo de vigéncia da garantia, somente a fabricante ou quem ela indicar, seréo responsaveis pela
constatag&o de vicio, defeito e execugao de reparos nos produtos. A garantia compreende a substituicao de pegas e
méo de obra no reparo de vicios ou defeitos devidamente constatados pelo fabricante:
o perdera agarantia, Legal e Contratual, bem como o direito de troca ou
devolugao, quando:

0 uso do cooktop ndo for (uso para fins industriais, etc);

- O produto for instalado ou utilizado em desacordo com as instrugdes contidas no manual de instrugdes do produto,
tais como, nivelamento do produto, rede elétrica compativel, etc.;

O produto for violado, adulterado, modificado ou consertado por pessoa ou entidade nao credenciada e fou
autorizada pelo Grupo New Order Com. e Exp. Ltda.;

- Forem incorporados ao produto pegas, componentes e acessérios nao originais, ainda que comercializados pela
Rede de Postos_Autorizados;
- Houver remogao e/ou alteragao do nimero de série ou da etiqueta de identificagéo do produto;
- Na instalagao do produto ndo for incluido valvula reguladora de pressdo do gés ou ainda, se ela estiver
inadequada ou vencida;

pelo Grupo New Order.

Para fazer uso dos servigos cobertos pela garantia, faz-se necessario a apresentagao da Nota Fiscal de
aquisigao do produto.

As garantias, Legal e Contratual, néo cobrem:
: Despesas com a instalagéo do produto, bem como, com maleris, pogas o mao do obra para as adaptagios
do local para a nicho, servigos de alvenaria/marcenaria a
adequacao/msla\a(;ao elétrica, pintura, gesso e acabamentos;

Servigos de manutengao e limpeza do produto; _

- Falhas no do produto em ia de no
tais como: oscilagdes, e efc.;

Defeitos decorrentes de acidentes, mau acondicionamento, uso inadequado, agente da natureza, maus tratos,
falta de limpeza ou limpeza incorreta, excesso de agua/umidade residuos, assim como, o uso de produtos abrasivos
para a manuteng@o e limpeza do eletrodoméstico;

- Danos em decorréncia de fatos da natureza, tais como relampago, chuva, inundagao, etc.

- Problema de oxidagdofferrugem causados pelos seguintes fatores:

- Instalagio em ambientes de alta concentragéo salina tais como regides litoraneas;

- Instalagdes em ambientes onde o produto esteja exposto a outros produtos quimicos Acidos ou alcalinos que
possam agredr a pintura do mesmo.

Trempes, flanges, i (botdes), mesa (de vidro ou ago), tira de espuma
para vedago, e cabo de alimentagdo bem como, pecas sujeitas ao desgaste natural;

- Defeitos estéticos (produtos riscados ou amassados) ou com falta de pegas internas ou externas de produtos
vendidos no estado saldo ou produtos de mostrudrio (esses produtos tem garantia e 12 meses apenas para defeitos
funcionais no discriminados na nota fiscal de compra do produto);

- Deslocamentos para atendimentos de produtos instalados fora do municipio sede da Rede de Postos Autorizados.
Esclarecimento:

Caso Posto Autorizado oferecer atendimento a domicilio no periodo da garantia contratual, fica entendido que
trata-se de servigo complementar nao coberto pela garantia, devendo a taxa de “deslocamento efou visita” ser
custeada pelo consumidor.

IMPORTANTE:

0 GRUPO NEW ORDER NAO SE RESPONSABILIZA POR VICIO DE SERVICOS PRESTADOS POR
TERCEIROS, portanto, recomendamos que no ato da entrega confira seu produto na presenga do transportador.
Verifique a qualidade da entrega, a quantidade, se o produto esta de acordo com a compra e a descrigao da Nota
Fiscal que o acompanha. Caso exista qualquer problema, recuse o produto, registre o motivo no verso da Nota
Fiscal e entre em contato com o responsével pelo servio de transporte e entregal vendedor.

CONSIDERAGOES GERAIS:

« O Grupo New Order nao autoriza nenhuma pessoa ou entidade a assumir em seu nome, outra responsabilidade
relativa & garantia de seus produtos, além das aqui explicitadas.

« O Grupo New Order reserva-se o direito de alterar o produto, suas caracteristicas gerais, técnicas e estéticas, bem
como as especificagdes do seu manual, sem prévio aviso

* A garaniia 6 véida somenta para produtos vencidos o ulizados no tertério brasilir

« Chamados uso do cuja esteja presente no manual de
instrugdes ou em etiquetas onemanvas que acompanham o produto, estao sujeitos a cobranca do consumidor.

de energia elétrica ou gas,

Para conhecer toda nossa linha, bem como pegas e acessérios, confira:

www.fogatti.com.br www.nardelli.com.br www.terim.com.br

0 Grupo New Order reserva-se o dirito e a qualquer tempo, revisar, alerar ou descontinuar seus produtas, bem como as condigdes descrias neste manua,
sem que sto ncorra em qualquer responsabilidade ou obrigagao para com a asisténca técnic, revendedor, comprador ou terceros

Rua Bahia, 8775 | Passo Manso | CEP: 89032-525 | BIumenau/SC
C Fone/Whatsapp (O (47) 3236-1600 OPGAO
E-mail: assistencia@gruponeworder.com.br
Site: www.fogatti.com.br/fale-conosco.html | www.nardelli.com.br/faleconosco
Horério de Atendimento:
Segunda a quinta-feira: 08h as 12h e das 13h as 18h
Sexta-feira: 08:00 as 12:00 e das 13:00 s 17:00h 8



