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INTRODUÇÃO
Parabéns pela escolha de mais um produto de 
nossa linha.
Para garantir o melhor desempenho de seu 
produto e não invalidar a garantia, o usuário 
deve ler atentamente as instruções a seguir. 
Recomenda-se não jogar fora este Manual de 
Instruções. Ele deve ser guardado para eventu-
ais consultas.
Devido aos avanços tecnológicos e ao sistema 
de produção por lotes, poderão existir peque-
nas divergências entre o aparelho e alguma 
ilustração ou descrição de funcionamento de al-
gum recurso deste Manual. Tal fato, porém, não 
prejudica o entendimento por parte do usuário.

CUIDADOS
A Fabricante garante o bom funcionamento 
deste aparelho. Porém, é necessário que sua 
utilização seja adequada para que o usuário 
desfrute do máximo que o aparelho pode pro-
porcionar sem prejudicar a saúde do usuário.
Os cuidados descritos a seguir e devem ser obe-
decidos.

INSTRUÇÕES AO USUÁRIO
Muitos dos “problemas” que acometem os pro-
dutos eletrônicos têm como causa, não somen-
te a desinformação em relação ao aparelho, mas 
uma conexão equivocada por parte do usuário. 
Existe uma grande probabilidade de o usuário 
resolver eventuais contratempos de operação 
ou funcionamento insatisfatório do aparelho 
apenas consultando o Manual de Instruções. 
Antes de submeter o aparelho a um posto de 
Assistência Técnica Autorizada, o usuário deve 
ler atentamente o Manual de Instrução.

O sinal em forma de raio é destinado a 
alertar o usuário para a presença de ten-
sões perigosas no interior do aparelho. 
Tocar componentes internos poderá re-
sultar em choque elétrico. 

O ponto de exclamação é destinado a 
alertar o usuário para a existência de ins-
truções importantes de uso. Para reduzir 
o risco de choque elétrico ou incêndio, 
não abrir o aparelho.

“Cuidado, superfície quente”.

Aviso: situações que podem prejudicar 
você ou terceiros.

Atenção: situações que podem danificar 
seu aparelho ou outro equipamento.

Nota: notas, dicas de uso ou informações 
adicionais.

Dica: Conselhos para utilização e melhor 
funcionamento. 

O APARELHO DESTINA-SE SOMENTE
PARA USO DOMÉSTICO
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PRECAUÇÕES QUANTO À SEGURANÇA
• Antes da primeira utilização é aconselhável 
ler este Manual atentamente e guardá-lo para 
futuras referências.
• Se o cordão está danificado, ele deve ser subs-
tituído pelo fabricante, Assistência Técnica Au-
torizada ou pessoa qualificada, a fim de evitar 
riscos.
• Para evitar acidentes, manter o material da 
embalagem fora do alcance de crianças, após 
desembalar o aparelho.
• Não usar este aparelho para aspirar nenhum 
tipo de líquido ou materiais inflamáveis.
• Sempre esvaziar o reservatório de pó quando 
estiver cheio.
• Para se proteger contra o choque elétrico, o 
usuário não deve mergulhar o cordão elétrico 
nem o plugue em água ou em outro líquido.
• Não deixar que o aspirador passe por cima do 
cordão de alimentação.
• Desligar sempre o aparelho antes de cada in-
terrupção momentânea de utilização ou para 
adaptar acessórios.
• Evitar o contato físico: manter os cabelos, as 
roupas e outros utensílios longe dos bocais de 

aspiração do aparelho para se evitarem aciden-
tes.
• Não guardar nem utilizar o aparelho perto de 
locais com temperatura elevada.
• Nunca transportar o aparelho pelo cordão elé-
trico, nem desligá-lo da tomada puxando pelo 
cordão. Sempre desconectar segurando pelo 
plugue.
• Utilizar uma tomada elétrica exclusiva. Não 
utilizar adaptadores tipo “T” ou temporizado-
res.
• Não utilizar adaptadores e benjamins, sempre 
ligar o produto direto a uma tomada com o pa-
drão NBR5410 que esteja dimensionada para o 
produto em questão (circuito elétrico), instala-
da por um eletricista habilitado. 
• O aparelho não deve ser operado por meio de 
um temporizador externo ou sistema de contro-
le remoto separado.
• Antes de usar o aparelho, certificar-se de que 
a tensão da sua tomada elétrica corresponde à 
indicada na etiqueta do aparelho. Sempre utili-
zar uma tomada elétrica com a mesma tensão. 
• Não utilizar o aparelho para fins diferentes dos 
previstos neste manual de instruções.
• Sempre remover o cabo de alimentação da 

tomada, puxando pelo plugue, durante a limpe-
za e manutenção do produto. Nunca toque no 
plugue com a mão molhada.
• Este aparelho não foi projetado para ser utili-
zado por pessoas (incluindo crianças) 
com capacidades físicas, sensoriais ou mentais 
reduzidas, ou falta de experiência e conheci-
mentos, exceto se forem supervisionadas ou 
instruídas por uma pessoa responsável pela sua 
segurança.
• Manter o aparelho longe do alcance de crian-
ças.
• As crianças devem ser supervisionadas, para 
assegurar de que não brinquem com o apare-
lho.
• Uma atenção constante é necessária durante 
o funcionamento do aparelho. Não deixar que 
este seja utilizado por crianças ou perto delas.
• O aparelho não deve ser deixado sozinho en-
quanto estiver conectado à tomada elétrica.
• Não utilizar este aparelho ao ar livre.
• Se o uso de uma extensão elétrica for neces-
sária, deve-se garantir que a especificação do 
fio da extensão seja igual ou superior ao cordão 
elétrico original do aparelho, para evitar supera-
quecimento e acidentes.
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•Retirar o plugue da tomada elétrica antes de efetuar qualquer 
manutenção no aparelho.
•Recolocar todos os componentes antes de ligar o produto.
•Ligar o plugue em uma tomada com aterramento efetivo, 
conforme norma NBR5410.
•Não usar adaptadores, benjamins ou T's.

•Não seguir estas instruções pode trazer risco de morte, 
incêndio ou choque elétrico.

ADVERTÊNCIA

• Deve-se tomar cuidado para que ninguém tro-
pece no cordão elétrico.
• Para não perder a garanti a e para evitar pro-
blemas técnicos, jamais tentar consertar o pro-
duto em casa. Caso necessário, leve à Assistên-
cia Técnica Autorizada.
• A nota fi scal e o certi fi cado de garanti a são do-
cumentos importantes e devem ser guardados 
para efeito de garanti a.
• Não uti lize acessórios que não sejam originais 
do aparelho. O uso de acessórios que não sejam 
originais pode prejudicar o funcionamento, cau-
sar danos ao usuário e ao produto.
• Não direcionar líquido ou vapor para equipa-
mentos que contenham componentes elétricos.

Qualquer serviço de manutenção ou 
de reparos só deverá ser  efetuado 
por um técnico credenciado. Não 
tentar consertar o produto por conta 
própria.
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COMPONENTES

01. Corpo do aspirador
02. Parachoque
03. Botões de operação
04. Sensor de localização laser
05. Sensor de localização infravermelho
06. Filtro de poeira
07. Reservatório de água e sujeira
08. Tampa do reservatório
09. Botão de liberação do reservatório
10. Escovas laterais
11. Sensores antiqueda
12. Rodas principais
13. Roda direcional
14. Compartimento da bateria
15. Escova principal 
16. Acessório mop
17. Base de carregamento e autolimpeza
18. Tampa da base
19. Compartimento do saco de poeira
20. Luz indicadora da base
21. Receptor infravermelho
22. Contatos de recarga da bateria
23. Duto de sucção de poeira
24. Saída de poeira
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INSTALAÇÃO 
1. Posicione a base no chão, sobre área plana 
e encostada na parede próxima a uma tomada. 
Mantenha o entorno livre de obstáculos por 2 
metros da frente e 1,5 metros das laterais da 
base.

Abra a tampa da base e verifique se o saco de 
poeira está corretamente instalado e depois fe-
che a tampa.

2. Remova as faixas protetivas das laterais do 
aspirador, vire-o de cabeça para baixo e instale 
as escovas laterais indicadas com L e R nos lados 
correspondentes até ouvir um clique: L (left) es-
querda, R (right) direita.

3. Conecte o plugue do cordão elétrico da base 
na tomada. Pressione e segure o botão     do 
aspirador por 3 segundos para ligar o aparelho.

Antes de conectar o aparelho na to-
mada, certifique-se que a tensão da 
rede elétrica seja a mesma indicada 
na etiqueta.

4. Coloque o aspirador na base para carregar 
completamente antes do primeiro uso. A pri-
meira carga completa pode demorar até 7 horas 
e as cargas posteriores demoram 4 horas. Du-
rante o carregamento, os botões de operação 
do aspirador piscarão e ao concluir o carrega-
mento eles permanecerão acesos.

Recomendações:
• Não posicione a base exposta ao sol, próxima 
a espelhos ou outras superfícies reflexivas.
• Não é necessário retirar o aspirador da base 
após concluir o carregamento.
• Não carregue o aspirador com o reservatório 
preenchido de água e o acessório mop instala-
dos.

2m

1,5m

1,5m

Escova
esquerda

Escova
direita

Faixas
protetivas

Faixas
protetivas
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PREPARAÇÃO
1. Organize todo o espaço interno por onde o 
aspirador poderá operar removendo do chão 
cabos soltos, objetos pequenos, embalagens e 
detritos duros ou afiados como pedras, galhos, 
vidro e unhas.

2. Posicione o aspirador em frente da base e 
ligue-os. Abra o aplicativo Smart Life e siga as 
instruções para o mapeamento da área de ope-
ração. Acompanhe o aspirador enquanto ele exe-
cuta o mapeamento para remover obstáculos. 
Caso necessário, você pode configurar no aplica-
tivo áreas onde o aspirador não deverá circular.

3. Quando dese-
jar usar o mop 
junto da função 
aspirar ou apenas 
o mop, desligue 
o aspirador, pres-
sione o botão de 
liberação do re-
servatório e puxe-
-o para trás.

4. Abra a tampa do reservatório e preencha-o 
com água limpa e fresca. Feche a tampa e en-
caixe o reservatório no aspirador novamente.

Adicione apenas água limpa e fresca 
no reservatório. Não adicione água 
quente, detergente, desinfetante 
ou qualquer outro produto químico 
para evitar danos ao aparelho.

5. Encaixe o aces-
sório mop por bai-
xo do reservatório 
de água até ouvir 
um clique. 

Quando a função mop não for neces-
sária junto da função aspirar, retire o 
mop puxando-o para trás.

5. Baixe o aplicativo Smart Life 
a partir do QR Code ao lado ou 
procure-o pelo nome na loja 
de aplicativos do seu celular.

6. Ative o bluetooth do seu celular e abra o apli-
cativo Smart Life. Toque em  +  no canto supe-
rior direito e adicione o aspirador seguindo as 
instruções no aplicativo.

O aparelho conecta-se apenas em 
redes Wi-Fi de 2,4GHz e 5GHz. Caso 
precise resetar a conexão Wi-Fi, 
pressione e segure por 3 segundos o 
botão Voltar à Base com o aspirador 
ligado. Você ouvirá uma confirmação 
sonora na base.

Baixe o
aplicativo
Smart Life
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OPERAÇÃO BÁSICA
1. Pressione e segure por 3 segundos o botão 

para ligar o aspirador. Ele permanecerá em 
modo de espera.

2. Pressione o botão        para o aspirador iniciar 
a operação.

3. Para pausar a operação, pressione o botão       . 
Para retomar, pressione o botão novamente.

4. Para carregar a bateria ou esvaziar o reser-
vatório de poeira, pressione o botão    . Para 
carregar a bateria você pode tocar em     no 
aplicativo.

5. Caso o nível de carga da bateria fique baixo 
ou o reservatório de poeira fique cheio durante 
a operação, o aspirador retornará automatica-
mente para a base para recarregar a bateria ou 
esvaziar a poeira e depois retomará a operação 
automaticamente de onde parou.

6. Durante a operação, você poderá ouvir avisos 
sonoros na base e notificações no seu celular.

OPERAÇÃO AVANÇADA
Você pode operar este aparelho em diferentes 
modos de acordo com a sua necessidade. Para 
isto, é necessário que o aparelho já tenha feito 
o mapeamento completo da área de operação.

• Ao ativar algum modo enquanto o aparelho 
estiver em pausa, a tarefa de limpeza anterior 
será interrompida.

• Durante a limpeza, o aparelho poderá mover-
-se além da área selecionada. Certifique-se de 
remover todos os obstáculos do percurso e seus 
arredores.

• Após concluir a limpeza, o aspirador retorna 
automaticamente para a base.

Limpeza Automática

O aparelho limpará toda a área mapeada, defi-
nindo automaticamente a melhor rota. Ele lim-
pará um cômodo por vez, iniciando pelos cantos 
e finalizando o percurso em zigue-zague.

Para ativar este modo, pressione     quando o 
aparelho estiver ligado em modo de espera ou 
tocando no botão         no aplicativo. O ajuste de 
sucção fica no nível Padrão. Você pode alterar o 
nível pelo aplicativo.

Limpeza de Ponto Específico

O aparelho limpará uma área de 1,6m x 1,6m 
em torno do ponto selecionado no aplicativo, 
com o ajuste de sucção no nível Máximo, defi-
nindo automaticamente a melhor rota.

Para ativar este modo, selecione no menu aci-
ma do botão      a opção Pin n Go, toque no 
ponto do mapa a ser limpo e depois em Start.

Limpeza de Ambiente Específico

O aparelho limpará apenas as áreas selecionadas 
no mapa, com o ajuste de sucção no nível Pa-
drão, definindo automaticamente a melhor rota.

Para ativar este modo, selecione no menu 
acima do botão      o nome do(s) cômodo(s) a 
ser(em) limpo(s) e depois em Start.
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Limpeza de Zona Específica

O aparelho limpará apenas uma zona seleciona-
da no mapa, com o ajuste de sucção no nível 
Padrão, definindo automaticamente a melhor 
rota.

Para ativar este modo, selecione no menu aci-
ma do botão         a opção Zone, toque em         e 
defina a área a ser limpa. Toque em Start para 
iniciar.

Definição de Zonas Restritas e Paredes Virtuais

Ao realizar estas definições, o aspirador não 
acessará as zonas restritas nem atravessará as 
paredes virtuais. Para isto, toque em         e de-
senhe as zonas e paredes desejadas.

• Esta função deve ser utilizada apenas para de-
finir locais que não precisam ser limpos e não 
deve ser utilizada para bloquear o acesso do 
aspirador a áreas perigosas.

• Caso o aspirador tenha seu local alterado ou 
o ambiente sofrer mudanças, o mapeamento 

pode ser invalidado e as definições de zonas 
restritas e paredes virtuais podem ser perdidas.

Limpeza Umidecida com Mop

Quando desejar usar o mop junto da função as-
pirar ou apenas o mop, siga os passos da seção 
Preparação deste manual para adicionar água 
ao reservatório e instalar o mop.

Para ativar este modo, pressione o botão  
quando o aparelho estiver ligado em modo de 
espera ou tocando no botão         no aplicativo. O 
ajuste de sucção fica no nível Padrão. Você pode 
alterar o nível pelo aplicativo, além de ajustar o 
volume de umidade do mop.

• Ao concluir a limpeza umidecida, remova o 
mop do aspirador e a água do reservatório para 
evitar danos ao aparelho.

• A limpeza umidecida funciona também nos 
outros modos de limpeza.

• Não utilize o mop sobre tapetes e carpetes.

RESUMO DAS OPÇÕES DE LIMPEZA

Limpeza 
Inteligente Limpeza pré-programada

Limpeza de Área 
Selecionada

Limpa apenas o cômodo  
selecionado no mapa

Limpeza 
Programada

Limpa apenas nos horários  
programados no aplicativo

Limpeza Pontual 
Direcionada

Limpa apenas um ponto  
selecionado no mapa (Pin n Go)

Limpeza 
de Cantos Limpa apenas os cantos do cômodo

Limpeza 
Espiral Limpa a área em forma espiral (caracol)

Limpeza de 
Área Específica

Limpa apenas uma zona específica a 
partir de zonas e paredes virtuais

Limpeza em 
Formato Y

Simula o movimento humano de passar 
pano em duas direções com Mop
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A. Configurações do dispositivo B. Nível de carga da bateria

Editar nome
do aparelho

Conexão
com Alexa
e Google

C. Preferências de limpeza

D. Modos de limpeza
• Automático (Auto)
• Ponto específico (Pin n Go)
• Ambiente específico
• Zona específica

E. Carregar bateria

F. Iniciar limpeza

Modo de Trabalho (Work Mode)
• Aspiração e Mop (Sweep&Mop)
• Apenas Aspiração (Sweep)
• Apenas Mop (Mop)

Ajuste do Volume de Água
(Water Volume Adjustment)
• Fechado (Closed)
• Baixo (Low)
• Médio (Middle)
• Alto (High)

Ajuste de Sucção (Suction)
• Econômico (Eco)
• Padrão (Standard)
• Forte (Strong)
• Máximo (Max)

Modo Personalizado
Ative para limpeza personalizada 
em cada cômodo.

Limpeza em Y (Y-Shaped Mopping)
Ative para limpeza da área em  
duas direções com Mop.

APLICATIVO SMART LIFE
Pelo aplicativo é possível configu-
rar diversas opções adicionais e 
acessar informações sobre o apa-
relho e seus acessórios.

A

B

C

D

E F G
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G. Mais opções

Cronograma
Programar a limpeza por dias da semana, 
horários e quantidade de vezes.

Configuração do Mapa
Editar o mapeamento.

Coleta de Pó
Selecionar a quantidade de vezes que a 
base coletará poeira do aspirador.

Histórico de Limpeza
Relatório de atividades do aspirador.

Volume e Voz
Seleção do idioma e do volume das notificações.

Modo Não Perturbe
Para ativar o período em que o aspirador não 
fará limpeza nem emitirá notificações sonoras.

Modo de Controle Remoto
Para guiar o aspirador manualmente.

Manutenção
Informações sobre a vida útil dos componentes.

Seek Robot
Para o aspirador emitir um 
aviso sonoro de localiação.

Auto Boost
Para ativar o recurso de detecção automática de 
tapetes e carpetes, aumentando o nível de sucção.

Continue Cleaning at Breakpoint
Para ativar a continuação automática da 
limpeza a partir de onde foi interrompida.

Edge Clean
Limpeza de cantos.

Spiral Clean
Limpeza espiral.

Square Spiral Clean
Limpeza espiral em formato quadrado.
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LIMPEZA
Para trocar o saco de 
poeira, desconecte a 
base da tomada, abra 
a tampa da base, puxe 
o saco de poeira para 
cima, descarte-o, en-
caixe um novo saco de 
poeira e feche a tampa 
da base.

Ao trocar o saco de 
poeira, faça a limpeza 
da ventoinha interna 
da base com pano 
seco.

Caso a luz indicadora 
da base permanecer 
vermelha após a tro-
ca do saco de poeira, 
faça a limpeza do duto 
de poeira.

Para isto, desconec-
te a base da tomada, 
vire-a de cabeça para 
baixo, remova o duto 
de poeira, limpe-o e 
remonte-o na base.

Para limpar a roda 
direcional, desli-
gue o aspirador e 
vire-o de cabeça 
para baixo. Utilize 
uma chave de fen-
da para auxiliar a 
puxar a roda para 
cima, limpe-a e re-
coloque-a pressio-
nando para baixo.

Para limpar as escovas do aspirador, desligue-o 
e vire-o de cabeça para baixo. Puxe as escovas 
laterais para cima para soltá-las, limpe-as e en-
caixe-as novamente observando o lado correto 
de instalação de cada uma.

Para limpar a escova principal, desencaixe as 
abas da capa da escova para soltá-la, puxe a es-
cova para cima, limpe-a e encaixe-a novamente  
no aspirador. Recoloque a capa da escova.

Faça regularmente a limpeza dos sensores e re-
ceptores da base e do aspirador com pano seco.

Saco de
poeira

Ventoinha
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Faça a limpeza do reservatório de água e sujeira 
a cada 15-30 dias. Para isto, pressione o botão 
de liberação do reservatório e puxe-o para trás.

Abra a tampa do reservatório e vire-o de cabeça 
para baixo para remover o restante de água.

Abra o comparti-
mento de sujeira 
e descarte os re-
síduos. Limpe o 
interior do com-
partimento com 
pano seco e esco-
va para remover 
o pó.

Retire os filtros do 
compart imento 
de sujeira e lim-
pe-os apenas com 
pano seco e esco-
va. A vida útil do 
filtro HEPA é de 3 
meses.

Lave o reservatório de água e sujeira em água 
corrente. Deixe secar à sombra e só monte as 
peças dos filtros no reservatório quando todos 
os componentes estiverem secos.
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AVISO SONORO / NOTIFICAÇÃO CAUSA SOLUÇÃO

Battery is low, please charge  
the robot vacuum cleaner

O nível da bateria do  
aspirador está baixa.

Coloque o aspirador para  
carregar a bateria.

The main brush is stuck A escova principal está 
bloqueada com resíduos. Remova os resíduos da escova principal.

Caster off the ground O aspirador foi erguido  
do chão durante a operação. Coloque o aspirador no chão.

Please check if the caster is stuck As rodas do aspirador estão 
bloqueadas com resíduos. Remova os resíduos das rodas.

Please check if the side brush is stuck As escovas laterais estão 
bloqueadas com resíduos. Remova os resíduos das escovas laterais.

Cliff sensor fails Os sensores antiqueda  
estão sujos.

Limpe os sensores antiqueda  
com pano seco.

Please check if the bumper is stuck O parachoque ou a roda  
direcional está bloqueada.

Remova os obstáculos ou resíduos  
do parachoque e da roda direcional.

The main machine is stuck O aspirador está preso. Mova o aspirador para um  
local livre de obstáculos.

The laser head is stuck O sensor de localização  
laser está sujo.

Remova os resíduos do  
sensor de localização laser.

Dust collecting failed O saco de poeira não está 
instalado corretamente na base. Instale o saco de poeira corretamente.

Dust bag is full or clogged O saco de poeira está cheio  
e a ventoinha foi acionada.

Troque o saco de poeira e faça  
a limpeza interna da base.

RESOLUÇÃO DE PROBLEMAS
Caso o aspirador apresente algum problema, o 
botão          ficará vermelho, você ouvirá um aviso 
sonoro na base e receberá uma notificação no 
aplicativo.

Caso a base apresente algum problema, a luz 
indicadora da base acenderá, você ouvirá um 
aviso sonoro na base e receberá uma notifica-
ção no aplicativo.

Veja ao lado os avisos de problemas, suas cau-
sas e soluções.

CUIDADOS ADICIONAIS
• Vire o aspirador de cabeça para baixo apenas 
para limpeza e manutenção.
• Não transporte o aspirador segurando-o pelo 
sensor de localização laser.
• Não utilize o acessório mop sobre carpetes, 
tapetes e superfícies ásperas.
• Não utilize o aspirador em áreas suspensas 
sem barreiras contra queda.
• Ao trocar a bateria do aspirador, descarte-a 
corretamente de acordo com as leis locais.
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CERTIFICADO DE GARANTIA
Fabricante solicita ao consumidor a leitura pré-
via do Manual de Instruções para a melhor uti-
lização do produto. A Fabricante garante seus 
produtos contra defeitos de fabricação durante 
o período estabelecido, contados a partir da 
data de entrega do produto expresso na nota 
fiscal de compra. Conforme modelo a seguir:

• Os controles remotos terão garantia legal de 
3 meses, mais 3 meses de garantia adicional, 
totalizando 6 meses.
• Os acessórios terão somente garantia legal de 
3 meses.
• A Fabricante prestará serviços de Assistência 

Técnica, tantos os gratuitos quanto os remune-
rados, somente nas localidades onde mantiver 
Postos Autorizados.
Para que você exerça a garantia constante neste 
certificado, será necessário informar alguns de 
seus dados pessoais, como por exemplo: nome, 
CPF, endereço e telefone às nossas Assistências 
Técnicas, a fim de que seja aberta ordem de ser-
viço. Em cumprimento à Lei Geral de Proteção 
de Dados, a Britânia informa que estes dados 
poderão ser compartilhados com nossos pres-
tadores de serviço, somente quando necessário 
para a conclusão do atendimento em garantia.
• Em locais onde não haja Postos Autorizados, 
o produto deverá ser transportado, por con-
ta e risco do consumidor. A relação de Postos 
Autorizados está disponível através do site 
www.britania.com.br ou através do SAC (47) 
3431-0300. Se o consumidor vier a transferir 
a propriedade deste produto, a garantia ficará 
automaticamente transferida, respeitando o 
prazo de validade, contado a partir da primeira 
aquisição. Produtos que necessitam de serviço 
de instalação terão despesas e responsabilida-
des por conta do consumidor. O compromisso 
de garantia cessará caso:

• O produto seja examinado, adulterado ou con-
sertado fora de Assistência Técnica Autorizada.
• Ocorra a utilização de peça ou componente 
não original.
• O produto seja ligado em tensão diferente da-
quela para qual foi projetado.
• O defeito seja decorrente de uso inadequado 
ou negligência do consumidor em relação às 
instruções do manual.
• Danos sejam causados por ação de agentes da 
natureza (enchentes, maresia, raios, etc.).
• O produto seja utilizado para fins não domés-
ticos.
• Não sejam seguidas as recomendações de 
conservação, conforme manual.
• Ausência ou adulteração do número de série.

BRITÂNIA ELETRODOMÉSTICOS S.A.
Rua Hans Dieter Schmidt, 3303 Bloco 3

Zona Industrial Norte  - Joinville/SC - CEP 89219-504 
Inscr. Est. 24.784.565-8  - CNPJ 76.492.701/0014-71 

FABRICADO NA CHINA

ELETROPORTÁTEIS

Garantia total**

3 MesesGarantia legal*

Garantia adicional 9 Meses

12 Meses

*A garantia legal é de 3 meses e tem seu início na data 
de aquisição do produto. 
**A garantia total é a soma da garantia legal mais a 
garantia adicional.
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ATENDIMENTO AO CONSUMIDOR (47) 3431-0499 
www.philco.com.br

Para ter acesso ao manual digital (em PDF), 
acesse o QR Code, ou entre em contato 
com o nosso SAC em horário comercial.


