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30 DE NOVIEMBRE DE 2020

“POR MEDIO DEL CUAL SE APRUEBA EL MODELO DE BUEN GOBIERNO DE LA
CORPORACION UNIVERSIDAD DE LA COSTA CUC”

EL CONSEJO DIRECTIVO DE LA CORPORACION UNIVERSIDAD DE LA COSTA CUC,
EN EJERCICIO DE LAS FACULTADES ESTATUTARIAS OTORGADAS POR LA
RESOLUCION 3235 DEL 28 DE MARZO DEL 2012 EXPEDIDA POR EL MINISTERIO DE
EDUCACION NACIONAL

CONSIDERANDO:

1. El decreto 1330 de 2019 "Por el cual se sustituye el Capitulo 2 y se suprime el Capitulo 7
del Titulo 3 de la Parte 5 del Libro 2 del Decreto 1075 de 2015 -Unico Reglamentario del
Sector Educacion”, dispone en el Articulo 2.5.3.2.1.2. Sistema de Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion Superior. Es el conjunto de instituciones e instancias definidas por
el marco normativo vigente, que se articulan por medio de politicas y procesos disefiados,
con el propdsito de asegurar la calidad de las instituciones y de sus programas. Este sistema
promueve en las instituciones los procesos de autoevaluacion, auto regulacién y

mejoramiento de sus labores formativas, académicas, docentes, cientificas, culturales y de
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extension, contribuyendo al avance y fortalecimiento de su comunidad y sus resultados

academicos, bajo principios de equidad, diversidad, inclusién y sostenibilidad.

2. El articulo 28 literal b) de los Estatutos, contempla entre las funciones del Consejo
Directivo: Aprobar en primera instancia las politicas generales y los planes de desarrollo
de la CORPORACION UNIVERSIDAD DE LA COSTA, CUC, en concordancia con las
politicas de Educacion Superior que trace el gobierno, las necesidades regionales y las

expectativas del desarrollo social y econémico del pais.

3. EIl Consejo Nacional de Educacion Superior — CESU, expidié el Acuerdo No. 002 del 1 de

julio de 2020, “por el cual se actualiza el modelo de acreditacion en alta calidad”.

4. El Articulo 5 “Objetivos de la Acreditacion en Alta Calidad” del Acuerdo No. 002 del 1 de
julio de 2020 “por el cual se actualiza el modelo de acreditacion en alta calidad”, dispone
en el literal a) Promover una cultura de la alta calidad que evidencie los principios y
comprenda la diversidad institucional por medio del compromiso sostenido con el
mejoramiento continuo, contribuyendo al fortalecimiento del rol social y académico de la
Educacién Superior; y en el literal e) Estimular la cultura de la autorregulacion, la rendicion
de cuentas, la autoevaluacion y el mejoramiento continuo de las instituciones y de los
programas académicos con el propdsito de alcanzar altos niveles de calidad, soportados en

sus sistemas internos de aseguramiento de la calidad.

5. EIl Modelo de Buen Gobierno propende integrar las mejores practicas corporativas, para
preservar una eficiente gestion y control institucional de sus politicas, préacticas y medidas,
encaminadas en fortalecer, consolidar y preservar una cultura basada en la transparencia,

eficiencia, eficacia y coherencia.

6. Con base en lo anterior, el modelo cataloga a las acciones como la garantia de buena fe en
la ejecucion de las actividades administrativas, financieras y académicas y tiene como
finalidad fomentar medidas que conlleve al cumplimiento de los objetivos misionales, en
donde se propende establecer las mejores practicas institucionales, fomentar la ética, contar
con una eficiente gestion, a través de politicas claras de transparencia y divulgacion de la
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informacion para generar mayor confianza a los grupos de interés los cuales estan
conformados por: estudiantes, profesores, graduados, directivos y demas miembros de la

comunidad.

ACUERDA:

ARTICULO 1°: Aprobar el Modelo de Buen Gobierno de la Corporacion Universidad de la Costa.
CUC.

ARTICULO 2°: El documento Modelo de Buen Gobierno de la Universidad de la Costa, se

aprueba con el siguiente contenido:

Contenido
L€ (0157 o ST 4
1. DeSarrollo de 1S POITICAS. ......covei et 5
2. Referentes del MOEIO ........cc.ooiiiiiice e 20
3. Concepcion institucional del MOEIO ..........ccveiviiiiiieece e 26
RETEIENCIAS ...ttt ettt b ettt e bt be e st et et e beebesbeebeebeereeneeneeneas 29
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Glosario

Actividades democraticas: son concebidas como actividades democraticas aquellas realizadas al
interior de la institucion para la eleccién de los representantes de acuerdo con las disposiciones

contenidas en los estatutos de la Corporacién Universidad de la Costa, CUC.

Cadigo de Etica: el Codigo de Etica del Instituto de Auditores Internos (The Institute of Internal
Auditors- 11A) es una serie de principios significativos para la profesion y el ejercicio de la
Auditoria Interna, y de reglas de conducta que describen el comportamiento que se espera de los

auditores internos.
DIEX: Sistema de articulacion entre docencia, investigacion y extension.

Etica: Definida como comportamiento ético, se refiere al conjunto de acciones de los miembros de
la comunidad universitaria que reflejan la filosofia institucional. (Modelo de autoevaluacién

institucional).

Gobierno: sistema de politicas, estrategias y decisiones enmarcadas a través del proyecto
educativo institucional para el cumplimiento de la mision, vision y objetivos del plan de desarrollo,

fundamentados en criterios de transparencia, ética y eficacia.

Grupos de interés: entendido como actores del sistema y se refiere a Directivos, administrativos,

estudiantes, profesores, graduados y empleadores,

Informe de gestidn: el informe de gestion es el documento que contiene la informacion sobre la
gestiodn realizada al interior de la institucion en la anualidad anterior a la fecha de realizacion de la

actividad de rendicion de cuentas.

Modelo de Autoevaluacion y Autorregulacion: Conjunto de condiciones institucionales que de
manera ordenada contribuyen al logro de la alta calidad institucional y que orientan el proceso de

mejora continua de la Universidad.

PEI: El proyecto educativo institucional es la carta de navegacién que guia el desarrollo de la

Universidad de la Costa a partir de su trayectoria académica.
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Procesos electorales: se denominan procesos electorales al conjunto de actividades desarrolladas
en concordancia con los estatutos y el Reglamento de Elecciones de estudiantes, profesores y
graduados para la eleccion democratica de los representantes ante los 6rganos de direccion de

acuerdo con su postulacion.

Rendicion de cuentas: la Institucion concibe la rendicion de cuentas como un proceso estructurado
e interlocutorio mediante el cual se busca informar a la comunidad sobre la transparencia en su
gestion y el cumplimiento de su mision institucional, con el objetivo de fortalecer la cultura
universitaria basada en principios de transparencia, confianza, eficacia, buen gobierno y acceso a

la informacién

Representados: se comprende como representados a los miembros de una comunidad especifica
que posee representacion ante algin 6rgano de direccion.

Representante: quien habiendo participado en el proceso de elecciones institucionales
postulandose para ser elegido por los miembros de alguna comunidad recibe el mayor nimero de

votos en comparacion con los otros candidatos.

Responsabilidad: Entendido como el compromiso social que tiene la Universidad de promover

acciones que contribuyan al desarrollo sostenible (Modelo de autoevaluacion institucional).

Transparencia: significa que, en el proceso de gestion administrativa, financiera y académica, la
informacidn podra ser comunicada a través de los diversos canales a la comunidad académica bajo
los postulados de inclusividad y pertinencia, como medio de control y garantia de buena fe en la
ejecucion de las actividades.

1. Desarrollo de las politicas

A. Adopta la autonomia universitaria consagrada en la Constitucion, para definir sus

Estatutos, Sistema de Gobierno, Reglamentos, Mision, Vision, PEI.
¢Cbémo voy a desarrollar cada politica?

La Universidad de la Costa, para dar cumplimiento a su mision, determina un conjunto de
politicas en su proyecto educativo institucional (CUC, Acuerdo CD, 2015). Dichas politicas, se

desarrollan a través del esfuerzo mancomunado de sus grupos de interés; donde se despliegan
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estrategias, decisiones y procesos; soportados en elementos como la ética, responsabilidad y

transparencia.
¢Coémo se evidencia el desarrollo de cada politica?

A través del Acuerdo CD, (28 de octubre del 2015), la Universidad ajusta su proyecto
Educativo Institucional a las necesidades del Ministerio de Educacion Nacional y su entorno. En
dicho proyecto declara sus grupos de interés y desarrolla sistemas que tienen en cuenta a la

comunidad universitaria y a su vez, promueve la interaccion entre sus actores.

A traves del sistema DIEX (CUC, Acuerdo, No 655, por medio del cual se adopta el sistema
de articulacion entre docencia, investigacion y extension), se facilita los ambientes de
relacionamiento entre los grupos de interés, para la identificacion y captacion de necesidades de
los diferentes actores, el modelo de autoevaluacion y autorregulacion (CUC, Acuerdo 1280, 2019)
brinda un conjunto de herramientas que facilitan la caracterizacién de dichos grupos. Para
promover la participacion de los actores, la Universidad desarrolla diferentes herramientas como:
sistemas de participacion democratica (Acuerdo 1350 por medio del cual se aprueba el reglamento
de elecciones de estudiantes, profesores y graduados de la Corporacion Universidad de la Costa
CUQ), la linea institucional denominada desarrollo sostenible (Acuerdo CD 1324, por medio del
cual se modifica la linea de investigacion institucional), planes de accién (CUC, Acuerdo No.
1054,Plan de Accion Institucional, 2017), proyectos nacionales e internacionales a través de
partidas presupuestales INDEX e INTER, la creacion de nuevas unidades como: Bienestar laboral,

Pre-Bienestar, Desarrollo Profesional y Graduados.

Adicional, la creacion de nuevos roles que facilitan la interaccion entre los empleados, los
estudiantes y los graduados; la adquisicién de nuevas tecnologias para facilitar la comunicacion
entre los actores y la generacion de nuevos espacios de interaccion como rendicion de cuentas y
espacios abiertos (Acuerdo No. 1528, por medio del cual se aprueba el reglamento de la actividad
denominada espacios abiertos en la Corporacion Universidad de la Costa, 2020). Por altimo, el
sistema declara a través de sus reglamentos, las acciones a las que diere lugar, ante cualquier
conflicto generado entre los grupos de interés, promoviendo un comportamiento ético, responsable

y transparente a través de sus principios y valores.
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Describa los procesos que hacen parte para el desarrollo de cada politica

La Universidad a través de sus estatutos (CUC, Resolucién 3235, 2012) en el capitulo 111 ha
definido dos tipos de 6rganos de gobierno y administracion, en estos se describe, las funciones de
cada 6rgano, la seleccion de sus miembros, sus derechos y deberes y el periodo de permanencia de

cada uno, esto son:

1. Organos decisorios, llamados salas, consejos y rectoria.
2. Organos de coordinacion académica- administrativa, denominados comités y la

secretaria general.

Los actos de los 6rganos de gobierno y Consejo de Facultad se desarrollan a través de
acuerdos y resoluciones, soportadas en reglamentos (CUC, Acuerdo No. 114, Reglamento Interno

Consejos de Facultad, 2010) o manuales de funciones.

El flujo de decisiones esté establecido para brindar continuidad y participacion a cada uno de
los actores del sistema. Los estatutos de la Universidad (Resolucion 3235, 2012) en sus capitulos
VI, IX, y X, determinan cada una de las funciones de los 6rganos de decision y tiempos de
ejecucion. Los Comités Curriculares, los Consejos de Facultad, el Consejo Académico y el Consejo
Directivo se relinen de manera ordinaria (una vez al mes). La Sala General méximo 6érgano de la
Institucion, celebra como minimo cuatro (4) reuniones ordinarias en el afio y las extraordinarias

cuando sean requeridas.

La Secretaria General notifica las decisiones de cada estamento a través de los medios de

comunicacion a los grupos de intereés.

B. Implementa el direccionamiento estratégico fundamentado en la autonomia universitaria,
normas nacionales e institucionales con el fin de asegurar el transparente cumplimiento de su
mision.

¢Cbémo voy a desarrollar cada politica?

La Universidad de la Costa para asegurar el transparente cumplimiento de su mision,
implementa el direccionamiento estratégico fundamentado en la Constitucion Politica colombiana

y la autonomia universitaria, normas nacionales e institucionales. Para el desarrollo de esta politica
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el area de Auditoria Interna cumplira en todo caso, como minimo, las Normas Internacionales para
el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna, los principios fundamentales de la auditoria interna,
las guias obligatorias y el Cadigo de Etica del Instituto de Auditores Internos. Con el fin de asegurar
el cumplimiento de los objetivos institucionales y asegurar la gestion de los riesgos, efectividad de

los controles y velar por el mejoramiento continuo de los procesos.
¢Cémo se evidencia el desarrollo de cada politica?

La politica se evidencia a traves de evaluaciones y calidad de auditoria, en concordancia con
la Norma Internacional para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna; el auditor interno debe
desarrollar y mantener un Programa de Aseguramiento de Calidad y Mejora que cubra todos los
aspectos de la actividad de auditoria interna y revise continuamente su eficacia, asi como

evaluaciones internas realizadas por el area de auditoria o evaluaciones externas.
Describa los procesos que hacen parte para el desarrollo de las politicas

Los procesos a ejecutar para el desarrollo de esta politica es el seguimiento continuo del
desempefio de la actividad de auditoria interna y revisiones periddicas mediante autoevaluacion o
evaluaciones por parte de otras personas dentro de la institucion con conocimientos suficientes de

las practicas de auditoria interna.

C. Fomentar la participacion de la comunidad universitaria en los 6rganos de gobierno de la
institucién, claramente definidos en sus estatutos, mediante procesos de eleccion democratica y

transparente.
¢,Como voy a desarrollar cada politica?

Para el fortalecimiento electoral al interior de la Institucion, se realizardn las acciones
tendientes a visibilizar los procesos mediante los canales de comunicacion de la Universidad, la
informacién pertinente del proceso de elecciones institucionales en cada una de sus etapas,
generando estimulos para la participacion en los érganos de decisién, asi como también la
importancia de su voz y voto en la toma de decisiones a nivel Institucional. El objetivo de esta
politica es el fortalecimiento de las actividades democraticas y participativas de los grupos de

interés. Se deberan realizar labores de divulgacion y socializacion para dar a conocer la importancia
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de la participacion en estos escenarios, los deberes de los representantes y los representados, siendo
la Universidad un facilitador en el proceso de comunicacion y los derechos que adquieren quienes
obtengan la representacion a la que aspiran, es decir, el Representante elegido para la anualidad

correspondiente.
¢ Como se evidencia el desarrollo de cada politica?

La actividad democrética es realizada cada afio, para lo cual en el proceso de elecciones
Institucionales las votaciones se haran de manera virtual y/o fisica. El proceso electoral inicia con
la socializacién de la convocatoria a traves de los diferentes canales de comunicacion y finaliza
con la transmisién del listado de candidatos y los resultados obtenidos por cada uno de ellos. Los
lineamientos que permiten la materializacion de este proceso se encuentra contenidos en el
Reglamento de Elecciones de estudiantes, profesores y graduados, documentos que regula lo
referente en esta materia, en concordancia con las disposiciones contenidas en el Reglamento
Estudiantil. Cada uno de los estamentos se retinen una vez al mes en los diferentes 6rganos de

gobierno.
Describa los procesos que hacen parte para el desarrollo de las politicas
Para la ejecucion de la politica se desarrollaran las siguientes actividades:

Divulgacién y socializacién de la convocatoria: se utilizaran los canales de comunicacion
disponibles para transmitir a la comunidad el proceso de apertura y las etapas siguientes que posee
el proceso democratico institucional para captar la atencién de los grupos de interés. El insumo que
permitird cuantificar la intervencion corresponderd al nimero de postulaciones aprobadas y el

namero de votantes que intervinieron en el procedimiento.

Inscripciones y postulaciones: los aspirantes a inscribirse como candidatos a representantes
lo hardn de acuerdo con lo establecido en el reglamento y quienes cumplan con los requisitos

participaran como candidatos para ejercer la representacion en el 6rgano que decida aplicar.

Las votaciones: la participacion de los miembros de la comunidad estudiantil, profesores y
graduados serd de manera virtual y/o presencial, utilizando la plataforma que dispone Secretaria
General para votar por el candidato de su preferencia en los términos y plazos dispuestos en la
convocatoria divulgada por los canales de comunicacion. El Candidato ante el estamento que

obtenga mas votos sera quien ostente la calidad de Representante.
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Transmision de los resultados: serdn transmitidos los resultados que obtuvieron cada uno

de los candidatos para conocimiento publico sobre el ejercicio de la actividad electoral.

Presentacion y capacitacion de representantes ante los estamentos: al inicio de cada
anualidad los miembros del estamento daran el recibimiento a los representantes de cada
comunidad y recibiran por parte de Secretaria General la capacitacion mediante la plataforma

vigente.

Asignacion de incentivos: posterior a la eleccion de los representantes a quienes ostenten
esta calidad y cumplan con las disposiciones contenidas en el Reglamento de elecciones podran

acceder a los beneficios que cobije a su cargo.

D. Asegura la toma de decisiones de forma ética y transparente con base en evidencias y
estudios soportados en los procesos de autoevaluacion y autorregulacion priorizando los intereses

institucionales.
¢Cbémo voy a desarrollar cada politica?

Dentro del proceso de autoevaluacién y autorregulacion, la Universidad examina el estado
actual de sus procesos frente a sus principios misionales, evidenciando si éstos responden a las
necesidades del contexto y contribuyen al proceso critico, reflexivo, participativo, pluralista,
sistematico y permanente del proceso de autoevaluacion, guiando asi, a la Institucion a través de
sus resultados obtenidos, a tomar decisiones y acciones de forma ética y transparente que
coadyuven al mejoramiento continuo de los procesos, todos ellos enmarcados en los lineamientos

de aseguramiento de la calidad.
¢ Coémo se evidencia el desarrollo de cada politica?

Con los estudios realizados por la Universidad y firmas externas contratantes se propendera
a llevar a cabo un diagnostico que permitira evidenciar en la Institucion sus fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas frente a cada una de las caracteristicas y factores evaluados
en las fases de planificacion, ejecucion, resultados y retroalimentacién del proceso de

Autoevaluacion y Autorregulacion.
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La politica se ve evidenciada a través de cada uno de los acuerdos de los diferentes 6rganos
de gobierno y resoluciones de Rectoria que contemplan en sus considerandos las citas a los diversos
estudios realizados, la ejecucion del Plan de Accion que plasma a nivel Institucional y por
programas académicos una serie de retos, actividades y medios economicos definidos a través de
la asignacién, distribucion, ejecucion, control y seguimiento de los recursos presupuestales a nivel

Institucional y por programas académicos, para su desarrollo.
Describa los procesos que hacen parte para el desarrollo de las politicas

Los Planes de Accion son elaborados y proyectados en coherencia al Plan de Desarrollo
Institucional, a partir de los procesos de Acreditacion Institucional y de Programas,

Internacionalizacién, Visibilidad, Investigacién e Innovacion y Educacion Continua, entre otros.

La Universidad de la Costa, con el proposito de llevar a cabo el proceso de autoevaluacion y
autorregulacion coherente con el contexto y que contribuya a la toma de decisiones, se basa en el
principio del ciclo de Deming (PHVA) el cual esta estructurados por procesos estratégicos,

misionales, de soporte y evaluacion, como parte integral y transversal de la gestién organizacional.

En la fase de planificacion se definen las actividades, los responsables, entregables, tiempos
Yy recursos necesarios, articulados con la normatividad vigente y los procedimientos Institucionales,
para el desarrollo de un proceso efectivo. En la fase de ejecucidn, se describen los componentes
que forman parte del proceso de autoevaluacién, conformadas por las siguientes etapas:
sistematizacion documental, recomendaciones y tendencias, la medicidn cuantitativa y cualitativa
de apreciacion de calidad, analisis y juicio de valor por cada uno de los factores y caracteristicas
sefialadas en los lineamientos del sistema de aseguramiento de la calidad.

En lo que respecta a la fase de resultado, se recopila en un informe final, las evidencias de
los resultados en cada una de las etapas como insumo para la toma de decisiones. Por su parte, la
fase de retroalimentacion es el mecanismo por el cual se conocen las percepciones de los actores y
de los grupos de interés frente a los procesos institucionales, con la finalidad de revisar
continuamente los elementos de proceso para identificar acciones que propendan al mejoramiento

continuo.
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E. Convoca anualmente a los integrantes de la comunidad universitaria y grupos de interes

para la rendicién de cuentas como mecanismo de comunicacion y transparencia.
¢Coémo voy a desarrollar cada politica?

La Rendicion de Cuentas (CUC, 2020) serd convocada por la Rectoria de acuerdo con los
Estatutos. EI Rector dirigira la actividad ante la comunidad académica, socializando el informe de
la gestion ejecutada al interior de la Universidad. La convocatoria sera realizada a traves de los
canales de comunicacion utilizados por la Institucion y posterior a su realizacion estaran en la

pagina web los documentos generados para consulta publica.
¢ Como se evidencia el desarrollo de cada politica?

La evidencia del proceso consta de la participacion de la comunidad soportados de la
grabacion de la actividad y el informe de gestion socializado a los grupos de interés en el marco de
la actividad convocada, los cuales estaran disponibles en la pagina web institucional para consulta

publica.
Describa los procesos que hacen parte para el desarrollo de las politicas

El procedimiento que se desarrollara para la Rendicion de Cuentas Institucional sera el

siguiente:

Recoleccion de la informacion: Rectoria solicita a las dependencias pertinentes la
informacién para la elaboracion del informe de Gestién segin el procedimiento autorizado

mediante Acuerdo de Consejo Directivo soportado por el departamento de planeacion.

Consolidacion y elaboracion del informe: la informacion recolectada por el departamento
de Planeacion sera estructurada en el esquema que se disponga para ello, organizandose el
documento en capitulos que faciliten su comprensién, el proyecto de documento que resulte de esta

actividad sera presentado ante el Rector quien estudiara y aprobara o no el documento.

Convocatoria: Rectoria convoca y mediante los canales de comunicacion utilizados en la
Universidad informara a los actores y grupos de interés la fecha dispuesta para la socializacion del

informe de gestion que se presentara en la rendicion de cuentas.
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Socializacion de la informacion: la presentacion del informe serd en la fecha dispuesta para
ello en el espacio acordado, es decir, podra ejecutarse la actividad en un espacio fisico o a través
de las herramientas tecnologicas que disponga la institucion para ello. Una vez finalizada la sesion

con la comunidad los documentos seran cargados en la pagina web institucional.

F. Garantiza la sostenibilidad institucional a traveés de una gestion transparente, eficiente,
eficaz y coherente del talento humano, recursos financieros y de infraestructura fisica y

tecnoldgica.
¢,Como voy a desarrollar cada politica?

Las Vicerrectorias Financiera y Administrativa como areas de soporte de la academia deben
garantizar la disponibilidad de recursos financieros (Politicas de Presupuesto - Acuerdo No. 307
de 2012), humanos, de insumos y de espacios adecuados para que sean utilizados de forma eficiente
por toda la comunidad académica para su Optima prestacion del servicio de educacion.

¢ Como se evidencia el desarrollo de cada politica?

Las necesidades de la Universidad para su desarrollo y cumplimiento de su mision se
determinan en los oOrganos de gobierno periddicamente. De acuerdo con los estatutos
Institucionales aprobados mediante Resolucion No0.3235 (2012), establece que el Proyecto de
presupuesto anual lo presenta el Rector a consideracién del Consejo Directivo, en primera instancia

y a la Sala general, en segunda instancia (Art. 59).

Los departamentos o areas que dependen de las Vicerrectorias, siguiendo los procesos y
funciones establecidos, garantizan los recursos necesarios a la Institucion con la ayuda de

tecnologia de punta que permite trabajo eficiente y trazabilidad.
Describa los procesos que hacen parte para el desarrollo de las politicas

De acuerdo con los presupuestos (CUC, Acuerdo No. 307, Politicas de Presupuesto, 2012)

aprobados en el 6rgano de gobierno respectivo, se determinan las necesidades de la Universidad.

La adquisicidon de los bienes y servicios se someten al comité de compras en donde se

seleccionan los proveedores o contratistas que cumplan con los requisitos establecidos por la
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Institucion. Se hacen los requerimientos de bienes y servicios con las condiciones de compraventa,

se ordena el pago de los bienes o servicios contratados de acuerdo con las condiciones establecidas.

G. Implementa procesos de auditorias interna y externa, como mecanismo de control, para

garantizar la transparencia y el cumplimiento normativo que conlleve a la mejora continua.
¢ Como voy a desarrollar cada politica?

La Universidad de la Costa, ha establecido una estructura organizacional, que soporta los
procesos de auditoria interna y externa, como mecanismos de control, para garantizar la
transparencia y cumplimiento normativo que conlleve a la mejora continua. Para el desarrollo de
lo anterior, el area de auditoria interna determina si los procesos de administracion de riesgos,
control y gobierno corporativo son adecuados, generan valor y dan cumplimiento, y asi identificar
y gestionar oportunamente los riesgos, y responder efectivamente en el desarrollo de los procesos,
con el proposito de contribuir al logro de los objetivos institucionales.

¢ Cémo se evidencia el desarrollo de cada politica?

Se evidencia el proceso a través de la elaboracién del plan anual de auditoria basado en los
riesgos que afecten el logro de los objetivos de la institucion, a fin de determinar prioridades de la
actividad de auditoria interna, comunicaciones de resultados y seguimiento, en donde se incluye
exposiciones al riesgo, controles significativos y temas concernientes al gobierno corporativo e

informes de auditoria interna.
Describa los procesos que hacen parte para el desarrollo de las politicas

Para la ejecucion de la politica se desarrollara las siguientes actividades, encaminadas a
mejorar y proteger el valor de la organizacion proporcionando un aseguramiento y analisis con

base a los riesgos:

« Coordinar al inicio de cada afio el programa de auditorias, documentar la aplicacién de
los procedimientos de auditoria utilizando la estructura y orden definido para los
papeles de trabajo, obtener la evidencia suficiente, competente y pertinente de los
hallazgos de auditoria.
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« Entendimiento de los procesos a auditar, se realizaran los entendimientos establecidos
en el plan anual de auditoria.

« Identificacién de riesgos de negocios y riesgos de fraude, a través de conocimiento de
los procesos auditados y evaluar los procedimientos, politicas y Matriz de riesgos
establecidos.

» Realizar seguimiento a los planes de accion, se verificar la implementacion, aplicacion

y subsanacion de los planes de acciones para cada hallazgo identificado.

H. Promueve la busqueda de diferentes fuentes de ingresos en el marco del desarrollo de sus

funciones sustantivas.
¢,Como voy a desarrollar cada politica?

La Universidad de la Costa al ser una Institucion de educacion superior de naturaleza privada,
soporta su funcionamiento en los ingresos percibidos por el ejercicio de sus funciones sustantivas,
principalmente la docencia. Sin embargo, la promocién de la diversificacion de las fuentes de
ingreso es un compromiso que se materializa desde el disefio de los planes de trabajo de los
profesores, donde se destinan roles, tiempos y objetivos claros para la consecucién de recursos a
través de proyectos con el sector externo como ejercicio de la Extension del conocimiento o de la

investigacion.

De igual manera, los Planes de Desarrollo se conciben en fechas de tiempo que coinciden
con los periodos de mandato de alcaldias y gobernaciones, esto permite alinear objetivos de
extension con los planes de desarrollo de los entes gubernamentales y territoriales para sincronizar
esfuerzos y participar activamente con estos sectores, logrando asi la consecucion de recursos

econdmicos para la Universidad.

Por otra parte, la Institucion a traves de la Vicerrectoria de Investigacion y Desarrollo y la
Vicerrectoria de Extensidn, esta en constante desarrollo de proyectos y plataformas que generen
impactos positivos en las comunidades y las empresas, que a su vez generen retribuciones al
claustro universitario, ya sea en la generacion de nuevo conocimiento, apropiacion social del

conocimiento, desarrollo tecnolégico o consecucion de recursos financieros.
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¢ Como se evidencia el desarrollo de cada politica?

El desarrollo de esta politica se evidencia evaluando la cantidad y porcentaje de ingresos
netos de la universidad en un periodo fiscal, que corresponden a fuentes de ingreso distintas a los

derechos pecuniarios.
Describa los procesos que hacen parte para el desarrollo de las politicas

Los procesos que hacen parte del desarrollo de esta politica son aquellos que se gestionan en
la vicerrectoria de investigacion y desarrollo, vicerrectoria de extension y desde rectoria, en el
planteamiento de estrategias y mecanismos para el relacionamiento con el sector externo, de

manera tal que se adelanten actividades cuyos productos sean recursos para la Universidad.

La participacion en convocatorias de los diferentes Ministerios del Gobierno, a traves de sus
entidades como Colciencias, se adelanta a través de la vicerrectoria de investigacion y desarrollo,
mientras que la consecucion de convenios y contratos con entidades publicas y privadas, se

gestionan principalmente desde la Vicerrectoria de Extension y desde la Rectoria.

I. Declara en su Proyecto Educativo Institucional sus grupos de interés para relacionarse de

forma ética, socialmente responsable y transparente.
¢,Como voy a desarrollar cada politica?

La Universidad de la Costa para dar cumplimiento a su mision, determina un conjunto de
politicas en su Proyecto Educativo Institucional (CUC, 2015). Dichas politicas, se desarrollan a
través del esfuerzo mancomunado de sus grupos de interés; donde se despliegan procesos,

estrategias y decisiones; soportados en elementos como la ética, responsabilidad y trasparencia.
¢ Como se evidencia el desarrollo de cada politica?

A través del Acuerdo CD (2015), la Universidad ajusta su Proyecto Educativo Institucional
a las necesidades del Ministerio de Educacion Nacional y su entorno. En dicho proyecto, declara
sus grupos de interés y desarrolla sistemas que tienen en cuenta su comunidad Universitaria 'y a su

vez promueve la interaccion de sus actores.
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Describa los procesos que hacen parte para el desarrollo de las politicas

Para facilitar los ambientes de relacionamiento entre los grupos de interés se crea el sistema

DIEX (Acuerdo No. 655, 2015.), que promueve que todas las acciones de las funciones sustantivas

interactlen entre si para aportar soluciones a la sociedad.

Por ultimo, el sistema ademas declara a través de sus reglamentos y normas las acciones a la

que diere lugar, ante cualquier conflicto generado entre los grupos de interés, promoviendo un

comportamiento ético, responsable y transparente a través de sus principios y valores.

El Proyecto Educativo Institucional en su capitulo V declara que la comunidad
universitaria esta conformada por:

Directivos

Estudiantes

Profesores

Administrativos y de servicio

Graduados

Sector Externo

El relacionamiento de la universidad con sus actores estd fundamentado por la Resolucion

No. 3235 (2012), por medio del cual se ratifica a la Institucion como Universidad y se determinan

sus objetivos; los estatutos describen las siguientes acciones:

Impartir educacion superior, como medio eficaz para la realizacion plena del hombre,
con miras a configurar una sociedad mas justa, equilibrada y autbnoma, enmarcada en
la comunidad nacional e Internacional.

Ampliar las oportunidades de acceso a la educacion superior para que todas las personas
que cumplan con los requisitos exigidos puedan ingresar a ella y beneficiarse de sus
programas”.

Contribuir y apoyar el desarrollo empresarial, material, econémico cultural y social de

la region en la cual presta el servicio de educacion (CUC, 2012).

Dichas acciones se soportan a través de sus politicas de gestion universitaria consignadas en

el PEI, politicas que estan reguladas por sistemas de gestion de calidad y basan su accionar en los
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valores que consigna el PEI (capitulo I1), donde se resalta el compromiso social, el comportamiento
ético y el civismo, igualmente, los estatutos promueven la responsabilidad, transparencia y ética,

Ademas de lo anterior, el Acuerdo No 655 (2015) “por medio del cual se adopta el sistema
de articulacion, entre Docencia, Investigacion y Extension de la Corporacién Universidad de la
Costa” establece el relacionamiento de los actores con las funciones sustantivas de la Universidad

y €on su entorno.
El desarrollo de esta politica se puede encontrar a través de:

« EI PEI que promueve la interaccion de sus miembros con distintos sectores de la
sociedad que respondan a las necesidades del entorno.

* El modelo DIEX (CUC, Acuerdo No. 655, 2015) que contempla la docencia,
investigacion, extension, procesos de gestion administrativa y la sociedad. Estos
elementos interactan dentro del sistema donde se derivan proyectos de docencia,
investigacion y extension (INDEX), los cuales se encuentran regulados al interior de la
Universidad por los drganos decisorios, cuentan con una partida presupuestal y
reconocimientos que surgen de los resultados de las buenas practicas de cada uno,
divulgados a través de los sistemas de comunicacion de la Universidad.

« El modelo de autoevaluacién y autorregulacion contemplados en el Acuerdo No 1280
(2019), tiene en cuenta las necesidades y expectativas de los grupos de interés, por esto
de una manera participativa determina el nivel de percepcion que tienen los actores
sobre la Universidad y sus acciones.

» El Acuerdo No 230 (2011) y el Acuerdo No 241 (2011) que determinan el sistema de
participacién democrético de estudiantes y profesores en los estamentos Universitarios.

« Las normas que regulan las relaciones de los actores de las principales funciones
sustantivas, como el Reglamento Estudiantil (CUC, Acuerdo No 1426, 2020), el
Reglamento Disciplinario (CUC, Acuerdo 333, 2012) el Estatuto Docente (Acuerdo No
1359, 2019), Reglamento de Propiedad Intelectual (Acuerdo 624, 2014), lineamientos

de convocatorias de investigacion y extension, entre otros.
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J. Establece mecanismos para la resolucion y mediacion de controversias y conflictos de
interés que se suscitan entre la comunidad universitaria y sus grupos de interés a nivel interno y

externo.
¢,Como voy a desarrollar cada politica?

La Universidad de la costa CUC, establece mecanismos que permiten la resolucion y
mediacion de controversias y conflictos de interés que suscitan en la comunidad universitaria y sus
grupos de interés a nivel interno y externo. De acuerdo con la comunidad universitaria, estos
mecanismos se ajustan para establecer una claridad en las acciones tendientes a mediar estos
conflictos. Los estatutos de la universidad de la Costa a través de la Resolucién niumero 3235 (2012,
Art.21) establece la solucion de conflictos de los miembros de la sala general, maximo 6rgano
decisorio de la Instituciéon. EI Acuerdo 7272 (2015) que promueve los valores el respeto y
comportamiento ético. EI modelo de Bienestar representado por el Acuerdo 1298 (2019) menciona
que EI Comité de Convivencia Laboral, en cumplimiento con la Resolucion 0652 (2012) fue creado

como su nombre lo indica para la resolucion de conflictos de la comunidad.

Este comiteé interviene en las situaciones que puedan afectar el desarrollo humano integral de
la comunidad institucional, trabajando en el disefio y ejecucion de estrategias de prevencién que
busquen minimizar los factores asociados al riesgo psicosocial que puedan poner en peligro la salud
mental de los trabajadores.

¢ Cémo se evidencia el desarrollo de cada politica?

El desarrollo de esta politica se evidencia a través de las disposiciones contenidas en el
Régimen Disciplinario Interno de la Corporacion Universidad de la Costa -CUC, aprobado
mediante Acuerdo No. 333 (2012). Igualmente, las disposiciones contenidas en el Reglamento
Interno de Trabajo, aprobado mediante Acuerdo No. 1348 (2019). Asi mismo, en el Acuerdo No
1359 (2019), el Estatuto de Profesores en su Capitulo X1y el Régimen Disciplinario del Profesor
contempla que el objetivo del Régimen Disciplinario es el de regular la conducta del Profesor,
garantizar el estricto cumplimiento de las normas consignadas en el presente Estatuto y en la
Legislacion Laboral (Art. 52). Segun el Acuerdo No. 333 (2012), contempla que todos los aspectos
relacionados con las faltas disciplinarias de los estudiantes de posgrado, asi como los referentes al

proceso disciplinario del que serian objeto en caso de cometer alguna de estas faltas, y la aplicacion
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de las correspondientes sanciones, se encuentran reglamentados en el régimen disciplinario interno

de la Universidad (Cap. 3, de las faltas disciplinarias, Art. 198).

Como mecanismo de proteccion a la dignidad de la comunidad en general, se desarrolla el
Protocolo para el tratamiento de quejas y denuncias de acoso laboral, violencia sexual y/o
género. Este facilita a la comunidad Directiva, Administrativa, Docente y Estudiantil de la
Universidad de la Costa, la definicion e implementacion de acciones para prevenir, examinar,
evaluar y abordar el tratamiento de quejas y denuncias de acoso, violencia sexual y/o género, en

cualquiera de sus vertientes en el marco de la Institucién Educativa.

Para la transparencia de la relacion laboral de la comunidad Directiva, Administrativa,
Docente, la Corporacién Universidad de la Costa constituye el Reglamento Interno de Trabajo,
segun el Acuerdo de Consejo Directivo 1348, por medio del cual se aprueba el reglamento interno
de trabajo en donde se adoptan politicas, procedimientos y cddigos internos que seran parte
integrante de la relacion laboral. En él se establece el procedimiento para comprobacién de faltas
y formas de aplicacidn de las sanciones disciplinarias el cual tiene como objetivo mantener el orden
y la disciplina a partir de la correcta comunicacion de la normatividad, deberes y derechos de todos

los colaboradores y la universidad.
Describa los procesos que hacen parte para el desarrollo de las politicas

El desarrollo de la politica sera de aplicacién para todas las personas que hagan parte de la
Corporacion Universidad de la Costa CUC. Todos los trabajadores/as, estudiantes, personal
directivo, subcontratadas/os vinculadas con contrato de trabajo, sera considerada incluida en el
ambito de aplicacion del protocolo, debiendo respetar la dignidad ajena y evitando cometer
conductas constitutivas de acoso y/o violencia sexual. Cualquier miembro de la comunidad tiene
el derecho a presentar una queja escrita o verbal, con arreglo al procedimiento que se determina y

regula.

2. Referentes del Modelo

La Universidad de la Costa describe el conjunto de normas nacionales que sustentan este
modelo en el marco de su tendencia actual. Se amplian las teorias relacionadas con este modelo

desde una vision institucional, estableciendo los referentes institucionales necesarios.
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Por tanto, partiendo del concepto de autonomia universitaria estipulada en la Constitucion
Politica de Colombia, establece que “las universidades podran darse sus directivas y regirse por
sus propios estatutos, de acuerdo con la ley” (Art. 69). Mediante la Ley 30 de 1992 se precisa que
la autonomia universitaria reconoce a las universidades el derecho de designar sus autoridades
academicas y administrativas, crear, organizar y desarrollar sus programas académicos, definir y
organizar sus labores formativas, académicas, docentes, cientificas y culturales, otorgar los titulos
correspondientes, seleccionar a sus profesores, admitir a sus alumnos y adoptar sus
correspondientes regimenes y establecer, arbitrar y aplicar sus recursos para el cumplimiento de su

mision social y de su funcion institucional (Art. 28 y 29).

La autonomia universitaria se centra en el ejercicio de libertad de catedra, ensefianza,
aprendizaje y opinién, pretendiendo evitar la influencia del poder politico en el proceso formativo

asegurando que la Universidad sea un ente generador de conocimiento.

El Consejo Nacional de educacion superior CESU, creado a través del articulo 34 de la ley
30 de Educacién Superior, observd la necesidad de establecer la politica pablica para el
mejoramiento del gobierno de las IES, asegurando calidad y pertinencia en el cumplimiento de la
mision; por esto, se cred el Acuerdo No 02 (2017) donde expresa la siguiente definicion de

autonomia:

Es la capacidad de una institucion de educacion superior para dictar sus propias reglas
dentro de los marcos legales del pais. Esta capacidad de autogobierno implica la obligacion
de declarar la mision de la institucion, generar las condiciones para cumplirla y adaptarse
al entorno cambiante. En el &mbito internacional se reconocen cuatro dimensiones
fundamentales: autonomia académica, autonomia organizacional, autonomia financiera y

autonomia en el manejo de los recursos humanos (Art. 2).
Ademas de lo anterior, el autor Didriksson (2006) menciona:

La autonomia no solo puede estar determinada por una adecuada toma de decisiones dentro
de un contexto democratico y tampoco solo a la libertad académica, entendida como libertad
de ensefianza y de investigacion. Se rebasa lo individual y se convierte en una accion
institucional, que determina metas, programas, los “Que” y posee los mecanismos para

alcanzar los “Como”. Las funciones sustantivas soportadas en la garantia de la autonomia
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Universitaria trascienden en convertir a las instituciones, en generadoras de conocimiento
asociado a la soluciéon de problematicas de la sociedad, aumento de la productividad,
bienestar y equidad; contemplando que dicha autonomia garantice la sostenibilidad

administrativa, financiera, pedagdgica, cientifica y estatutaria (p.31).

Asi mismo Florez, Lopez-Pérez, y Lopez (2014) afirman que, para el caso de las
universidades, se evidencia que los codigos de buen gobierno e informes propuestos se habrian

centrado, en un primer momento, en aspectos éticos y en normas de buena conducta,

Sin embargo, en los ultimos afos la informacion divulgada por estas instituciones se esta
centrando mas en los mecanismos de gobierno y en aspectos relacionados con la gestion,
de un modo similar al modelo aplicado en las organizaciones de tipo empresarial, como
respuesta a las exigencias de una mayor transparencia y la necesidad de una rendicién de

cuentas sobre los recursos utilizados (p.176).

El sistema de gobierno de la Universidad de la Costa fundamenta su direccionamiento
estratégico en la autonomia, normas nacionales e institucionales para asegurar el cumplimiento

transparente de su mision.

La Universidad para asegurar el cumplimiento de los objetivos institucionales, se apoya en
las normas que proporcionan un marco para ejercer y promover un amplio rango de actividades de

auditoria interna para fomentar las mejoras de los procesos y operaciones de la Institucion.
La Norma Internacional para Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna, indica que:

La actividad de auditoria interna debe evaluar y hacer las recomendaciones apropiadas para
mejorar los procesos de gobierno de la organizacion para: Tomar decisiones estratégicas y
operativas; Supervisar el control y la gestion de riesgos; Promover la ética y los valores
apropiados dentro de la organizacion; Asegurar la gestion y responsabilidad eficaces en el
desempefio de la organizacion; Comunicar la informacion de riesgo y control a las areas
adecuadas de la organizacion; Coordinar las actividades y la informacion de comunicacion
entre el Consejo de Administracion, los auditores internos y externos, otros proveedores de

aseguramiento y la direccion (Norma 2110, Gobierno, p. 53).

La Universidad de la Costa enmarca la funcion de Auditoria Interna, como la tercera linea de
defensa dentro de la institucion, proporcionado de una manera simple y efectiva la mejora de las
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comunicaciones en la gestion de riesgos y control, la cual tiene como base referencial el Marco
Internacional para el Ejercicio Profesional de la auditoria interna (MIPP), del Instituto de auditores
internos de Colombia, con la finalidad tener el marco normativo internacional, asi como las buenas
practicas de aseguramiento relacionadas con el marco legal en la adopcion de los estatutos en el

sector educativo, bajo las normas del Instituto de Auditores internos I1A.

La Norma Internacional para Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna, indica “La
actividad de auditoria interna debe evaluar y contribuir a la mejora de los procesos de gobierno,
gestion de riesgos y control, utilizando un enfoque sistematico disciplinado y basado en riesgos”

(Norma 2100, Naturaleza del trabajo, p.53).

Con base en lo anterior Vilches (2005), menciona que es importante destacar que los procesos
de auditoria permiten verificar los diferentes procedimientos y el sistema de control interno
establecido. Asi mismo, Arens, Randal y Beasley (2007), establece que la auditoria monitorea las
diferentes actividades con el objeto de conocer si funcionan como se habia previsto y al mismo

tiempo ofrecer a la direccidn posibles cambios o mejoras.

Establecer sistemas de control garantiza el buen funcionamiento del codigo de buen gobierno
al interior de la universidad teniendo en cuenta que se debe fomentar la participacion de la

comunidad universitaria, la declaracion de los grupos de interés y la fluida relacion entre ellos.

El Acuerdo No 02, Por medio del cual se establece la politica publica para el mejoramiento
en las IES (CESU, 2017), en donde se determinan las estrategias de relacionamiento con los grupos
de interés declarados, sus necesidades, expectativas, percepciones para fortalecer el
relacionamiento con estos. Por lo anterior, la universidad de la Costa a través del proceso de
autoevaluacion y autorregulacién establece sistemas de control que miden el nivel y estado del

relacionamiento de estos actores con la Institucion.

Por lo tanto, la Universidad fomenta la participacion de su comunidad universitaria en los
organos de gobierno teniendo en cuenta la base que regula el ejercicio democratico en las
Instituciones de Educacion superior en el desarrollo de su servicio educativo se encuentra contenida
en la Constitucion Politica de Colombia, “En todas las instituciones de educacion, oficiales o

privadas, seran obligatorios el estudio de la Constitucion y la Instruccion Civica” (Art.41). Asi
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mismo, se fomentaran practicas democraticas para el aprendizaje de los principios y valores de la

participacion ciudadana.
En relacién con lo anterior, Nufiez (1982) afirma:

Para que la universidad pueda alcanzar sus misiones principales, necesita conquistar dos
condiciones basicas: el ejercicio democratico de su autonomia y la transformacion legitima
de sus estructuras de funcionamiento. No es posible emprender y llevar a cabo las
transformaciones estructurales renovadoras que la universidad requiere sino dentro de un
clima especifico universitario de democracia: foros, asambleas, conferencias, polémicas,
seminarios, simposio, talleres, etc., con la mas amplia participacion de la comunidad (p.
15).

Resulta importante que se cuestione entonces la direccion de la actividad democratica,
decidiendo si se realiza la actividad como un simple acto de cumplimiento o si se busca una genuina
experiencia democréatica que atraviese profundamente la vida de la universidad y se preocupe por
abarcar el ingreso, la retencién, la produccion del conocimiento y la vida académica en su conjunto
(Kandel, 2007).

Por lo tanto, anualmente se convoca a los integrantes de la comunidad Universitaria y grupos
de interés para la rendicion de cuentas. Esto obedece a uno de los principios de buen gobierno
donde, los maximos 6rganos declaran sus grupos de interés y las estrategias de relacionamiento
con estos. En la Universidad de la Costa los grupos de interés son: directivos, estudiantes,
profesores, graduados y sector externo. Su relacionamiento con estos se basa en la identificacion
de sus necesidades y expectativas y la caracterizacion de los perfiles de los actores para establecer

planes que garanticen la coexistencia de los elementos del gobierno al interior de la institucion.

El Ministerio de Educacién Nacional (2018), a través de la Propuesta que actualiza el proceso
de evaluacion denominada “Referentes de Calidad”, presenta de manera instructiva los criterios y
niveles de desempefio para cada uno de los procesos del Sistema de Aseguramiento de la Calidad

SAC, en el que se establece que

Los procesos de evaluacion, acreditacion y rendicion de cuentas para determinar la calidad
de la educacion, primordialmente basados en la medicion y cuantificacion de resultados

estan dando un giro importante y significativo para ir mas alla del dato y la nota, y obtener
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méas y mejor informacion que aporte a la comprensién y mejoramiento de los procesos

educativos que producen los resultados (p 18).

En consecuencia, con las leyes y los lineamientos del Ministerio de Educacion Nacional. La
Universidad de la Costa en cumplimiento de las directrices que propenden por la calidad en los
centros de educacion superior, adopta la politica de rendicion de cuentas como mecanismo de

interaccion con fines de transparencia y cumplimiento de los objetivos misionales de la Institucion.

Es necesario reconocer que nos encontramos en una época de transformacion, la tecnologia
nos ha llevado hacia un cambio en el relacionamiento de las instituciones educativas con la
sociedad; por ello es necesario realizar un diagnostico para comprender y trazar acciones, desde
una mirada incluyente, sin restringir ningun actor social que se beneficie de los servicios de las
instituciones (Hernandez, 2017). Las Universidades son responsables de favorecer los procesos de
tipo social, que conlleven al empoderamiento de la sociedad a través del acceso al conocimiento y
su desarrollo, involucrando a la comunidad Universitaria y sociedad en general; siempre pensando
en el bienestar social (UNESCO-IESALC, 2009). Por esto, el sistema DIEX de la Universidad de
la Costa, contempla el beneficio de nuestra comunidad y sociedad a partir de estrategias de

relacionamiento claras respaldadas por un sistema de gestion y unidades administrativas.

Todo relacionamiento entre los actores no esta exento de conflictos y por ello se establecen
mecanismos para la resolucion y mediacion de controversias. La Universidad de la Costa establece
mecanismos que orientan la resolucion de conflictos a traves de normas que regulan las relaciones
de los actores de las principales funciones sustantivas, como el Reglamento Estudiantil (Acuerdo
No 1426, 2020), el Reglamento Disciplinario (Acuerdo 333, 2012) el Estatuto Docente (Acuerdo
No 1359, 2019), el Reglamento de Propiedad Intelectual (Acuerdo 624, 2014) y los lineamientos

de convocatorias de investigacion y extension, entre otras.

Colombia es un pais que garantiza los principios, derechos y deberes de sus ciudadanos a
través de la constitucion politica promueve las condiciones para que la igualdad sea real y efectiva.

Por lo tanto, expidio la Ley 1010 (2006) en donde dispone que las instituciones,

deberan prever mecanismos de prevencion de las conductas de acoso, violencia sexual y/o
género y el tratamiento de quejas y denuncias de violencia sexual y/o género, de acuerdo

con Sentencia T-239 (2018). Permitiendo establecer un procedimiento interno,
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confidencial, conciliatorio y efectivo para superar las que ocurran en el lugar de trabajo
(Art. 9).

Disposicién que ha sido complementada por la Resolucion 2646 (2008) del Ministerio de la
Proteccion Social que establece el deber de “conformar el Comité de Convivencia Laboral y
establecer un procedimiento interno confidencial, conciliatorio y efectivo para prevenir las
conductas de acoso, violencia sexual y/o genero” (Numeral 1.7. Art. 14), esta fue ampliada por las
resoluciones 652 (2012) y 1356 (2012) mediante las cuales existe la obligatoriedad de la

conformacién y funcionamiento de los Comité de Convivencia Laboral.

3. Concepcion institucional del Modelo

RECURSOS
Legales
TH
Tecnologicos
Infraestructura
Financieros

Autoevaluacion
y Autorregulacion

Rendicion
de Cuentas
Auditorias

Figura 1. Concepcion del modelo. Fuente: elaboracion propia

La Universidad de la Costa reconoce que su actuar esta regido por un conjunto de valores,
normas, reglamentos, directrices que permiten enmarcar sus actuaciones a través de la declaracion
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de un cddigo de buen gobierno, el cual determina la responsabilidad de nuestra institucion con la
sociedad. Este cddigo no solo aclara las actuaciones a los organismos internos de nuestra

institucién, también clarifica a los organismos externos nuestro aporte y alcance a la sociedad.

La Constitucién Politica de Colombia (1991), reconoce en su articulo 69, el principio de
autonomia universitaria. La Universidad de la Costa amparada bajo este principio definio en sus
estatutos aprobados por la Resolucién No. 3235 (2012), expedida por el Ministerio de Educacion
Nacional, la Estructura de la Institucion y la conformacién de sus 6rganos de Gobierno, en los
cuales se incluye un miembro que representa la comunidad de los estudiantes, profesores y
graduados, elegido mediante la actividad democratica, esto busca consigo manifestarle a la
comunidad que su participacion en el desarrollo de la gestion ejecutada al interior del claustro es
de vital importancia y enriquece su formacion integral, en tanto paralelamente se fortalece la

cultura de la transparencia en los directivos y los miembros de la comunidad académica.

El Modelo de Buen Gobierno propende integrar las mejores practicas corporativas, para
preservar una eficiente gestion y control institucional de sus politicas, practicas y medidas,
encaminadas en fortalecer, consolidar y preservar una cultura basada en la transparencia, eficiencia,

eficacia y coherencia.

Con base en lo anterior, el modelo cataloga a las acciones como la garantia de buena fe en
la ejecucion de las actividades administrativas, financieras y académicas y tiene como finalidad
fomentar medidas que conlleve al cumplimiento de los objetivos misionales, en donde se propende
establecer las mejores préacticas institucionales, fomentar la ética, contar con una eficiente gestion,
a través de politicas claras de transparencia y divulgacion de la informacion para generar mayor
confianza a los grupos de interés los cuales estan conformados por: estudiantes, profesores,

graduados, directivos y demas miembros de la comunidad.

En coherencia, con las areas estratégicas del Plan de Desarrollo Institucional se mantiene una
constante comunicacion con los diferentes grupos de interés sobre la gestion interna ejecutada bajo
principios institucionales y en consecuencia se establecen planes de accion como oportunidad de

mejora y crecimiento de todos los elementos que conforman el sistema de calidad educativa.

Los elementos basicos que conforman la dindmica del Buen Gobierno son:
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«  Organos de Gobierno y Direccion: se encuentran conformados segln las disposiciones
estatutarias y se definen como las figuras de autoridad de la Institucion, que ejecutan
actividades enfocadas al logro del objeto social de la Universidad.

« Grupos de interés: corresponde a una categorizacion institucional mediante la cual se
segmentan determinados grupos de participantes en el proceso de las actividades
académicas, tales como estudiantes, profesores, graduados, administrativos y directivos
entre otros, los cuales son ubicados en determinados grupos para facilitar la
comprension de las necesidades de la poblacion mediante su participacion. Asi mismo,
permite mejorar la profundidad de los estudios realizados como parte del proceso de
mejora continua, optimizando con esto la calidad de los resultados obtenidos, lo cual se
configura como insumo determinante en la creacién de planes y estrategias que
contribuyen al proceso de evolucion constante.

« Vision estratégica: los planes elaborados y las decisiones tomadas en el entendido del
cumplimiento de la vision se basan en una proyeccion realista y calculada sobre el
horizonte de la institucion en el corto y mediano plazo para su crecimiento y
posicionamiento en la sociedad.

» Responsabilidad social: forma parte integral de los valores institucionales y propugna
por el establecimiento de planes y programas en la Institucién que fomenten el
crecimiento integral de quienes conforman los grupos de interés como agentes de
cambio a nivel social.

« Cultura participativa: Es un elemento clave en la evaluacion de los diferentes niveles
que posee la institucion. Posee implicitamente un valor de inclusién como factor que
permite tener una vision mas clara del panorama institucional y enriquece el quehacer
Universitario.

« Seguimiento y control: conforman los mecanismos de evaluacion permanente y la
inspeccion como medio de sujecion para el cumplimiento de los fines misionales

amparados en los principios universitarios y en torno a las politicas de transparencia.

Los principios de buen gobierno establecen normas no solo encaminadas a las autoridades
internas de la Universidad, es necesario que todas las decisiones permeen al interior y exterior de
la Institucion, para esto es necesario determinar las normas que regulan las relaciones con todos

los actores. El beneficio se centra en una mayor visibilidad, transferencia de conocimiento
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coherente y pertinente al contexto que rodea a la Institucion, mayor compromiso y cooperacion

entre los actores y el bienestar social.

El bienestar, en la Universidad de la Costa, pretende garantizar la salud y seguridad integral
de todas las personas que hagan parte de la institucion, ejecutando estrategias para prevenir,
disminuir y actuar de manera efectiva en casos de acoso, violencia sexual y/o género, todas las
practicas que atenten contra la sana convivencia la existencia de un entorno seguro y sano, exento
de riesgos para la integridad fisica o psiquica en todo lo que atafia a la competencia de la
Universidad. En pertinencia con este protocolo se consideran bienes juridicos protegidos el trabajo
y la convivencia en condiciones dignas y justas, la libertad, la intimidad, la honra y la salud mental
de la comunidad, la armonia entre quienes comparten un mismo ambiente y el buen clima

institucional.

La incorporaciéon de modelos como el Buen Gobierno Corporativo, permite a las
Instituciones tener un mejor desempefio y transparencia hacia la comunidad universitaria, y asi
cumplir con los objetivos de la educacion superior establecidos en el articulo 6 de la ley 30 de
1992. Asi, cada dia se reconocen mas los beneficios que estas précticas traen en el ejercicio de su
actividad educativa, como una forma de evolucionar y adaptarse en su dimension administrativa.
Esto también hace posible que se tenga una mayor conciencia sobre su incidencia social y la
necesidad de establecer lazos comunicativos mucho mas fuertes con sus grupos de interés, que se
basan en temas como el impacto generado a la sociedad por medio de la proyeccion social, el

desarrollo investigativo o los procesos de formacion.

El Modelo de Buen Gobierno de la Universidad de la Costa, establece mecanismos de control
que permite planificar, organizar y controlar los recursos y actividades para prevenir o mitigar los

riesgos que puedan afectar el cumplimiento de los objetivos institucionales.
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Articulo segundo: El presente acuerdo rige a partir de la fecha de su aprobacion.

Dado en Barranquilla, a los treinta (30) dias del mes de noviembre de dos mil veinte (2020).

COMUNIQUESE PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Como constancia de lo anterior firman su Presidente y Secretario,

MARIG MAURY ARDILA FEDERICO BORNACELLI VARGAS
Presidente Segretarie”General

33


https://www.cuc.edu.co/universidad/normatividad/category/4-reglamentos

