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Obrigado
por fazer parte da Rio Quality!

A protecao de seus dados é muito importante para nés.
Exatamente por isso, nesta politica de privacidade
descrevemos, com a transparéncia que o Usuario merece,
como tratamos seus dados, com o objetivo de proporcionar a
melhor experiéncia e possibilitar a oferta de servicos cada vez
melhores.

Ao se cadastrar na plataforma disponibilizada pela Rio Quality,
(“Plataforma Rio Quality” ou simplesmente “Plataforma”) o
Usuario garante de forma expressa que esta investido dos
poderes legais e com as devidas autorizacoes para utilizar e
usufruir de todos os servicos ofertados.

Ao utilizar a Plataforma Rio Quality, o Usuario declara estar
ciente e de acordo com o disposto nesta Politica de
Privacidade, ficando desde ja informado de forma expressa e
inequivoca que a RIO QUALITY COMERCIO DE ALIMENTOS
LTDA, pessoa juridica inscrita no CNPJ n° 08.969.770/0001.59,
na qualidade de controladora, fara a coleta, uso,
armazenamento, compartilhamento e exclusao de dados e
informacoes de acordo com as condicoes estabelecidas nesta
Politica de Privacidade.

Leia atentamente essa Politica de Privacidade antes de usar a
Plataforma Rio Quality. Caso o Usuario nao concorde com a
nossa Politica de Privacidade, nao devera utilizar a Plataforma.



0@ Sobre a Politica

e Esta Politica define os detalhes essenciais darelacao entre:

Dados do
Usuario
7

e Se aplicando aos dados de todos os Usuarios cadastrados na
Plataforma, quando estes utilizarem os servicos disponibilizados
pela Rio Quality.

® Eventualmente, poderao ser ofertados novos
servicos na Plataforma. Caso esses novos
servicos impliquem em mudancas na forma como
tratamos seus dados, forneceremos informacoes
adicionais ou introduziremos mudancas nessa
politica. Salvo disposicao contraria, sempre que a
Rio Quality fornecer servicos adicionais, estes
ficarao automaticamente sujeitos a presente
politica.
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® Salvo quando descrito de maneira
expressamente contraria, os “seus” dados
ou os “dados do Usuario” significam, para
fins dessa Politica, os dados do Usuario,
bem como da pessoafisicaoujuridicaaele
vinculada.



¢ E importante mencionar que esta Politica de Privacidade nao se
aplicaa:

Lo ¢ Aplicativos e sites de terceiros que

vocé acesse, inclusive qualquer
aplicativo ou site de nossos parceiros

\—@ Usuarios que eventualmente
estejam vinculados aos

servicos ofertados

AN

os termos e politicas de aplicativos e sites
de terceiros antes de comecar a utilizar os
servicos por eles oferecidos.

"@ Quais dados a Rio Quality coleta?

Para possibilitar ao Usuario a utilizacao da Plataforma Rio Quality e de
todos os servicos ofertados por esta, sao coletados os seguintes dados,
agrupados nas categorias constantes abaixo:




PESSOA JURIDICA

Dados de
cadastro

' Razao Social e CNPJ
Endereco ¢ E-mail
Ramo da atividade
Numero de telefone

Dados coletados para permitir que a
Dados de Rio Quality envie propagandas,

comunicacao

conteudos de marketing, informacoes
gerais e comunicacoes de sorteios e
promocoes ao Usuario.

-® Nome completo e/ou razao social

B E-mails
® Enderecos

® Numeros de telefone e contatos de
whatsapp

® Telegrama e outras plataformas de
mensagem instantanea

AN
Dados de Dados que o Usuario fornece a Rio Quality para
pagamento viabilizar o processamento do pagamento pelas

compras realizadas na Plataforma.

¢ Nome do titular
® Niumero de cartao de crédito ”"”“”””
® Data de validade

® Codigo de seguranca
e CPF ou CNPJ.

® Endereco de cobranca




Dados de Dados coletados pela Rio Quality quando
~ os Usuarios estao efetivamente utilizando a
navegagao Plataforma.

* Tipo de dispositivo utilizado para acessar a Plataforma
* Identificacoes exclusivas do dispositivo
» Tipo de ligacao a internet

* Histérico de compras e de acessos

* Informacgoes sobre sua sessao, incluindo
tempos de resposta das paginas

Quando a Rio Quality combina:

Informacoes n +
nao-pessoais

A informacao combinada sera tratada como informacao pessoal
enquanto essainformacao assim permanecer.

Informacoes ..
pessoais




Para utilizacao dos servicos Rio Quality, podera
ser requerido ao Usuario o envio de documentos
corporativos, em formato virtual, que guardem
relacao com os dados descritos na tabela acima.
Nesse caso, os referidos documentos serao
tratados da mesma maneira e para os mesmos
fins que os dados informados.

A Rio Quality podera obter informacoes sobre as atividades do Usuario
na Plataforma. Essas informacoes sao agregadas e usadas para ajudar
a desenvolver melhor a experiéncia dos clientes na utilizacao dos
servicos Rio Quality.

/




Por que a Rio Quality coleta esses
dados?

Abaixo a Rio Quality explica de maneira detalhada as finalidades pelas
quais trata os dados que o Usuario fornece:

Dados de cadastro

Para identificar o Usuario e Para personalizar e melhorar a
permitir a prestacao do servico de experiéncia do Usuario

forma correta

Para reinvindicacoes judiciais ou Para entrar em contato com o
administrativas relacionadas a Usuario, quando necessario,
execucao dos servicos, quando para fins comerciais e nao

necessario comerciais

Dados de navegacao

Para compreender de que forma o Usuario utiliza
os servicos da Rio Quality, com vistas a garantir
funcionalidades técnicas da Plataforma e
desenvolver novos servicos.



Para desenvolver novos produtos e
funcionalidades, para gerar dados
estatisticos e agregados sobre o uso
dos servicos oferecidos pela Rio
Quality e o perfil de compra/venda dos
Usuarios, para envio de informacoes
sobre promocoes e conteudos de
marketing com finalidades comerciais.

Para possibilitar o processamento Para identificar o Comprador e
do pagamento das compras evitar a ocorréncia de fraudes
realizadas na Plataforma

@ Dados de comunicacao
Para se comunicar com o Usuario, diretamente
ou por meio de provedores de servicos, para
fins de marketing e outros beneficios que

sejam promovidos, através de e-mails, SMS ou
de notificacoes na Plataforma
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0@ Como seus dados sao armazenados?

Os dados que a Rio Quality coleta sao armazenados em servicos de
nuvem localizados no Brasil e no exterior.



Tais servicos de nuvem sao contratados
especificamente em razao de sua boa
reputacao e do alto grau de seguranca
proporcionado aos dados que lhe sao
confiados, sendo exigido destes o
cumprimento do disposto no presente
Politica de Privacidade.

Os dados que o Usuario nos fornece permanecerao armazenados
durante a execucao dos servicos contratados. Caso o Usuario solicite a

exclusao da sua conta, seus dados serao apagados de nossos
sistemas, exceto quando:

. —=
Existir exigéncia legal que nos obrigue a
@ 9 manter o armazenamento dos dados
N —3 .

Restar pendente qualquer questao/obrigacao + .
ainda naoresolvida erelacionada a sua conta 0

Quando for necessario manter o
3 armazenamento dos dados, para
- ressalva dos direitos da Rio Quality,

pelo prazo minimo necessario

Quando necessario para atender os
interesses legitimos da Rio Quality, a —@—1 0
exemplo da prevencao de fraudes e [
aprimoramento da seguranca




Como a Rio Quality protege os seus
dados?

A Rio Quality adota todos os esforcos e tecnologias disponiveis para
respeitar e proteger todos os dados que o Usuario fornece de situacoes

de:

Utilizacao indevida de  Alteracao e Acesso nao Roubo
qualquer espécie destruicao autorizado

Perda Divulgacao

Todos os seus dados estao submetidos a técnicas que garantem a
seguranca dainformacao, tais como:

¢ controles de

acesso ,- - --e criptografia

o Monitoracao

- --® Testes
| periodicos
|
!

No entanto, nao é possivel a Rio Quality garantir completamente a
seguranca de seus sistemas, uma vez que o ambiente da internet nao

permite evitar plenamente a ocorréncia de quaisquer violacoes dos
sistemas e bases de dados.




Como a Rio Quality compartilha
seus dados?

Seus dados poderao ser compartilhados com terceiros, para melhor
execucao e continuidade dos servicos fornecidos, conforme descrito

abaixo:

Para os Usuarios permitidos

Alguns dados de cadastro serao compartilhados para outros Usuarios
cadastrados na Plataforma, com a finalidade de viabilizar o adequado
funcionamento dos Servicos. Por exemplo:

* Nome
* Endereco

- Contatos de um determinado Usuario
comprador serao repassados a um
Usuario vendedor para viabilizar a
transacao entre estes, facilitando a
compra e venda e a entrega dos
Produtos

Para empresas do mesmo grupo econdmico da Rio Quality

Os dados do Usuario poderao ser compartilhados com empresas do
mesmo grupo econdmico da Rio Quality, com a finalidade de:

Desenvolvimento
de novos produtos

Funcionalidade
e servicos

Geracao de dados estatisticos e agregados
sobre o uso dos servicos oferecidos pela
Rio Quality e o perfil de compra/venda dos
Usuarios



-
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Conteudos de
marketing

Envio de informacoes
sobre promocoes

Informacoes gerais e comunicacoes de
sorteios aos Usuarios, atendidas as
legitimas expectativas destes

Investigacao e medidas
de prevencao e combate
afraudes

Realizacao de
pesquisas
de mercado

Alteracao do controle societario da Rio Quality

Caso a Rio Quality passe por alteracoes
societarias, tais como transferéncia de
quotas/acoes, reestruturacao, fusao, cisao ou +0/
qualquer outra operacao que implique na ¢ 0
alteracao do controle societario, os dados

fornecidos pelo Usuario (independentemente

da categoria) poderao ser transferidos na

operacao, sempre sendo respeitado o disposto

nesta Politica de Privacidade

Provedores de servico

Os dados do Usuario poderao ser compartilhados com os provedores
de servicos da Rio Quality, contratados para facilitar e otimizar as
atividades da Rio Quality e as funcionalidades oferecidas na Plataforma




Os provedores de servicos da Rio Quality
incluem, sem se limitar, a empresas de
armazenamento de dados em cloud,
gerenciamento de banco de dados, analise de
dados, melhoria de funcionalidades e da
experiéncia do usuario.

Em todo compartilhamento dos seus dados com os provedores de
servico, as informacoes serao utilizadas exclusivamente para a
finalidade acordada com a Rio Quality , ficando os provedores
obrigados ao cumprimento das diretrizes desta politica

Conflitos judiciais

Em caso de conflito envolvendo os servicos
disponibilizados pela Rio Quality, esta podera,
nos termos da legislacao vigente, utilizar os
dados do Usuario em acao judicial para
promover aressalva dos seus direitos

Ordem judicial ou administrativa

A Rio Quality podera compartilhar os dados do A

Usuario para atender ordem judicial ou
administrativa legitimamente expedida por
autoridade competente, nos termos da
legislacao vigente



’@ Quais os direitos dos Usuarios?

Fique tranquilo! A Rio Quality preza pela transparéncia da relacao com
os titulares de dados e pelo cumprimento a legislacao aplicavel.
Portanto, o Usuario sempre podera:

Z @ Solicitar confirmacao de que seus dados estao sendo
efetivamente tratados

@f f Corrigir qualquer dado que esteja incompleto, desatualizado
= [0)F ouinexato

\

Solicitar a anonimizacao, bloqueio ou eliminacao de dados
coletados que sejam desnecessarios, excessivos ou tratados
m sem fundamento em alguma hipotese legal

==| Solicitar a revisao de decisoes que sejam tomadas
exclusivamente com base em processos automatizados de
tratamento




Ser informado sobre com quais entidades publicas e privadas
os dados foram compartilhados

Revogar o consentimento anteriormente dado, para os
dados tratados com base nessa hipétese legal

Reclamar junto a Autoridade Nacional acerca de situacoes
relacionadas ao tratamento de seus dados pessoais

Para exercer qualquer destes direitos o Usuario podera entrar em
contato pelo e-mail sac@rioquality.com.br. Nesse caso, a Rio Quality
envidara os melhores esforcos para atendé-lo dentro do menor prazo

Cookies

O que sao cookies?

Sao arquivos de texto que podem ou nao ser adicionados no navegador
do dispositivo usado para acesso a Plataforma Rio Quality. Estes
arquivos armazenam e reconhecem dados da navegacao do Usuario
para garantir o correto funcionamento da Plataforma e para
proporcionar experiéncias otimizadas na utilizacao dos servicos.



Descrevemos abaixo algumas finalidades da coleta de cookies em
nossa Plataforma. Sao elas:

A1 ElnlzhieH Para acesso e o funcionamento
da Plataforma, compreendidas todas as suas
funcionalidades

UG£l Para reconhecer o Usuario,

possibilitando o seu acesso as informacoes e
dados que s6 podem ser por este acessadas

STl e=lile-H Para auxiliar no monitoramento e deteccao
de atividades nao autorizadas, prevencao a fraudes e

protecao das informacoes dos Usuarios
m

REIGEN Gl Hl Para oferecer ao Usuario produtos e
servicos da Rio Quality acessados anteriormente

Pesquisa, Analise e Desempenho: il RELT]8

medir e analisar a audiéncia, o desempenho e a
utilizacao da Plataforma pelos Usuarios




O Usuario pode desativar ou excluir os cookies nas configuracoes do
seu navegador e nas configuracoes do sistema operacional do seu
dispositivo, com excecao dos cookies de funcionamento que, se
desativados, nao permitirao o uso da Plataforma Rio Quality.

Além disso, a depender do sistema operacional do
‘ ) seu dispositivo, o Usuario podera autorizar e/ou
X cancelar o acesso da Rio Quality a determinadas
informacoes (como a dados de arquivos, por

{ = exemplo). E importante esclarecer, no entanto, que
se 0s acessos hao forem concedidos pelo Usuario

ou dependendo da limpeza de cookies, a Plataforma
Rio Quality podera nao funcionar corretamente.

0@ Criancas e Adolescentes

E importante reforcar que a Plataforma Rio Quality
€ uma solucao destinada a pessoas juridicas e a
pessoas fisicas plenamente capazes, nos termos
da legislacdo. Assim, seu uso nao é permitido a _ 'I 8
menores de 18 anos de idade.

Os pais, tutores e representantes legais sao
exclusivamente responsaveis pelo acesso a
Plataforma Rio Quality por criancas e adolescentes
sem a devida autorizacao prévia, conforme
responsabilidade legal a siimposta.




Mudancas na politica de privacidade

algumas alteracoes a esta Politica de Privacidade, ficando

e Sempre que necessario, a Rio Quality podera promover
O sempre em vigor a versao mais recente desta.

As alteracoes dessa Politica serao informadas
previamente por meio de aviso na Plataforma Rio
Quality ou mediante mensagem enviada ao e-mail
cadastrado pelo Usuario.

000 "

—‘

Como entrar em contato com a Rio
Quality?

Caso o Usuario possua qualquer duvida ou questionamento
relacionado a esta Politica de Privacidade, podera entrar em contato
com o Encarregado pelo tratamento de dados pessoais da Rio Quality,
por meio deste e-mail:

sac@rioquality.com.b }{
"\

Para facilitar seu atendimento, sugerimos que, no e-mail enviado, o
Usuario informe seu nome, formas de contato e descricao da
duavida/questionamento/solicitacao.
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