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12 de Octubre, 2021

Posturas del Scrum Master
Joel Francia Huambachano
Trainer Scrum.org
jfrancia@discoveryfast.com
https://www.discoveryfast.com/

mailto:jfrancia@discoveryfast.com
https://www.discoveryfast.com/
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Guía rápida

• Los micrófonos serán silenciados durante la presentación.

• La sesión es grabada. La presentación estará disponible 
después del seminario dentro de las 24 horas.

• Por favor hacer preguntas!

• Enviar preguntas seleccionado el icono Q & A: 
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Ken Schwaber 
Fundador y Director de 

Scrum.org,  
y 

Co-creador de Scrum
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Quién es Scrum.org

Consistent
e

Global Comunidad

Ayudar a las 
personas y los 

equipos a resolver 
problemas
complejos
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BIOGRAFÍA
Trainer Profesional de Scrum.org desde el 2011, cuenta con
más de 25 años de experiencia en el mundo de TI y pionero
en el uso de Scrum y el enfoque Ágil. Es un consultor con
experiencia en Transformación Ágil con más de 14 años de
experiencia en empresas financieras, bancarias, de retail
entre otras. Joel es un fundador de la empresa
DiscoveryFast:
https://www.discoveryfast.com/
Joel ha escrito un libro sobre Scrum: Notas de Scrum
Profesional y el Rol del Product Owner
https://www.amazon.com/dp/B082S26DLH

https://www.discoveryfast.com/


Alineamiento Estratégico
https://www.amazon.com/dp/B095X5Y71Q

PRODUCTO
OBJETIVO DE 
PRODUCTO

DEFINICIÓN DE VALOR
A LOS CLIENTES

Estrategia de Negocio, Objetivos de 
negocio

Visión del Producto

Medir, Aprender e innovar

Liberación frrecuente de 
versiones

Rutas de Producto Product Backlog

Entregar valor  actual y descubrir nuevo valor no realizado

Conectar los 
objetivos de 
negocio al 

Desarrollo de 
producto
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Strategic Positioner

Venta
s

Canales Digitales

Gestión Ágil de Producto
https://www.amazon.com/dp/B095X5Y71Q
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https://www.scrum.org/resources/scrum-framework-poster



El ciclo de experimentación
https://www.scrum.org/resources/evidence-based-management-guide

• Cada Sprint es un
experimento y oportunidad
para mejorar la entrega de
valor a los clientes y
acercarse a los objetivos de
producto y de negocio y
realizar la visión
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Inspeccionar y Adaptar los objetivos

Objetivos Intermedios y Estratégicos
necesitan ser adaptados basados
en el resultado de los experimentos
en cada Sprint y los cambios en el
contexto del mercado

Resultados de los experimentos pueden llevar a un mejor
aprendizaje del valor a entregar



Beneficios de la Agilidad y Scrum

ENTREGAR VALOR
ENTREGA DE 

PRODUCTO AL 
MERCADO

MEJORAR 
PARTICIPACIÓN DE 

MERCADO
SATISFACCIÓN DE 

CLIENTE
EXPERIMENTAR E 

INNOVAR

FOCO EN ENTREGAR 
VALOR A LOS 

CLIENTES

CREAR CAPACIDADES 
DE ADAPTACIÓN AL 

MERCADO

IDENTIFICAR 
OPORTUNIDADES EN 
NUEVOS MERCADOS

MEJORAR 
SATISFACCIÓN DE LOS 

CLIENTES

CULTURA DE 
APRENDIZAJE 

INNOVACIÓN. EQUIPOS 
AUTOGESTIONADOS

MAYOR APORTE A 
LOS OBJETIVOS DE 

NEGOCIO

MEJORAR TIEMPO DE 
ENTREGA AL 

MERCADO DE  
NUEVOS PRODUCTOS

VENTAJA COMPETITIVA 
SOBRE LA 

COMPETENCIA

MEJORAR EXPERIENCIA 
EN EL USO DE LOS 

PRODUCTOS 

INNOVACIÓN DE 
PRODUCTOS
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Gestión basada en evidencia de Scrum.org
https://www.scrum.org/resources/evidence-based-management-guide



Validar las hipótesis con evidencia de las métricas

Evidencia de las 
métricas

Lista de Hipóteis
Valor 
Actual

Valor No 
Realizado

Habilidad
para 

Innovar

Tiempo
para 

liberar al 
mercado



Objetivo de Producto

Resultado

Objetivo Intermedio (Outcome). Valor 
Actual 

Métricas (Resultados claves) Métricas EBM en Habilidad para Innovar y 
Tiempo de liberación al mercado (Time to

market)

Hipótesis Hipótesis

1 2

4

3

Canvas de métricas

Definición de métricas basadas en la entrega de valor

Experimentar para entregar valor

Objetivo Estratégico (Valor no Realizado)

Aprender y Adaptar
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Gestión basada en evidencia de Scrum.org
https://www.scrum.org/resources/evidence-based-management-guide



Objetivo de Producto

Resultado

Mejorar la facilidad
en el proceso de 

compra
(Objetivo de 

Producto). Horizonte 
de 3 meses

1. Métrica (Resultado Clave) Reducir tiempo de 
registro de 5 a 2 minutos en promedio: 

2. Métrica (Resultado Clave) . Mejorar tasa de 
conversion 5%

Objetivo táctico (Sprint). Mejorar usabilidad. 
Métrica: Reducir tasa de abandono

Habilidad para Innovar: 
Tendencia de defectos

Tasa de innovación
Tiempo de liberación al 

mercado: Tiempo promedio 
de entrega (Cycle Time)

Tiempo de estabilización

Creemos que lograremos que implementando un botón de pago en un solo paso
Para los clientes
Lograremos reducir mejorar la facilidad en el proceso de compra y lo validaremos mejorando la a tasa de 
abandono, el tiempo de registro y la tasa de conversión

1 2

4

3

Canvas de métricas
Plataforma de compras en línea. 

Objetivo Estratégico: Mejorar Experiencia de Usuario. Horizonte de 12 meses
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Preguntas

16
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Each role has a clear Learning Path

Scrum Master

Product Owner

Developers

Agile Leaders https://www.scrum.org/pathway/scrum-master
https://www.scrum.org/pathway/product-owner-learning-path
https://www.scrum.org/pathway/team-member-learning-path
https://www.scrum.org/pathway/agile-leader-learning-path

https://www.scrum.org/pathway/scrum-master
https://www.scrum.org/pathway/product-owner-learning-path
https://www.scrum.org/pathway/team-member-learning-path
https://www.scrum.org/pathway/agile-leader-learning-path
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Connect with the Scrum.org community

Twitter
@scrumdotorg

LinkedIn
LinkedIn.com

/company/Scrum-
org

Facebook
Facebook.com
/Scrum.org

Forums
Scrum.org

RSS
Scrum.org/RSS

https://twitter.com/Scrumdotorg
http://linkedin.com/company/Scrum-org
http://www.facebook.com/scrum.org
http://www.scrum.org/rss
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Gracias
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