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BIOGRAFÍA

• Soy Trainer Profesional de Scrum.org desde el 2011,

• Más de 25 años de experiencia en el mundo de TI y pionero en el

uso de Scrum y el enfoque Ágil.
• Experiencia en Transformación Ágil en diversas industrias.

• Soy fundador de la empresa DiscoveryFast:

https://www.discoveryfast.com/

https://www.discoveryfast.com/
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LIBROS
https://www.amazon.com/dp/B082S26DLH



Ken Schwaber 
Fundador de Scrum.org,  

Presidente y 
Co-creator de Scrum
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LIDERAZGO 
DE PENSAMIENTO

Ayuda las personas y 
equipos a resolver 

problemas complejos

Acerca de Scrum.org

Consistente Global Comunidad



¿QUÉ LLEVA REALMENTE AL CAMBIO?
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Los clientes

necesitan

cambios

La adaptación

frecuente es 

esencial

Empresa

Cliente La empresa

Cliente

Cambio radical en el enfoque

Cambios grandes en el entorno social, politico y económico



AGILIDAD EMPRESARIAL
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Reducir el riesgo de los 
cambios en el mercado en el 

negocio. 

Identificar nuevas 
oportunidades de negocio 

oportunamente
Mejorar los resultados de 

negocio
Innovación de Producto
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LA AGILIDAD ES UN CAMBIO CULTURAL

Jerarquía y control Basado en equipo enfocado en los clientes



VALORES Y 
PRINCIPIOS 

ÁGILES

LO QUE PUEDE IMPULSAR LA ADOPCIÓN DE LA AGILIDAD 
D e l  l i b r o L i d e r a z g o Á g i l d e  J o e l  F r a n c i a  H .

Impactos provocados por la 

competencia que afectan el
éxito de los productos y 
servicios en el mercado

AMENAZAS DE LA 
COMPETENCIA

Valor no realizado potencial
provocado por la diferencia entre la 
experiencia actual y la experiencia
deseada de los clientes

BRECHA DE 
SATISFACCIÓN DE 
LOS CLIENTES

Innovar a través de nuevos

modelos de negocio, Innovación
de productos y servicios

INNOVACIÓN DE 
MODELOS DE NEGOCIO

Enfoque en los clientes para 
encontrar oportunidades en 

mercados y clientes potenciales para 
nuestros productos o servicios

OPORTUNIDADES DE 
PARTICIPACIÓN DE 

MERCADO



Caso de estudio:
Objetivo de Negocio



McKinsey & Company
https://www.scrum.org/resources/enterprise-agility-buzz-or-business-impact

VS

20%

10

30%

20%

RENDIMIENTO FINANCIERO

SATISFACCIÓN DEL CLIENTE

RENDIMIENTO OPERACIONAL

SATISFACCIÓN DEL EMPLEADO

30%

30

50%

30%

RESULTADOS AL ADOPTAR LA AGILIDAD



Visión

Estrategia e 
investigacion de 

mercado

Experiencia de Usuario

Strategic Positioner

Transformación Ágil

Entrega frecuente de valor y 

aprender de los clientes

GESTIÓN ÁGIL DE PRODUCTO
https://www.amazon.com/dp/B095X5Y71Q



MEJORAR LA ENTREGA DE VALOR
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Product Owner

Innovación

de productos

Cliente

Lanzamiento frecuente de Producto

Entrega de valor, 

resultados del negocio, 

comentarios

?
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SCRUM PERMITE LOGRAR AGILIDAD EMPRESARIAL



Caso de estudio:
Beneficios de la 
Transformación Ágil
con Scrum



AGILIDAD EMPRESARIAL CON SCRUM

Aprender de los clientes y el mercado

Aprendizaje validado

Transparencia

Inspeccionar

Adaptar

Se produce un impacto
que refleja un resultado
de negocio a partir del 
uso de producto por los 
clientes

Evaluar y experimentar

Mejorar continuamente, 
cambiar los planes

Mejorar los resultados de 
negocio, entender las 

necesidades y dolores de 
los clientes

Lanzar producto a 
los clientes en

períodos cortos de 
tiempo

Tomado de mi libro: Notas de Scrum Profesional en https://www.amazon.com/dp/B082S26DLH

https://www.amazon.com/dp/B082S26DLH


Lo que hemos 
aprendido

CLAVES DE UNA TRANSFORMACIÓN ÁGIL

16

1. Definir objetivos de negocio

2. Involucrar a los ejecutivos y la alta dirección

3. Empoderar al Product Owner y el Equipo 
Scrum

4. Medir el valor continuamente basado en el 
impacto a los clientes (Outcome)

5. Sostener una cultura de trabajo en equipo a 
través del uso de los valores y principios 
ágiles

6. Adoptar el empirismo al usar Scrum a partir 
de los valores y los tres pilares
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Preguntas
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Each role has a clear Learning Path

Scrum Master

Product Owner

Development Team

Agile Leaders https://www.scrum.org/pathway/scrum-master

https://www.scrum.org/pathway/product-owner-learning-path

https://www.scrum.org/pathway/team-member-learning-path

https://www.scrum.org/pathway/agile-leader-learning-path

https://www.scrum.org/pathway/scrum-master
https://www.scrum.org/pathway/product-owner-learning-path
https://www.scrum.org/pathway/team-member-learning-path
https://www.scrum.org/pathway/agile-leader-learning-path
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Connect with the Scrum.org community

Twitter
@scrumdotorg

LinkedIn
LinkedIn.com

/company/Scrum.or

g

Facebook
Facebook.com

/Scrum.org

Forums
Scrum.org

/Community

RSS
Scrum.org/RSS
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Gracias
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