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Quick Guidelines

• Los micrófonos serán silenciados durante la presentación.

• La sesión es grabada. La presentación estará disponible 
después del seminario dentro de las 24 horas.

• Por favor hacer preguntas!

• Enviar preguntas seleccionado el icono Q & A: 
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Ken Schwaber 
Fundador y Director de 

Scrum.org,  
y 

Co-creador de Scrum
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Quién es Scrum.org

Consistente Global Comunidad

Ayudar a las 
personas y los 

equipos a resolver 
problemas
complejos
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BIOGRAFÍA
Trainer Profesional de Scrum.org desde el 2011, cuenta con
más de 25 años de experiencia en el mundo de TI y pionero
en el uso de Scrum y el enfoque Ágil. Es un consultor con
experiencia en Transformación Ágil con experiencia en
empresas financieras, bancarias, de retail entre otras. Joel
es un fundador de la empresa DiscoveryFast:
https://www.discoveryfast.com/
Joel ha escrito un libro sobre Scrum: Notas de Scrum
Profesional y el Rol del Product Owner
https://www.amazon.com/dp/B082S26DLH

https://www.discoveryfast.com/
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El Scrum Master

• ¿ Cuáles son las responsabilidades
del Scrum Master como líder
servicial?

• ¿Qué requieren los miembros del
equipo del Scrum Master?

• ¿Cuándo es exitoso el Scrum
Master?

https://www.istockphoto.com/



Liderazgo servicial

Inspira y motiva

Para lograr resultados
extraordinarios.

Ayudar a crecer a las personas

El éxito del líder servicial es a 
través del éxito de a quienes
sirve.

Facilitar el trabajo en equipo

Facilitador neutral que 
fomenta la autogestion y el
trabajo en equipo.



Antipatrones del Scrum Master

Administrador de tareas

El jefe del Equipo Scrum que 
decide y ordena

Policía de Scrum

Enfocado principalmente en
mejorar la velocidad en
puntos de historia

Tomador de pedidos
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https://www.scrum.org/resources/scrum-framework-poster



Los valores de Scrum fomentan la confianza y el empirismo
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empirismo
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Antipatrones del Scrum Master
• Jaime, el Product Owner, ha venido exigiendo a los Desarrolladores que
cumplan con entregar las funcionalidades que se han comprometido
en cada Sprint y resulta que no lo han hecho durante los últimos dos
o tres Sprints.

• El Product Owner reclama al equipo que tiene un cronograma de entrega que ha
informado a su jefatura y que no puede fallar en esas fechas. Alfonso, el Scrum
Master, para asegurarse que se pueda cumplir lo que pide Jaime, le ha pedido a
los Desarrolladores que durante cada Daily Scrum sean muy detallados en que
tareas han terminado y usen las tres preguntas como son:
q ¿Qué tareas he terminado ayer?
q ¿Qué tareas tengo que avanzar el día de hoy?
q ¿Si tengo impedimentos?

•Alfonso está convencido que si logra que el equipo cumpla sus tareas cada día
logrará lo que Jaime está pidiendo.
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Preguntas

12



©1993 – 2021 Scrum.org All Rights Reserved 13

Each role has a clear Learning Path

Scrum Master

Product Owner

Development Team

Agile Leaders https://www.scrum.org/pathway/scrum-master
https://www.scrum.org/pathway/product-owner-learning-path
https://www.scrum.org/pathway/team-member-learning-path
https://www.scrum.org/pathway/agile-leader-learning-path

https://www.scrum.org/pathway/scrum-master
https://www.scrum.org/pathway/product-owner-learning-path
https://www.scrum.org/pathway/team-member-learning-path
https://www.scrum.org/pathway/agile-leader-learning-path
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Connect with the Scrum.org community

Twitter
@scrumdotorg

LinkedIn
LinkedIn.com

/company/Scrum.or
g

Facebook
Facebook.com
/Scrum.org

Forums
Scrum.org
/Community

RSS
Scrum.org/RSS
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Gracias
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