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Effektive Kommunikation: Wie nur 3 
Facilitation-Methoden die wichtigste 
Fähigkeit eines Scrum Teams 
fördern

Simon Flossmann
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Quick Guidelines

• Your microphones will be muted throughout

• This session is recorded. The recording and slides will be 
available after the webinar within 24 hours.

• Please ask questions!

• Submit questions by selecting the Q & A icon: 
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Ken Schwaber 
Scrum.org Founder,  

Chairman and 
Co-creator of Scrum

Who is Scrum.org

Mission:
Helping People and 

Teams Solve
Complex Problems
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Simon Flossmann
Professional Scrum Trainer

• Angefangen als Product Owner
• Jahrelang als Scrum Master gearbeitet
• Jetzt Scrum Trainer für Colenet
• Ehemaliger co-Steward für das Scaled-

Professional-Scrum-Training
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• 86 % der Arbeitnehmer und Führungskräfte nennen das Fehlen einer 
effektiven Zusammenarbeit und Kommunikation als Hauptursache 
für Misserfolge am Arbeitsplatz.

• Eine verbesserte interne Kommunikation kann die Produktivität 
eines Unternehmens um bis zu 25 % steigern.

• 97 % der Mitarbeiter sind überzeugt, dass sich die Kommunikation 
auf ihre tägliche Arbeitseffizienz auswirkt.
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Effektive Kommunikation der Wettbewerbsvorteil für 
Unternehmen?

Quelle: https://www.expertmarket.com/phone-systems/workplace-communication-statistics
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Effektiv bedeutet nicht schneller, 
sondern besser! 
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Auswirkungen einer besseren Kommunikation in Scrum Teams:

In Sprint Plannings
findet das Team 
ein Sprint-Ziel, 
hinter dem jeder 

steht.

Das Resultat des 
Daily Scrums ist 

ein aktualisierter 
Sprint Backlog 

und nicht ein 
weiteres Meeting.

Das Sprint Review ist ein 
wirklicher Arbeitstermin. 
Ein Außenstehender kann 

nicht zwischen Stakeholdern 
und Entwicklern 
unterscheiden.

Die Diskussionen in den 
Sprint Retrospektiven 
drehen sich nicht im 

Kreis, sondern enden mit 
einer konkreten 
Verbesserung.



1993 – 2023 Scrum.org All Rights Reserved 8

Wenn die Scrum Events in deinem Team aktuell noch so aussehen:

Tom wiederholt 
sich ständig, wie 
eine Schallplatte, 
die einen Sprung 

hat.

In Meetings reden 
alle 

durcheinander.

Am Ende findet 
immer nur die 

lauteste Stimme 
Gehör.

Und das Resultat 
des Meetings ist 
nur ein weiteres 

Meeting.
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• weniger Gruppendenken
• natürliche Entstehung von Konsens
• um Hilfe bitten und praktische Hilfestellungen geben
• die Fähigkeit, zuzuhören und wiederzugeben, was die anderen 

gesagt haben
• strukturiert seine Argumente vorstellen
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Es braucht ein Kommunikationskultur mit…

Quelle: Austin Distel von Unsplash
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Eine effektive Kommunikationskultur 
muss her! Kultur bedeutet Verhalten. 
Verhalten lässt sich über Gewohnheiten 
und Rituale etablieren.

Neue Kommunikationskultur:

Quelle: Dylan Gillis von Unsplash
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1-2-4-Alle hilft Gruppendenken zu vermeiden und stellt auf 
natürliche Weise Konsens her

Quelle: https://liberatingstructures.de
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• Im Sprint Planning zusammen mit der Frage: „Welches Ziel sollten 
wir im aktuellen Sprint angehen, um den Wert des Produkts für 
unsere Nutzer zu steigern?“

• Im Daily Scrum zusammen mit der Frage: „Was sollten wir heute 
unbedingt tun, um Fortschritte bei der Verwirklichung des Sprint-
Ziels zu erzielen?“
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Mögliche Anwendung von 1-2-4-Alle:

Quelle: Jason Goodman von Unsplash
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Troika-Beratung trainiert, um Hilfe zu bitten, praktische 
Hilfestellungen zu formulieren und wiederzugeben, was andere 
sagen

Quelle: https://liberatingstructures.de
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• Entwickler können sich bei der Lösung von technischen Problemen 
gegenseitig Hilfestellung geben.

• Im Refinement können die Experten und Stakeholder 
(Softwarearchitekten, Analysten, Supportmitarbeiter oder 
Testmanager) um Hilfe gebeten werden, um mehr über die Arbeit im 
Product Backlog in Erfahrung zu bringen.
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Mögliche Anwendung von Troika-Beratung :

Quelle: Campagin Creators von Unsplash
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White-Elephant-Prinzipien fördern die Fähigkeit, zuzuhören und zu 
argumentieren
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• Der Austausch über mögliche Verbesserungen in der Sprint 
Retrospektive kann so strukturierter moderiert werden.

• Im Sprint Planning lässt sich der Task Break Down auch mithilfe der 
White-Elephant-Prinzipien facilitieren.

• Im Sprint Review können die Stakeholder unter Berücksichtigung 
der White-Elephant-Prinzipien den Product Backlog ordnen. So 
erhält das Scrum Team wertvolle Einsichten, welche Einträge 
wichtig sind.
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Mögliche Anwendung von White-Elephant-Prinzipien :

Quelle: Parabol von Unsplash
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Anwendung von 
Facilitation-

Methoden etabliert 
eine neue 

Kommunikations-
kultur im Scrum 

Team.
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Warum sollten Scrum Master in die Entwicklung ihrer Facilitation-
Fähigkeiten investieren?

5 / 10 Fähigkeiten, 
werden durch 

Workshop-
Facilitation
ermöglicht!
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• Scrum Impulse LinkedIn-Newsletter: 
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Willst du deine Facilitation-Fähigkeiten weiterentwickeln, dann…
• Nächste Professional-Scrum-Facilitation-Skills 

Trainings:

scrum.org/simon-flossmann
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Fragen

24
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Each role has a clear Learning Path

Scrum Master

Product Owner

Developers

Agile Leaders https://www.scrum.org/pathway/scrum-master
https://www.scrum.org/pathway/product-owner-learning-path
https://www.scrum.org/pathway/team-member-learning-path
https://www.scrum.org/pathway/agile-leader-learning-path

https://www.scrum.org/pathway/scrum-master
https://www.scrum.org/pathway/product-owner-learning-path
https://www.scrum.org/pathway/team-member-learning-path
https://www.scrum.org/pathway/agile-leader-learning-path
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Connect with the Scrum.org community

Twitter
@scrumdotorg

LinkedIn
LinkedIn.com/
company/
Scrum-org

Facebook
Facebook.com
/Scrum.org

RSS
Scrum.org/RSS

Forums
Scrum.org  

https://twitter.com/Scrumdotorg
http://linkedin.com/company/Scrum-org
http://www.facebook.com/scrum.org
http://www.scrum.org/rss
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Vielen Dank und 
Scrum on!
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