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1.

REQUISITOS PARA PARTICIPACAO

Para participar da Pesquisa e concorrer a CHANCELA do Selo de Exceléncia ABF,

a marca franqueadora devera, cumulativamente:

(1 Ter o primeiro (12) contrato de franquia assinado antes de 31.dez.2023

[ Ser associada a ABF com data de admiss3o anterior a 31.dez.2024

(1 Estar em pleno gozo de seus direitos perante a ABF, mediante cumprimento
de todos os deveres de associado (incluindo obrigag¢oes financeiras)

(1 Nao ter sofrido qualquer penalizagao ética nos ultimos 12 meses antes do
inicio das inscrigdes

(1 Possuir no minimo 5 franqueados (socios/proprietarios)

J Possuir no minimo 10 unidades franqueadas EM OPERACAO

(1 Estar com os dados do principal executivo da marca e executivo responsavel
por franquias devidamente atualizados na Central do Associado ABF

(1 Estar com todas as unidades da rede devidamente cadastradas na Central
do Associado ABF conforme o Regulamento de Padronizacao de Contagem
de Unidades ABF

(1 Ter 100% dos CNPJs das unidades cadastradas ativos perante a Receita
Federal

(1 Submeter a ABF a Circular de Oferta de Franquia (COF) atualizada. A ABF se
reserva o direito de verificar se a COF enviada atende aos requisitos da lei.

Para participar somente da PESQUISA de Exceléncia ABF (sem concorrer a

Chancela) a marca franqueadora deverd, cumulativamente:

(1 Ter o primeiro (12) contrato de franquia assinado

(1 Ser associada a ABF

(1 Estar em pleno gozo de seus direitos perante a ABF, mediante cumprimento
de todos os deveres de associado (incluindo obrigagdes financeiras).

(1 Possuir no minimo 3 franqueados (socio/proprietario)

J Possuir no minimo 3 unidades franqueadas EM OPERACAO




1.1. Para efeito da pesquisa e definicdo dos nimeros minimos acima descritos, ndo serao
consideradas as UNIDADES PROPRIAS da marca franqueadora. Caracteriza-se como UNIDADE
PROPRIA aquela que tenha a participa¢do da franqueadora na gestdo da operagdo, no todo ou
em parte, o que pode comprometer a isengao na participacao na pesquisa.

1.2. Ndo serdo considerados e ndo devem ser submetidos a pesquisa os franqueados que possuem
contrato de franquia assinado, mas que ainda ndo iniciaram sua operacdao em pelo menos uma
unidade.

1.3. Franqueados que operam uma ou mais unidades da mesma marca (multifranqueados) deverao
ser considerados como um Unico respondente no cadastro e na relacdo de franqueados enviada,
e participardo da pesquisa apenas uma vez. No caso de unidades com mais de um sécio, a
franqueadora deverd considerar na relacdo, apenas um dos sécios como responsavel pela
resposta.

1.4. Franqueados ou socios que operam unidades de marcas diferentes (multifranqueados
multimarcas) deverdo responder uma pesquisa para cada marca da qual sdo franqueados,
considerando-se uma resposta por marca, independentemente do numero de unidades operadas.

1.5. A marca que tenha sido penalizada em representacao ética da ABF, de forma irrecorrivel, nos
ultimos 12 meses anteriores a data de inicio das inscricdes, ndo podera concorrer a chancela do Selo
de Exceléncia, estando habilitada apenas a participagdo na Pesquisa e no recebimento do relatério.

1.5.1. Caso ocorra uma penalizagdo irrecorrivel resultante de uma representagdo ética durante
o periodo entre a inscricdo e o recebimento do resultado da pesquisa do Selo de Exceléncia
em Franchising, o participante ndo serda elegivel a receber o prémio, e estara proibido de
utilizar a logomarca do Selo de Exceléncia em Franchising, limitando-se sua participa¢do ao
acesso a pesquisa e relatoério.

1.5.2. Em se tratando de penalidade de suspensdo, o prazo de 12 meses acima mencionado, sé
comecara a ser contado quando a suspensao se encerrar ou quando cessarem as condi¢des
que a impuseram.

1.5.3. Em quaisquer dos casos acima, caso a concorrente se torne inapta a receber a chancela,
os valores investidos na inscricdo ndo serdo reembolsados.

2.ATUALIZAGAO DE DADOS E CONTATOS DA MARCA

2.1 E obrigatério que a marca atualize suas informacdes na Central do Associado da ABF, ambiente
acessado  mediante login e senha exclusivos do associado no endereco
https://central.portaldofranchising.com.br/login?ReturnUrl=%2f, antes de preencher a ficha de
inscricdo, com atencdo especial aos campos:
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https://central.portaldofranchising.com.br/login?ReturnUrl=%2f

©ABF:

ABF @) miciisic

Bem vindo. Informe seus dados de acesso

Senha

| ACESSAR

Esqueceu sua senha?

a) Contatos: Principal Executivo, Executivo Responsdvel por Franquia e Contato perante
ABF;

b) Data de assinatura do 12 contrato de franquia (ano de inicio no Franchising);

¢) Ano de fundagdo no pais de origem;

d) Unidades franqueadas e numero de franqueados (o nimero de unidades serd a
somatdria dos formatos loja, quiosque, unidades méveis e home-based).

ATENCAO!

A Pesquisa de Satisfacdo para obtengao do SEF sera enviada a todos os franqueados da rede pelo
instituto parceiro responsavel pelo gerenciamento do processo.

O envio sera feito diretamente para o e-mail e para 0 WhatsApp de cada franqueado, fornecidos
no momento da inscricao. Se necessario, havera reforgo por meio de ligagao telefénica. Os dados
dos franqueados nao poderao ser alterados apds confirmada a inscrigcao, sem justo motivo.

RECOMENDAGCAO IMPORTANTE

Insira e confira cuidadosamente todos os dados informados antes de confirmar sua inscri¢dao, pois
as informagoes prestadas sdo de inteira responsabilidade do associado, e informagdes cadastrais
submetidas de forma incorreta podem impactar no atingimento da amostra minima de respostas,
e comprometer a continuidade do processo.

IMPORTANTE!

O numero de franqueados informado na Central do Associado da ABF e o niumero de franqueados
gue constam na relacdo inserida no formulario de inscricdo para o SEF devem ser idénticos. Nao
serd possivel avancar para a etapa seguinte caso haja divergéncia entre essas informagdes.
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2.2 Na etapa de inclusdo dos franqueados, é obrigatdrio que seja inserida a relagdo completa de todos
os franqueados da rede, contendo:

Importante: é fundamental atencao aos dados informados na relagao de franqueados, pois serdao
utilizados como meio de contato pelo instituto de pesquisa. A impossibilidade de contato podera
comprometer o desempenho da pesquisa e impedir o atingimento da amostra minima.

- Nome completo do Franqueado/Sécio Operador;

- Celular de contato (WhatsApp) do Franqueado/ Sécio Operador;
- E-mail principal do Franqueado/ Sécio Operador;

- CPF do Franqueado/ Sécio Operador.

2.3 Para que o processo de inscri¢cdo seja finalizado, é obrigatdrio efetuar o “upload” da sua Circular de
Oferta de Franquias atualizada até a data da inscricdo, de acordo com a Lei 13.966/19, ndo sendo
possivel avancar sem o devido envio do documento.

2.4 Todos os campos e todas as informacgbes solicitadas devem ser preenchidas, sob pena de ndo
avancar para a etapa seguinte, e assim nao ter a inscricdo finalizada.

2.5 Alteracoes efetuadas na Central do Associado apds a confirmacdo da inscricdio serdo
desconsideradas pela ABF e pelo instituto de pesquisa, sendo consideradas apenas as informacdes
vigentes até a data de inicio do processo de inscricdo.

2.6 Conforme o Regulamento de Padronizacao de Contagem de Unidades da ABF, serao consideradas
para a pesquisa somente as unidades que possuem CNPJs ativos. Ao se inscrever para o SEF 2026, o
associado estd ciente e de acordo que a ABF efetuara a verificacdo de cada CNPJ das unidades
cadastradas perante a Receita Federal. Caso sejam identificados CNPJs inativos, a marca associada
sera notificada e terd o prazo de 15 dias para atualizar as informagdes no cadastro. Apds este prazo,
as unidades que se mantiverem com CNPJs inativos serdao desconsideradas.

2.7 A Associacao Brasileira de Franchising — ABF informa que realiza o tratamento dos dados pessoais
com ela compartilhados através das franqueadoras associadas e relacionados a presente pesquisa
em total aderéncia e conformidade a Lei Geral de Protecdo de Dados e demais regulamentagdes
aplicaveis. Neste caso, os dados pessoais, objeto deste Regulamento, serdo utilizados unicamente
para as finalidades aqui expostas, sendo expressamente vedada a comercializagdo ou a cessdo, ainda
gue a titulo gratuito, desses dados, havendo a necessidade dos dados pessoais compartilhados em
permanecer na base de dados da ABF até o final do resultado da pesquisa e da correspondente
premiacao, situacdao em que os dados deverdo ser eliminados e seu descarte realizado de maneira
segura.

2.8 Ao se inscrever para o SEF 2026 e enviar os dados pessoais dos seus franqueados, o associado
declara, para todos os fins e efeitos de direito, que os seus franqueados estdo cientes do Selo de
Exceléncia em Franchising e da necessidade do compartilhamento dos seus dados pessoais (e-mail,
celular e CPF). O associado declara, ainda, que os seus franqueados estdo cientes da coleta do IP de
origem da sua participacdo na pesquisa, o que foi devidamente autorizado, de modo que a
Associacdao Brasileira de Franchising — ABF ficard isenta de qualquer responsabilidade ou
reclamacdo nesse sentido, devendo o associado assumir todo e qualquer 6nus dai decorrente,
conforme previsto no item 11.3 abaixo.
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3.POLITICA DE SEGURANCA

3.1 Os questionarios devem ser respondidos, Unica e exclusivamente pelo franqueado sécio operador
responsavel, de forma individual, sem qualquer assisténcia ou interferéncia da franqueadora.

3.2 S6 podera ser respondido um questionario por franqueado e por marca, como forma de garantir a
seguranca e individualidade da participagao.

3.3 Oinstituto de pesquisa contratado adotara todas as medidas necessarias para garantir a segurancga,
legitimidade e validade da participagdo de cada respondente. Os participantes estao, desde ja,
cientes e de acordo que o instituto fard a coleta dos IPs de origem da participagao.

3.4 Por questdes de seguranga e para assegurar a integridade dos dados coletados, ndo sera possivel
acessar o questionario utilizando redes privadas virtuais (VPNs), proxies ou quaisquer outros
recursos que ocultem ou alterem o IP de origem. O sistema de coleta possui mecanismos de
deteccdo e bloqueio automatico para esses casos, de modo a garantir a legitimidade das respostas.

3.5 Caso, ao auditar as respostas, seja constatada qualquer irregularidade no comportamento das
respostas, o instituto de pesquisa poderd desconsiderar a resposta. Caso seja constatado
descumprimento do presente regulamento, o ato poderd implicar na aplicacdo das penalidades
previstas no item 9 abaixo, podendo, ainda, conforme o caso, levar a abertura de procedimentos tal
como descritos no item 10.7 abaixo.

4.INSCRICOES: PRAZOS, VALORES E FORMA DE PAGAMENTO

Periodo de Inscrigoes: de 04 de agosto a 28 de novembro de 2025.

Formulario de Inscrigdo: https://central.portaldofranchising.com.br

A confirmacgao da inscrigdo sera enviada por e-mail ao responsavel pelo acompanhamento do SEF
indicado pela marca no momento da inscrigao, por meio do e-mail sef@abf.com.br

Para as marcas que optarem por participar somente da Pesquisa, sem a chancela, sera aplicado
desconto de 50% sobre o valor.

EABFEE
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4.1 Ainscrigcao no Selo de Exceléncia em Franchising seguird as seguintes etapas:

Ler e aceitar os termos vigentes dos documentos

DADOS BASICOS

Dados da empresa e do responsavel pelo acompanhamento do SEF, presenca na
cerimdnia e aquisicdo de convites

UPLOAD DE COF

| Upload da Circular de Oferta de Franquia atualizada |

UPLOAD DE LOGOMARCA

Inserir logomarca atualizada

UPLOAD DA LISTA DE FRANOUEADOS

Inserir lista de franqueados atualizada, através de planilha disponivel no sistema |

PAGAMENTO

Escolher a opgdo de pagamento (boleto ou cartdo de crédito)

¥

CONFIRMACAO

“

Conferir os dados da inscricdo e finalizar

4.2 Os valores de inscricdo para participacdo na Pesquisa e obtencdo da Chancela sdo definidos em
funcdo do nimero de franqueados e da data de inscricdo, conforme a tabela abaixo:

1° lote - SEF 2026 2° lote - SEF 2026 3° lote - SEF 2026

Datas de confirmagdo

do pagamento (04 de agosto a 05 de setembro) (06 de setembro a 06 de outubro) (07 de outubro a 28 de novembro)

Numero de frangueados Valores Prazos e parcelas Valores Prazos e parcelas Valores Prazos e parcelas

de 5a 35 R$ 5.358 Em ate 5 parcelas R$ 5.919 R$ 6.296
de 36 a 60 R$ 6.4985 iguais R$ 7.180 Em até 4 parcelas R$ 7.636

iguais 5 -
de 612 80 R$ 7.180 VENCIMENTOS RS 7.929 RS 8.438 i atiegﬁa‘i’:”e'as

de 812 100 R$ 10.368 R$ 11.452 R$ 12.189

de 101 a 200 R$ 14.467 R$ 15.993 R$ 17.012

de 201 a 400 R$ 16.395 R$ 18.138 R$ 19.289 VENCIMENTOS
de 401 a 600 R$ 17.306 R$ 19.142 R$ 20.360 12/12/2025
mais de 601 R$ 18.216 R$ 20.146 R$ 21.432 09/01/2026

4.3 O pagamento da inscricao podera ser realizado através de boleto bancario ou cartdao de crédito,
respeitando a quantidade de parcelas relacionadas a cada periodo descrito acima.

4.4 O Relatério Final com o resultado da Pesquisa, bem como os direitos e beneficios listados no item 8
deste regulamento, somente serdo disponibilizados se o associado estiver em pleno gozo de seus
direitos perante a ABF (mediante cumprimento de todos os seus deveres, incluindo obrigacdes

ABF::
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financeiras), se houver quitacdo total do valor da inscricdo, e se a amostra minima de respostas for
atingida (ver quantidade minima de entrevistados no item 5.10)

4.4.1 O valor da inscricao para o Selo de Exceléncia ndo é reembolsavel, e ndo sera devolvido mesmo

que o inscrito ndao tenha recebido a chancela ou o Relatério Final por descumprimento de
gualquer item deste regulamento

4.4.2 desisténcia da marca franqueadora, independentemente do motivo e em qualquer fase da

pesquisa

4.4.3 ndo atingimento da amostra minima;
4.4.4 nado recebimento da chancela.

4.5 Em caso de inadimplemento no pagamento da inscri¢do, incidird multa compensatéria de 10% (dez

por cento), além de juros de mora de 1% (um por cento) ao més, capitalizados mensalmente, e
correcdo monetaria conforme o indice legal aplicavel. Na hipdtese de cobranca judicial ou
extrajudicial, poderao ser acrescidos honorarios advocaticios no percentual de 20% (vinte por cento)
sobre o valor devido.

5. PESQUISA — METODO DE COLETA E CALCULO DA NOTA

Periodo de Realizagao da pesquisa: de 18 de agosto a 19 de dezembro de 2025.

5.1 A pesquisa serd conduzida integralmente em formato_online. Todos os franqueados constantes na

lista submetida no ato da inscricdo contatados pelo instituto de pesquisa, através de e-mail e
WhatsApp, contendo o link exclusivo de acesso ao questionario. Caso necessario, poderao ser
realizados refor¢cos de comunicacdo por contato telefénico, com o Unico propdsito de reforcar a
participacdo e garantir o cumprimento dos prazos estabelecidos.

5.2 Os e-mails com os links exclusivos serdo enviados a todos os franqueados pelo instituto de

pesquisa através do remetente:

ABF | Pesquisa Selo de Exceléncia 2026 abfselodeexcelencia@brinsights.com.br

5.3 Apds confirmada a inscricdo, o associado serd informado por e-mail, enviado ao responsavel pelo

acompanhamento do SEF indicado pela marca sobre a data de inicio da pesquisa. Para o sucesso do
processo, é imprescindivel que o associado oriente previamente seus franqueados sobre a
participacdo da marca na chancela, e sobre as abordagens que serdo realizadas pelo instituto de
pesquisa.

5.4 O responsavel pelo acompanhamento do SEF indicado pela marca, receberd por e-mail, um acesso

exclusivo ao Portal BR Insights - Pesquisa SEF 2026, (Instituto parceiro responsavel pela pesquisa).
Nesse portal, serd possivel acompanhar em tempo real o nimero de entrevistas concluidas. O envio
do acesso e das instrugdes de uso sera realizado pela BR Insights logo apds a inscricao e antes do
inicio da coleta. As informacgdes disponiveis sdo restritas ao nimero de respostas e ndo permitem a
identificacdo individual dos franqueados, preservando o sigilo e a integridade da amostragem.

5.5 A pesquisa é formada por quatro blocos de perguntas, performances global, econémica, operacional

e de relacionamento, cada um deles com seu respectivo peso, conforme abaixo. A nota geral varia
de 0,0 (zero) a 100,0 (cem), e serd composta pela média ponderada das notas de cada bloco.


mailto:abfselodeexcelencia@brinsights.com.br

BLOCO DESCRICAO DO BLOCO

PERFORMANCE Satisfacao geral do franqueado em relagao a 03
GLOBAL franquia
PERFORMANCE . ~ ~_ s -

ECONOMICA Satisfacdo em relagdao a marca e rentabilidade 01
PERFORMANCE Satisfacdo em relagdao ao suporte operacional 02
OPERACIONAL da franquia

PERFORMANCE DE Satisfagao em relacao ao relacionamento da 02
RELACIONAMENTO marca com o franqueado

5.6 Um quinto bloco avaliard a performance em ESG (que avalia questdes Ambientais, Sociais e de
Governanga), e poderd adicionar de 0 (zero) a 2,0 (dois) pontos na média ponderada final da marca.
A bonificacdo serd incluida respeitando a nota maxima, conforme o item 5.5 (100 pontos). As marcas
chanceladas com a nota do bloco ESG superior a 85% (maior ou igual a 1,7), receberdo e poderdo
fazer uso exclusivo do Selo de Exceléncia em Franchising com o selo adicional de ESG, que serd
disponibilizado aos chancelados em ambas as premiagdes.

5.7 Apds a consolidacdo dos resultados obtidos, as marcas participantes do Selo de Exceléncia em
Franchising serdo classificadas em 04 (quatro) categorias, conforme o quadro abaixo. Os critérios
sdo: (a) tempo de operacdo como franqueador (determinado pela data do 12 contrato de franquia),
(b) numero de unidades franqueadas e (c) nimero de franqueados. Para efeitos de enquadramento,
os critérios devem ser considerados cumulativamente:

Requisitos Minimos

. Numero de Numero de Unidades Tempo como
Categoria
Franqueados HENPEELES Franqueador
Pleno 5 10 2 anos
Sénior 15 30 5 anos
Master 30 60 10 anos
Mega 100 200 15 anos
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IMPORTANTE

A classificagao nas categorias acima indicadas é especifica para o Selo de Exceléncia em Franchising,
para efeito de categorizacdo. O niumero de unidades franqueadas sera considerado a partir das
informagdes constantes na Central do Associado ABF, cuja atualizagao é de responsabilidade
exclusiva do associado, com base no Regulamento de Padronizacao de Contagem de Unidades da
ABF.

Regulamento de Padronizacao de Contagem de Unidades:
(link do documento)

5.8 A chancela do Selo de Exceléncia em Franchising serd concedida as marcas que alcangarem nota final
igual ou superior a nota de corte na pesquisa de satisfacdo, que é de 75,0 (setenta e cinco) em uma
escala de 0,0 (zero) a 100,0 (cem).

5.9 A marca Franqueadora esta ciente e de acordo que tanto as respostas individuais dadas pelos
franqueados e todo seu conteldo, quanto a relagdo dos franqueados que responderam a pesquisa

sdo sigilosas e ndo serdo divulgadas pelo instituto de pesquisa a marca em nenhuma hipétese.

SOBRE A AMOSTRA MiNIMA

5.10 A guantidade minima de respostas que devem ser coletadas com sucesso para a validacdo da
pesquisa varia conforme o numero total de franqueados informados pela rede, e corresponde ao
minimo estatisticamente necessario para validacdo, conforme proposicdo apresentada pelo instituto
responsavel pela conducdo da pesquisa. Caso a quantidade minima de respostas ndo seja atingida,
o relatério final ndo serd disponibilizado para a franqueadora, e a chancela ndo sera concedida.

5.11 Para saber a quantidade minima de respostas necessdrias para sua rede, consulte a tabela
abaixo.

ABF::
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https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1-22G0OqloRr_T4iaGDWqZ6HQ8BrAnYs9

QUANTIDADE MINIMA DE RESPOSTAS PARA VALIDACAO DA PESQUISA

Minimo Necessario para Minimo Necessario para

Relatério e Chancela Relatoério e Chancela

V||V [([N|IN]Joaojojn|nn|h|H|W|W

10 26
10 27
11 27
11 28
12 28
12 29
13 29
13 30
14 30
14 31
15 32
15 40
16 56
16 64
17 68
17 98
18 142
18 195
19 244

OBS: O numero minimo de respostas necessarias para validagao da pesquisa obedece a critérios
estatisticos.
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6. DIVULGAGAO DO RESULTADO E RELATORIO FINAL

6.1 Até o dia 20 de marco de 2026, a ABF enviara a franqueadora, por e-mail, para o principal executivo
e para o responsavel pelo acompanhamento do SEF indicado pela marca no momento da inscricao,
o RESULTADO DA PREMIAGAO, informando objetivamente se a marca atingiu ou ndo a nota minima
(igual ou acima de 75,0) e se obteve ou ndo a chancela do Selo de Exceléncia em Franchising.

6.2 Até o dia 17 de abril de 2026, a ABF enviarda a marca franqueadora um e-mail para o principal
executivo e para o responsavel pelo acompanhamento do SEF indicado pela marca no momento da
inscri¢do, informando que o RELATORIO FINAL COMPLETO com o resultado da pesquisa do Selo de
Exceléncia estd disponivel para download, pela Franqueadora, através da Central do Associado, no
site da ABF, e poderd ser acessado com o mesmo login e senha da marca. O arquivo do relatdrio
final ndo sera enviado por e-mail, ficando disponivel somente para download na Central do
Associado da ABF.

6.3 Quaisquer duvidas sobre os resultados ou sobre o cdlculo das notas pode ser enviada para
sef@abf.com.br.

6.4 Em caso de n3o atingimento da amostra minima de respostas por quaisquer motivos, o RELATORIO
FINAL ndo serd disponibilizado, ja que a pesquisa ndo se apresentard estatisticamente valida.

6.5 O Selo de Exceléncia em Franchising premia exclusivamente a relagao entre o Franqueador e seus
Franqueados, ndo cabendo a ABF a avaliagdo ou chancela de qualidade de quaisquer desses
quesitos. A nota final recebida na pesquisa, assim como a eventual chancela obtida, é concedida
exclusivamente com base na avaliagdo dos préprios franqueados das marcas participantes. Cabe
a ABF somente a promogdo e organizagao do processo, e ndo a chancela.

6.6 O Selo de Exceléncia em Franchising é uma premia¢ao anual, valida exclusivamente para o ano
vigente, pois reflete o periodo especifico pesquisado. A avaliacdo é renovada anualmente, mediante
realizacdo de nova edi¢do do Selo de Exceléncia em Franchising.

7.CERIMONIA DE PREMIAGCAO

7.1 As marcas chanceladas com o Selo de Exceléncia em Franchising receberdo 01 (um) convite cortesia
para participacdo de seu principal executivo no evento de premiacdo promovido pela ABF. A
Cerimonia ocorrera no dia 08 de maio de 2026, no WTC - World Trade Center S3o Paulo.

7.2 Durante a cerimOnia, o nome da marca serd anunciado, para que seu principal executivo (ou outro
representante, preferencialmente de alto escaldo ou porta voz da marca) suba ao palco e receba o
troféu do Selo de Exceléncia em Franchising 2026.

7.3 As marcas que tiverem interesse em comparecer com mais representantes no evento deverdo
custear a participagao das respectivas inscricdes através da aquisi¢ao de convites.
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8. DIREITOS DA MARCA CHANCELADA

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

Receber até o dia 20 de marco de 2026 um e-mail informando se a marca recebeu ou ndo a
chancela do Selo de Exceléncia.

Acesso até o dia 17 de abril de 2026 ao relatdrio, que sera disponibilizado na area da Central do
Associado ABF.

Receber, na Cerimonia de Premiac¢do, o Troféu exclusivo “Selo de Exceléncia em Franchising”,
contendo o ano da chancela.

Um (1) convite cortesia para participacdo do seu principal executivo na Cerimoénia de Premiacdo
do Selo de Exceléncia em Franchising.

Divulgar a chancela da marca com o Selo de Exceléncia em Franchising, apds a comunicac¢do
oficial enviada pela ABF.

Utilizara logomarca “Selo de Exceléncia em Franchising ABF”, de acordo com as instrucdes
contidas no Manual. Aimagem e o manual da marca estardo disponiveis e poderdo ser acessadas
na Central do Associado.

9. ATOS QUE DESRESPEITAM O PRESENTE REGULAMENTO E IMPLICAM EM
PENALIDADE

As marcas participantes do Selo de Exceléncia em Franchising poderao sofrer penalidades se e quando
incorrerem nas seguintes situagoes:

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5
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Descumprir, a qualquer tempo, as regras de utilizacao do Selo previstas no Manual de Aplicagao
e Uso de Marca.

Deixar de prestar, de forma verdadeira e atualizada, todas as informacodes solicitadas no ato da
inscricdo, e na Central do Associado, no site da ABF.

Apresentar divergéncias e/ou adulteracdes nos dados cadastrais informados, principalmente o
e-mail e telefone de contato dos franqueados, o nimero de unidades franqueadas e o nimero
de franqueados da rede.

Deixar de atender as solicitagdes formais da ABF no prazo estipulado na comunicagao, contado
do conhecimento da solicitacao.

Usar artificios junto aos franqueados com o objetivo de influenciar as respostas a pesquisa e os
resultados, incluindo, mas nao se limitando a desconto em royalties, premia¢cGes para a rede,
isencao de taxas, entre outras, ainda que eventualmente a chancela nao seja obtida.




9.6

9.7

9.8

9.9

9.10

9.11

10.

Usar comunicacdo ou publicidade comparativa com os demais participantes, revelando sua
pontuagao ou posi¢cao em suposto ranking entre os chancelados.

Omitir ou deixar de informar, no processo de inscricdo, o niUmero total real e atualizado de
franqueados e unidades existentes na rede.

Alterar, manipular ou responder, por si ou por meio outra pessoa, a pesquisa dirigida
exclusivamente aos franqueados da rede, especialmente — mas ndo exclusivamente — nos
casos em que se comprove que o questionario foi preenchido a partir de endereco de e-mail
criado unicamente para a participagao na pesquisa, sem vinculo com o franqueado, ou quando
for constatado que o preenchimento ndo foi realizado pelo préprio franqueado ou sdcio
operador.

Utilizar qualquer enderego eletrénico que demonstre centralizagao ou controle das respostas
dos franqueados, incluindo sistema ou ferramenta digital que centralize ou monitore
automaticamente as respostas, ou uso de VPN, de modo que possam ser controladas por uma
Unica pessoa e/ou rede.

Qualquer outro que, a exclusivo critério do conselho diretor da ABF seja considerado como
potencialmente capaz de comprometer a idoneidade do processo de obtencdo da chancela ou
do seu o resultado efetivo.

A Comissdo de Etica e/ou Presidente do Conselho Diretor poderdo, ainda, desclassificar do
ranking qualquer marca que seja identificada como envolvida em prdticas que ndo estejam em
conformidade com os principios do Estatuto e Regimento Interno da Comissdo de Etica,
disponiveis no site www.abf.com.br.

PENALIDADES APLICAVEIS

Caso a marca inscrita viole algum dos dispositivos previstos no item 9 acima, a ABF podera:

10.1

10.2

10.3

10.3.1
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Desclassificar a marca do processo de obtencdo da chancela, sem a devolugdo de qualquer
quantia paga.

Revogar a chancela obtida, recolher o troféu recebido e impedir a divulgacdo da chancela em
todos os meios de comunicacdo da entidade.

Aplicar multa a associada no valor de:

- 1 (um) vezes o valor da inscricao paga, no caso de infragao aos itens 9.1 e 9.6,
- 2 (dois) vezes o valor da inscrigdo paga, nos casos de infragdo aos itens 9.2, 9.3 e 9.4,
- 3 (trés) vezes o valor da inscri¢ao paga, nos casos de infragdo ao item 9.5,9.7, 9.8 € 9.9.

O vencimento da multa se dara no prazo maximo de 30 (trinta) dias apds a notificacdo e, em caso
de atraso, havera cobranga de juros de 1%, corregao pelo IGP-M e multa moratdria de 10% (dez
por cento) calculada sob o saldo atualizado.
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10.4 Impedir a marca de concorrer a proxima edicdo da chancela do Selo de Exceléncia no caso de
infracdo ao item 9.1 e 9.6, as proximas duas edi¢ées no caso de infragdo aos itens 9.2, 9.3 e 9.4,
e as proximas trés edi¢des no caso de infracdo aos itens 9.5, 9.8, 9.7 9.9.

10.5 Em casos omissos, cabera ao Presidente do Conselho Diretor decidir as penalidades aplicaveis ao
caso.

10.6 Apds tomar ciéncia da situagdo, a Comissdo de Etica notificard a marca envolvida para que
apresente sua manifestacdo no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis. Recebida a manifestacao ou
decorrido o prazo sem resposta, a Comissdo deliberard sobre o caso com base nos elementos
disponiveis. A decisdo sera registrada em ata e comunicada a marca envolvida, sendo definitiva
e imediata para todos os fins previstos neste regulamento.

10.7 As penalidades previstas no item 10 serdo aplicadas aos participantes do Selo de Exceléncia da ABF,
uma vez seguidos os procedimentos previstos nos itens 10.5 e 10.6, tenha sido o participante
chancelado ou ndo, uma vez que a penalidade decorre da conduta e ndo do efetivo resultado do
processo.

10.8 A eventual aplicacdo de penalidade prevista para a infracdo ao presente Regulamento, ndo
prejudica a aplicacdo de outras penalidades previstas no Estatuto Social, Cédigo de Conduta e
Principios Eticos da ABF, além dos Regimentos Internos da ABF, caso a conduta também possa
afrontar esses outros dispositivos. Nesta hipdtese, a aplicacdo destas outras penalidades, seguira
o procedimento previstos na norma especificamente violada.

10.9 As denuncias podem ser encaminhadas por qualquer pessoa a ABF, sem prejuizo da possibilidade
de apuracdo de oficio pela prdpria ABF.

10.10 Serdo aplicadas, para os casos omissos, as regras do Estatuto Social ou do Cédigo de Conduta e
Principios Eticos da ABF.

10.11 As eventuais omissdes, que ainda remanescam, serao resolvidas pelo Presidente do Conselho
Diretor da ABF.

11. DISPOSICOES GERAIS
A marca Franqueadora participante do Selo de Exceléncia em Franchising se obriga a:

11.1 Reconhecer que a ABF esta isenta de qualquer responsabilidade que decorra do contrato de
franquia assinado entre franqueado e franqueador, incluindo, mas ndo se limitando, a danos
materiais, morais e indenizacdes pelo ndo sucesso da relacdo de franquia;

11.2 Reconhecer que a responsabilidade de informar corretamente os nimeros de telefone celular dos
franqueados, assim como os seus respectivos enderecos eletrénicos é da marca franqueadora e que,
se apos as trés tentativas da empresa de pesquisas, ndo houver o atingimento da amostra minima, a
empresa nao recebera o relatério final;

11.3 Pleitear, em caso de a ABF ser arrolada, individualmente ou como coparticipante, no polo passivo
de processo judicial de qualquer natureza relacionado a marca Franqueadora, a exclusdo da ABF do
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polo passivo, reivindicando para si as obriga¢des exigidas no(s) referido(s) processo(s) na primeira
oportunidade que tiver de se manifestar no processo. Caso a ABF seja mantida no polo passivo, por
omissdao da marca Franqueadora ou por decisdo judicial, e em decorréncia disso seja condenada,
devera a marca Franqueadora arcar com o valor da condenacgao atribuida a ABF, incluindo, mas nao
se limitando, aos honorarios advocaticios, custas judiciais e todas as despesas suportadas pela ABF
para se defender no processo. A marca Franqueadora se obriga a acompanhar o processo desde o
inicio até o final, encaminhando a ABF relatdrios mensais contendo o andamento do processo. Caso
a ABF assim delibere, devera a marca Franqueadora assumir a defesa judicial da entidade em todas
as instancias, responsabilizando-se por todas as despesas correlatas a esta defesa podendo a ABF,
também nessa situacdo, indicar advogado(s) para acompanhamento do processo judicial.

11.4 Desistir de eventuais processos judiciais que esteja movendo contra a ABF, renunciando ao direito
sobre ao qual se funda a agao.

11.5 ABF reserva-se no direito de bloquear ou cancelar o acesso de qualquer marca participantes, a
qualguer momento e sem prévio aviso, caso seja constatado que ela pratique ato ou mantenha
conduta que viole as leis e os regulamentos federais, estaduais ou municipais, contrarie este
Regulamento, as regras do Estatuto Social ou do Cédigo de Conduta e Principios Eticos da ABF, ou
viole os principios da moral e dos bons costumes.

DUVIDAS SOBRE AS INSCRICOES OU STATUS DA MARCA:

Telefone e Whatsapp
(11) 3020-8840 ou (11) 3020-8825

sef@abf.com.br
relacionamento@abf.com.br
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