POLITICA DE TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS
ENTEC DO BRASIL COMERCIO DE RESINAS LTDA.
1. Informacgées Gerais.

ENTEC DO BRASIL COMERCIO DE RESINAS LTDA., sociedade limitada com sede na
cidade de Sdo Paulo, Estado de Sdo Paulo, na Rua Mourato Coelho, n° 90, salas 33, 34 ¢ 62, CEP
05417-000, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 06.110.412/0001-60 (a "Empresa") ¢ uma entidade
comprometida com a protecdo da privacidade e qualquer informacdo que possa estar associada
ou relacionada a pessoas fisicas determinadas ou determinaveis (os "Dados Pessoais"), que
tenham acesso ao desenvolvimento de suas atividades comerciais. Nesse sentido, a Empresa
recebe, coleta, utiliza, administra, processa, analisa, segmenta, indexa, transmite, transfere,
resume, anonimiza, armazena e, em geral, processa tais Dados Pessoais, como identificagdo
(nome, identidade, idade, sexo), contato (telefone, e-mail, enderego), preferéncias do consumidor,
visitas e comportamento na Internet e informagdes financeiras, entre outras informagdes que
podem ser obtidas no curso e para a realizacdo de suas atividades mercantis.

2. Ambito de Aplicacao desta Politica.

A presente Politica de Tratamento de Dados Pessoais (a "Politica") ¢ dirigida aos parceiros
comerciais, fornecedores, clientes, trabalhadores, colaboradores, contratados e, em geral, a
qualquer pessoa cujos Dados Pessoais estejam sendo ou venham a ser tratados pela Empresa (os
"Titulares"), e destina-se a garantir os direitos dos Titulares; divulgar os mecanismos e
procedimentos para tornar efetivos esses direitos; informar quem ¢ o responsavel pela Empresa
para atender as consultas, davidas, reclamagdes e queixas e, por fim, dar a conhecer quais sdo os
objetivos e os Tratamentos (conforme definido abaixo) aos quais se submeterdao os Dados Pessoais
no desenvolvimento das atividades mercantis da Empresa.

Esta politica sera aplicada a todos os tratamentos realizados no territorio brasileiro pela Empresa,
seus funcionarios e, quando apropriado, pelos terceiros com os quais a Empresa estabeleca, total
ou parcialmente, o desenvolvimento de qualquer atividade relativa ou relacionada ao Tratamento
de Dados Pessoais pelos quais a Empresa ¢ responsavel/Controladora (conforme definido abaixo).

A Politica sera aplicada a terceiros com os quais a Empresa eventualmente assine contratos de
Transmissao (conforme definidos abaixo), para que terceiros saibam quais sao as obrigagdes que
serdo aplicadas, os propositos a serem submetidos e os padroes de seguranca e confidencialidade
que devem ser adotados ao executar o Tratamento em nome da Empresa.

3. Principais Definicdes.

Expressoes entre parénteses, sublinhadas e escritas com iniciais maitusculas nesta Politica terdo o
significado dado antes dos parénteses. Os termos nao definidos terdo o significado que a lei ou
jurisprudéncia aplicavel no Brasil lhes concede. Apesar do acima exposto, os termos mais
relevantes desta Politica sdo definidos abaixo:



Termo

Consentimento

Autorizado

Formulario de

Consentimento

Base de dados

Dados pessoais

Dados publicos

Dados Sensiveis

Operador

Legitimado

Manual

Politica

Definicao

E a manifestacdo livre, informada e inequivoca pela qual o Titular
concorda com o Tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade
determinada;

E a Empresa e todas as pessoas sob responsabilidade da Empresa que,
em virtude da Consentimento ou de outras bases legais aplicaveis e desta
Politica, tenham legitimidade para realizar o Tratamento.

E a comunicagio verbal ou escrita gerada pelo Controlador, seja da
Empresa ou de terceiros, dirigida ao Titular, por meio da qual seu
consentimento prévio, expresso, informado e inequivoco ¢ obtido,
informando-o da existéncia da Politica (conforme definido abaixo), a
maneira de acessa-la, seus direitos, os detalhes de contato da pessoa
responsavel pelo Tratamento e seus propositos.

Significa o conjunto organizado de Dados Pessoais sujeitos ao
Tratamento, eletronico ou ndo, qualquer que seja a modalidade de sua
formagdo, armazenamento, organizagao € acesso.

Sao informagdes de qualquer tipo, relacionadas a uma ou varias pessoas
fisicas determinadas ou determinaveis, tais como dados de identificagdo
(nome, carteira de identidade, idade, data de nascimento, sexo),
informagdes de contato (telefone, email, endereco), preferéncias dos
consumidores, visitas e comportamento na Internet, informagoes
financeiras e outros dados.

Significa os Dados Pessoais qualificados como tal de acordo com as
disposicdes legais, ou seja, aqueles cujo acesso acesso seja publico por
sua propria natureza. Sdo publicos, entre outros, os dados referentes ao
estado civil das pessoas, sua profissdo ou oficio, sua condigdo de
comerciante ou servidor publico e aqueles que podem ser obtidos sem
qualquer ressalva. Por sua natureza, os dados publicos podem estar
contidos, entre outros, em registros publicos, documentos publicos,
boletins informativos e boletins oficiais, sentencas judiciais devidamente
executadas que ndo estejam sujeitas a segredo de justica.

Sdo os Dados Pessoais que podem afetar a privacidade do Titular ou cujo
uso indevido pode gerar discriminagdo, como aqueles que revelam
origem racial ou étnica, convicgdo religiosa, opinido politica, filiagdo a
sindicato ou a organizacdo de carater religioso, filosofico ou politico,
dado referente a satde ou a vida sexual, dado genético ou biométrico,
quando vinculado a uma pessoa natural.

E a pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, que por si ou em
associagcdo com outras pessoas, realiza o Tratamento em nome do
Controlador.

Sdo aquelas pessoas que podem exercer os direitos do Titular, como o
Titular, seus sucessores, representantes, advogados e aqueles que, por
estipulagdo em favor de outro ou por outro, sdo credenciados, desde que
possam provar a sua condi¢ao.

E a Lei 13.709/2018, assim como a jurisprudéncia relacionada a dados
pessoais que estabeleca precedentes e quaisquer regulamentos emitidos
pelas autoridades competentes regulando os preceitos legais, que estao
em vigor no momento em que o Tratamento ¢ iniciado pela Empresa.

E o documento em que sdo registradas as politicas e procedimentos para
assegurar o cumprimento adequado da lei.

E o presente documento, no qual se estabelece a politica de tratamento
de dados pessoais exigidos pela Lei e que contém as orientacdes ¢




Definicao

diretrizes em relagdo a protecdo de dados pessoais e que inclui, entre
outras coisas, (i) a identificacdo completa do Controlador (nome, razdo
social, enderego, endereco de e-mail e numero de telefone); (ii) as formas
de tratamento; (iii) os propositos deste; (iv) os direitos dos Titulares; (v)
os procedimentos para consultas e reclamagdes e para o exercicio dos
direitos dos Titulares, e (vi) a pessoa ou unidade responsavel por atender
a todas as consultas dos Titulares.

Controlador

E toda pessoa natural ou juridica, de direito ptblico ou privado, a quem
competem as decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais.

Titular

E a pessoa fisica a quem os Dados Pessoais se referem, cujas
informagdes podem ser armazenadas em um Banco de Dados e que € o
sujeito do direito de acesso as informagdes.

Transferir

E o Tratamento que implica o envio da informagio ou dos Dados
Pessoais a um receptor, que seja Controlador e esteja localizado fora ou
dentro do territorio do Brasil. Na Transferéncia, o rececptor atuard como
Controlador e ndo estara sujeito aos termos e condi¢des desta Politica.

Transmissao

E o Tratamento que implica a comunicagdo dos Dados Pessoais dentro
ou fora do territdrio brasileiro quando tem por objeto a realizacdo de um
Tratamento pelo Operador em nome do Controlador. Na Transmissao, o
receptor atuara como o Operador e estara sujeito a Politica ou aos termos
estabelecidos no contrato por meio do qual a Transmissdo ¢
instrumentada.

Tratamento

E toda operagdo realizada com dados pessoais, como as que se referem
a coleta, produgdo, recepcao, classificacdo, utilizagdo, acesso,
reproducdo, transmissdo, distribuicdo, processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminagdo, avaliagdo ou controle da informagdo,
modifica¢do, comunicagao, transferéncia, difusdo ou extragdo;

4. Principios.

Em todo tratamento realizado pela Empresa, pelo Controlador, pelo Operador e / ou terceiros a

quem sejam transferidos e/ou transmitidos Dados Pessoais, deverdao ser cumpridos os principios

estabelecidos na Lei e

nesta Politica, a fim de garantir o direito de acesso as informagdes dos

Titulares. Esses principios sdo, mas ndo se limitam, aos seguintes:

Principio

Acesso Restringido

Circulagio restrita

Confidencialidade

Descrigao

A Empresa ndo pode disponibilizar Dados Pessoais para acesso pela
Internet ou de outros meios de comunicagdo, a menos que medidas
técnicas e de seguranga sejam estabelecidas para controlar o acesso e
restringi-lo apenas a pessoas autorizadas.

Os Dados Pessoais s6 podem ser tratados pelo pessoal da Empresa
que tenha autorizagdo para fazé-lo, de acordo com as disposi¢oes
estabelecidas pela Empresa, ou que, dentro de suas fungdes, sejam
responsaveis pela execugdo de tais atividades. Os Dados Pessoais nao
podem ser entregues a terceiros, dentro ou fora do territdrio
brasileiro, sem o Consentimento ou sem a assinatura de um contrato,
caso haja uma Transmissao.

O Tratamento deve estar sujeito a estritos requisitos de
confidencialidade e, portanto, as pessoas que nele intervém devem




Principio

Consentimento
Dados sensiveis e
diligéncia

Propésito

Integridade

Seguranca

Separacio de
bancos de dados

Temporalidade

Transparéncia

Pés tratamento

Descrigao

manter as informagdes em sigilo, mesmo apds o término do vinculo
que originou o Tratamento.

O Tratamento exige Consentimento, por qualquer meio que possa ser
objeto de consulta posterior, inclusive por meio de condutas
inequivocas, conforme estabelecido na Lei.

Os Dados Sensiveis coletados no desenvolvimento das atividades da
Empresa devem ser tratados com a méaxima diligéncia para preservar
sua integridade, acesso restrito e seguranca.

Toda atividade de Tratamento deve obedecer aos propdsitos
legitimos mencionados nesta Politica, os quais devem ser informados
ao Titular no momento da obtencdo do consentimento.

Os dados pessoais submetidos ao tratamento devem ser verdadeiros,
completos, precisos, atualizados, verificaveis e compreensiveis.
Quando estiver na posse de dados pessoais parciais, incompletos,
fracionados ou enganosos, a Empresa deve abster-se de trata-los ou
solicitar ao Titular a integralidade ou correcdo das informacdes. A
Empresa deve envidar seus melhores esforcos para manter a
integridade dos Dados Pessoais contidos em seus Bancos de Dados e
a veracidade dos mesmos, implementando medidas para verificar e
atualizar os Dados Pessoais.

Para realizar o Tratamento, a Empresa deve possuir as medidas
técnicas, humanas e de seguranca necessarias para manter a
confidencialidade e seguranca dos Dados Pessoais, a fim de impedir
que os Dados Pessoais sejam adulterados, modificados, consultados,
usados, acessados, excluidos ou conhecidos por terceiros ndo
autorizados. A empresa ajustara o processamento de dados pessoais
aos padrdes de seguranca que serdo regulamentados pelas autoridades
competentes no futuro.

A Empresa mantera separadamente os Bancos de Dados sobre os
quais possui a qualidade de Operador, daqueles em que possui o
status de Controlador.

A Empresa nao utilizara os Dados Pessoais além do periodo razoavel
exigido para a finalidade que foi informada ao respectivo Titular e
aplicara medidas para garantir a exclusdo dos Dados Pessoais quando
estes deixarem de cumprir a finalidade para a qual foram coletados.

Quando o Titular o solicitar, a Empresa deve entregar as informagdes
sobre a existéncia de Dados Pessoais que lhe dizem respeito ou sobre
aqueles que esta legitimado para solicitar. A resposta ao pedido deve
ser concedida pelos mesmos meios ou, sendo, por um meio
semelhante ao utilizado pelo titular para solicitar informagoes e nos
termos estabelecidos pela Lei.

Todos os Dados Pessoais que ndo sejam Dados Publicos devem ser
tratados pelo Controlador e Operador como confidenciais e sob os
parametros de seguranga estabelecidos pela Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados (“ANPD”). Apos o término da relagdo, tais Dados
Pessoais devem continuar a ser tratados de acordo com a Politica, o
Manual ¢ a Lei.

5. Tipos de dados pessoais e formas pela qual sdo coletados.




A Empresa obtém Dados Pessoais e informacdes que lhe permite a individualizacdo do Titular e
processa as informagdes que resultam da combinacdo desses dois tipos de dados, como
informagdes conjuntas.

A Empresa coleta e processa as seguintes categorias de informagdes, entre as quais ha Dados
Pessoais:

* Informagdes obtidas ao registrar novos fornecedores e contratados, o que inclui, mas nao se
limita, a0 nome e sobrenome dos diretores, nome da empresa, local de residéncia, endereco fisico,
endereco de e-mail, nimero de telefone e nimero de fax.

* As informagdes que obtém a partir de potenciais trabalhadores e pessoas empregadas, incluindo,
mas nao limitado, a nome, local de residéncia, nacionalidade, data de nascimento, sexo, endereco
fisico, enderego de e-mail, telefone e fax.

* Informagdes de registro que os Titulares fornecem quando inserem informagdes no site e em
outros canais eletronicos da Empresa, o que inclui, mas ndo se limita a, nome e sobrenome,
documento de identidade, telefone ¢ e-mail.

* Informagdes sobre clientes e clientes em potencial que eles fornecem, por exemplo, ao solicitar
cotagdes ou comprar produtos ou servicos da Empresa, incluindo, entre outros, nome e
sobrenome, nome da empresa, local de residéncia, enderego fisico, endereco de e-mail, telefone
e fax.

6. Tratamento e Armazenamento.

Os dados pessoais podem ser armazenados e alojados no Brasil e no exterior. O armazenamento
de dados pessoais pode ser confiado a terceiros, que podem estar domiciliados em um pais
diferente do Brasil. Em qualquer caso, a Empresa garantira que os Dados Pessoais sejam tratados
de acordo com esta Politica e com a Lei.

7. Tratamento e Finalidades

A Empresa, no curso de suas atividades comerciais, ira coletar, utilizar, gerenciar, armazenar,
analisar, anonimizar, indexar, segmentar, executar perfis, resumir, processar, transmitir, transferir
e executar varias operagcdes com Dados Pessoais. Os Dados Pessoais Processados pela Empresa
devem ser submetidos para uma ou mais finalidades indicadas abaixo ou aquelas que sdo aceitas
pelos Titulares no momento da coleta de Dados Pessoais. Da mesma forma, os Operadores ou
terceiros que tenham acesso aos Dados Pessoais nos termos da Lei, contrato ou outro documento
vinculativo, realizardo o Tratamento para atingir os seguintes objetivos:

Finalidades

Cumprir as obrigacoes fiscais, contratuais e legais.
Avaliar e classificar fornecedores.
Avaliar e classificar os clientes.

Proteger os direitos da Empresa, de acordo com as disposigdes legais.

Realizar a analise para o controle e prevencao de fraudes e lavagem de dinheiro, incluindo, mas ndo
limitado a, consulta e relatorios para listas restritivas e centros de informagdes sobre riscos
financeiros.




Finalidades

Completar transagdes, obter informacdes de faturamento e emitir faturas.

Enviar comunicagdes e solicitar novas autorizagdes para o tratamento de dados pessoais.

Realizar atividades promocionais, publicidade, marketing, vendas, atendimento ao cliente, analise
financeira, gestdo de cobranca, cobranca, atividades fiscais e estatisticas, bem como qualquer outra
atividade relacionada a venda de produtos.

Cumprir as obrigacoes legais e contratuais do empregador

Cumprir as politicas internas do empregador

Verificar o cumprimento das obriga¢des do trabalhador

Gerenciar informagdes do empregador e sistemas de comunicacao

Desenvolver possiveis investigagoes para cumprir os regulamentos internos de trabalho

Comunicar informacao as autoridades competentes

Supervisionar e monitorar ferramentas tecnologicas e e-mails corporativos

Contribuir para a administracao dos recursos humanos da empresa, incluindo, mas nao se limitando,
a emissao de certificagoes trabalhistas ¢ fornecimento de referéncias trabalhistas se solicitado

Manter dados pessoais dos trabalhadores ap6s o término do contrato de trabalho

Coletar e consolidar informagdes sociodemograficas dos funcionarios

Coletar e manter informagdes sobre os dependentes do empregado com menos de 18 anos de idade
por cumprimento dos padrdes de seguridade social, impostos e beneficios fornecidos pela empresa.
Consolidar bancos de dados e geragdo de copias e arquivos de seguranca da informacgdo nos
equipamentos fornecidos pelo empregador

Gestdo de recursos humanos, incluindo processos de treinamento, avaliagdo de desempenho e
avanco de programas de assisténcia social e saude e seguranca ocupacional.

Transferir, transmitir, movimentar, compartilhar, entregar ¢ / ou divulgar os Dados Pessoais a
terceiros, dentro e fora do territorio nacional, desde que para paises que oferecam niveis adequados
de protecdo de Dados Pessoais.

Promover e comercializar produtos e servigcos novos ¢ existentes.

Enviar informagdes sobre novidades, noticias e promogdes e sobre produtos, bem como atualizagdes
para eles e suas politicas.
Criar perfis com base nas preferéncias de consumo dos clientes.

Informar sobre a existéncia de novos produtos e servigos, proprios ¢ de terceiros, por meio de e-
mails, ligagdes ou qualquer outro tipo de comunicacao.
Responder a perguntas, consultas, pedidos e reclamagoes.

8. Direitos dos Titulares.

De acordo com a Lei, os titulares tém os sequintes direitos, entre outros:

Direito Descricio

Comprovacao Solicitar informagdo sobre a possibilidade de ndo fornecer
consentimento e sobre as consequéncias da negativa;
Retificacao/Correcao Retificar as informagdes e os dados pessoais que estio sob o
controle da empresa.

Revogacio Solicitar a revogagdo do Consentimento qualquer momento,
mediante manifestagdo expressa do titular, por procedimento




Direito Descricio

gratuito e facilitado, ratificados os tratamentos realizados sob
amparo do consentimento anteriormente manifestado
enquanto ndo houver requerimento de eliminago.
Confirmacao e acesso Confirmar a existéncia de tratamento e acessar os dados
tratados.

Supressao/Eliminagao Solicitar a eliminagdo dos dados pessoais tratados com o
consentimento do titular, exceto nas hipdteses de:

I- cumprimento de obrigacdo legal ou regulatoria pelo
Controlador;

IT - estudo por orgdo de pesquisa, garantida, sempre que
possivel, a anonimizagdo dos dados pessoais;

Il - transferéncia a terceiro, desde que respeitados os
requisitos de tratamento de dados dispostos na Lei; ou

IV - uso exclusivo do Controlador, vedado seu acesso por
terceiro, ¢ desde que anonimizados os dados.
Oposicao Quando o tratamento ¢ fundamentado em hipotese de
dispensa de consentimento, o titular pode se opor ao
tratamento, desde que esteja ocorrendo descumprimento da
Lei.

Informacao sobre Informacdo sobre as entidades publicas e privadas com as
compartilhamento quais o Controlador realizou uso compartilhado de dados;
Portabilidade Solicitar a portabilidade dos dados para outro fornecedor,
mediante requisi¢io expressa.

LV LA I GG ORI Anonimizacdo, bloqueio ou eliminagdo de dados

eliminacao desnecessarios, excessivos ou em desconformidade com o
disposto na Lei.

Revisao de decisoes Solicitar a revisdao de decisdes tomadas unicamente com base

automatizadas em tratamento automatizado de dados pessoais que afetem

seus interesses, incluidas as decisoes destinadas a definir o
seu perfil pessoal, profissional, de consumo e de crédito ou os
aspectos de sua personalidade

Os Titulares podem exercer seus direitos legais e executar os procedimentos estabelecidos nesta
Politica, apresentando seu RG ou qualquer documento de identificagdo. Os menores de idade
podem exercer seus direitos por meio de seus pais ou adultos que tenham sua custodia, os quais
devem comprova-la por meio de apresentacdo da documentagdo relevante. Da mesma forma,
todos os Legitimados poderdo exercer os direitos do titular apresentando o respectivo documento.

9. Dados sensiveis.

No ambito de suas atividades comerciais, a Empresa pode coletar e processar Dados Sensiveis,
tais como, mas ndo limitados a:

Dados sensiveis Espécies de Dados Sensiveis

Biométrico Impressdo digital e fotografias
Saude Historico clinico e informagdes de satide, no caso
de trabalhadores da empresa.




Dados sensiveis Espécies de Dados Sensiveis

Dados que podem implicar Obtidos em pesquisa sociodemografica, como raga
discriminacio devido ao seu € Sexo0.
Tratamento

Os dados confidenciais serdo tratados da forma mais diligente possivel e com os mais altos
padrdes de seguranca. O acesso limitado aos Dados Sensiveis sera um principio orientador para
salvaguardar a sua privacidade, para o qual apenas pessoal autorizado tera acesso a este tipo de
informacao.

Os dados sensiveis serdo tratados mediante consentimento destacado do titular e para finalidades
especificas devidamente informadas, podendo, contudo, haver dispensa do consentimento nas
hipoteses em que o tratamento for indispensavel e precisar ser feito pela Empresa nos termos
previstos na Lei, respeitados todos os direitos do titular.

10. Informacdes Pessoais de Criancas e Adolescentes.

O Processamento de Dados Pessoais de criangas e adolescentes pela Empresa somente podera ser
feito em conformidade com o disposto no Artigo 14° da Lei 13.709 de 2018 e outras normas
concordantes que a substituam, e sujeitos aos requisitos estabelecidos pelos regulamentos
aplicaveis.

As seguintes medidas serdo levadas em consideragdo ao lidar com dados pessoais de criangas ¢
adolescentes:

* Notificagdo aos pais sobre as praticas que a Empresa implementa em relagdo aos Dados Pessoais
de criangas e adolescentes, incluindo os tipos de Dados Pessoais que serdo coletados, as formas
de Tratamento, as finalidades que serdo perseguidas com o Tratamento e as informagdes que serdo
compartilhadas e com quem.

* O Consentimento dos pais ou responsaveis sera obtido para realizar o Tratamento dos Dados
Pessoais dos primeiros.

* Somente os Dados Pessoais de criangas ¢ adolescentes estritamente necessarios serdo coletados
ou processados de acordo com o respectivo objetivo a ser alcancado.

* Os pais poderao ter acesso ou a possibilidade de solicitar acesso aos Dados Pessoais de criangas
e adolescentes, bem como a possibilidade de solicitar que sejam alterados ou apagados.

11. Cookies

Pela tecnologia de cookies ou rastreamento de IP, é possivel acessar informagoes dos Titulares.
As informagdes que serdo tratadas serdo informagdes genéricas sobre o navegador utilizado, o
computador, seus sistemas operacionais, segoes que o Titular visita no site ou links que ele clica,
tecnologia utilizada, entre outros tipos de informagao. Esta informagao sera usada para preparar
dados estatisticos, analisar seus habitos de navegacao, inferir grupos de interesse.

12. Consentimento

Todo o tratamento, via de regra, deve ser precedido da obtengdo do consentimento, salvo nos
casos em que houver outra base legal aplicavel para o tratamento, de acordo com cada caso



concreto. Nos casos em que a tratamento se der mediante consentimento, a Empresa, seus
funcionarios e terceiros autorizados devem abster-se de coletar e processar os Dados Pessoais se
o Titular ndo tiver assinado o respectivo Consentimento.

13. Area de Proteciio de Dados Pessoais.

A Empresa possui um departamento encarregado de receber e responder a Solicitagdes e
Reclamagdes relacionadas a Dados Pessoais, denominada GERENCIA GERAL. A unidade tem
um ADMINISTRADOR DE PROCESSAMENTO DE INFORMACOES DE DADOS
PESSOALIS, que processara especificamente consultas e reclamagdes referentes a Dados Pessoais
de acordo com a Lei, 0 Manual e esta Politica. Algumas das func¢des especificas desta area em
relacdo aos dados pessoais sao:

 Atender e receber todas as solicitagoes dos Titulares, processar e responder a solicitagdes, tais
como:

(1) pedidos para atualizar seus dados pessoais;

(i1) pedidos de conhecimento dos seus Dados Pessoais;

(iii) pedidos de eliminagdo de dados pessoais;

(iv) pedidos de revogacdo do consentimento, de acordo com a Lei;

(v) pedidos de informagao sobre o Tratamento dado aos seus Dados Pessoatis;
(vi) pedidos de informagao sobre as finalidades do Tratamento; e

(vii) pedidos de obtencdo de comprovagdo do Consentimento concedido, quando a solicitagdo
estiver conforme a Lei.

* Responder aos Titulares sobre as solicitagdes que nao estiverem de acordo com a Lei.
* Garantir a protecdo dos dados pessoais dos Titulares.
* Garantir a implementacdo de boas praticas na gestao de dados pessoais dentro da Empresa.

Os dados de contato da GERENCIA GERAL sio:

detalhes de contato da pessoa e / ou area responsavel



Departamento, pessoa e / ou area
responsavel pelos assuntos de protecao
de dados

Direcio fisica Rua Mourato Coelho, 90, 3° andar
Pinheiros, Sdo Paulo-SP
CEP 05417-000

GERENCIA GERAL

endereco de email vendas@entecpolimeros.com.br

Telefone (11) 4550-1101
(11) 3085-8687

Cargo da pessoa de contato GERENTE GERAL

14. Procedimentos para exercer os direitos dos Titulares.

14.1. Consultas

A Empresa possui varios meios para que o Titular, Legitimado ou os representantes de Menores,
formulem todos os tipos de CONSULTAS relativas a:

* Quais sdo os dados pessoais do Titular que estdo armazenados nos bancos de dados da Empresa?
* Qual ¢ o tratamento a que estdo sujeitos?

* Quais sdo as finalidades que eles pretendem satisfazer?

Estas informagdes podem ser obtidas fisicamente, mediante consulta formal na sede da Empresa,
ou por meios eletromagnéticos, tais como consultas por e-mail .... ou por meio de telefonemas
para o numero de telefone definido para receber pedidos e reclamagdes. Quaisquer que sejam os
meios, a Empresa mantera a prova da consulta e de sua resposta.

Antes de prosseguir, a pessoa responsavel por atender a consulta verificara:

a) A identidade do Titular ou Legitimado. Para isso, sera necessario o RG ou qualquer documento
original de identificacdo do Titular e os poderes especiais ou gerais, conforme o caso.

b) O Consentimento, ou outras bases legais ou contrato com terceiros que deram origem ao
Tratamento pela Empresa.

¢) Indicar a data em que a consulta foi recebida pela Empresa.



Se o solicitante tiver a capacidade de formular a consulta, a pessoa responsavel por atendé-lo
coletara todas as informagoes sobre o Titular contidas no registro individual dessa pessoa ou que
estejam vinculadas a identificacdo do Titular nos Bancos de Dados da Empresa. Uma vez que as
informagdes tenham sido coletadas, elas serdo fornecidas ao Titular para que ele tenha acesso e
possa conhecé-las.

A pessoa encarregada de atender a consulta respondera ao solicitante, desde que este tenha o
direito de fazé-lo, uma vez que ele é o Titular de Dados Pessoais, Legitimado ou o representante
legal no caso de menores. Esta resposta sera enviada dentro de 10 (dez) dias uteis contados da
data em que a solicitacdo foi recebida pela Empresa. Caso o pedido ndo possa ser atendido nos
dez (10) dias uteis, o solicitante sera contatado e informado das razdes pelas quais o status de sua
solicitagdo esta sendo processado e indicando a data em que a consulta sera atendida, que em
nenhum caso podera exceder os cinco (05) dias uteis apos o vencimento do primeiro prazo. Para
isso, 0 mesmo meio ou meio semelhante ao que a consulta foi apresentada sera usado.

A resposta final a todas as solicitagdes ndo pode levar mais de quinze (15) dias tuteis a partir da
data em que a solicitago inicial foi recebida pela Empresa.

Mesmo quando o solicitante ndo tiver o poder de fazer o pedido, a Empresa devera informar o
solicitante sobre essa circunstancia e responder dentro dos prazos acima estabelecidos.

14.2. Reivindicagdes

A Empresa tera meios para que o Titular, os Legitimados ou os representantes de menores de
idade titulares formulem REIVINDICACOES relativas a:

» Dados Pessoais tratados pela Empresa que devem estar sujeitos a correcdo, atualizagdo ou
exclusao;

* O suposto inadimplemento de algumas das obrigagdes dos regulamentos da Empresa.

Estas informagdes podem ser obtidas fisicamente, mediante consulta formal na sede da Empresa,
ou por meios eletromagnéticos, tais como consultas por e-mail ou por meio de telefonemas para
o numero de telefone definido para receber pedidos e reclamagoes. Quaisquer que sejam os meios,
a Empresa mantera a prova da consulta e de sua resposta.

A REIVINDICACAO deve ser apresentada pelo Titular, pelos Legitimados ou seus
representantes, no caso de o Titular ser menor de idade, como segue:



* Deve ser encaminhada para o enderego de e-mail [vendas@entecpolimeros.com.br]| ou sendo
para o endereco fisico: Rua Mourato Coelho, n® 90, salas 33, 34 ¢ 62, CEP 05417-000

* Deve conter o nome ¢ documento de identificagdo do Titular.

* Deve conter uma descri¢do dos fatos que deram origem a reclamagio e ao objetivo pretendido
(atualizac@o, correcgdo, eliminagdo ou cumprimento de deveres).

* Deve indicar o endereco e informagoes de contato e identificagdo do reclamante.
* Deve ser acompanhada por toda a documentag@o que o reclamante quiser incluir.

Se a reclamag@o ou documentagao adicional estiver incompleta, a Empresa exigira do reclamante,
apenas uma vez, dentro de cinco (05) dias ap6s o recebimento da reivindicacdo, que corrija as
falhas. Se o Reclamante nao enviar a documentagao e as informagdes exigidas dentro de dois (02)
meses apos a data da reivindicacao inicial, entender-se-a que a reivindicacdo foi abandonada.

Se por qualquer motivo a pessoa que receber a reclamacao dentro da Empresa nao for competente
para resolver a questdo, a reclamagdo sera transferida para a Area de Protecio de Dados -
GESTAO GERAL dentro de dois (02) dias uteis do recebimento da dentincia, sendo certo que tal
encaminhamento serd informado ao reclamante.

Uma vez recebida a reclamagdo com a documentagdo completa, ela sera incluida na Base de
Dados da Empresa, sendo que os Dados Pessoais do Titular sujeitos a reclamagdo serdo
catalogados com uma legenda mencionando "reclamagdo em andamento", bem como o motivo
da mesma, em um prazo nao superior a dois (02) dias uteis. Esta legenda deve ser mantida até que
a reivindica¢do seja decidida.

O prazo maximo para atendimento da reivindicagao sera de 15 (quinze) dias tteis contados do dia
seguinte a data de recebimento. Quando ndo for possivel atender a reclamagao dentro do prazo
mencionado, a parte interessada serd informada dos motivos do atraso e da data em que sua
reclamagdo sera atendida, o que, em nenhum caso, podera exceder a oito (8) dias uteis apos a
expiracao do primeiro prazo.

A Empresa mantera a prova da consulta, a reclamagao e sua resposta, caso sua consulta posterior
seja necessaria.

15. Vigéncia.

Esta Politica entra em vigor em 15 de Agosto de 2019. Os dados pessoais que forem armazenados,
utilizados ou transmitidos permanecerdo no banco de dados da Empresa, com base no critério da



temporalidade, pelo tempo que for necessario para atender os fins mencionados nesta Politica,
para a qual foram coletados. Assim, a validade da base de dados esta intimamente relacionada
com os fins para os quais foram coletados dados pessoais.

16. Modificac¢oes.

Esta Politica pode ser alterada de tempos em tempos pela Empresa e fara parte dos contratos
mantidos pela Empresa, se for o caso. Qualquer modificagdo substancial desta politica tera de ser
previamente comunicada aos titulares por meio habil, como pelo website da Empresa e / ou pelo
envio e-mails. Por modificagdo substancial se entende, entre outras, as seguintes situagdes:

a) mudancas na identificacdo da area, departamento ou pessoa encarregada de lidar com consultas
e reclamagoes.

b) A modificagdo evidente das finalidades que podem afetar o consentimento. Neste caso, a
Empresa solicitard uma novo consentimento.

As modificacdes serdo relatadas no site da Empresa e / ou por e-mail que sera enviado aos titulares
de dados pessoais, desde que a Empresa tenha a informagdo em sua posse.



