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¢QUIEN TRATA MIS DATOS?

PROMOTORA Y OPERADORA DE HOTELES PROMOTEL SA - SOFITEL VICTORIA REGIAidentificada con el
NIT 800210409-1, con domicilio constituido en BOGOTA D.C - DISTRITO CAPITAL, sera el responsable del
tratamiento de sus datos personales. Usted se encuentra en un hotel operado bajo una de las marcas del
Grupo Accor. Accor es una empresa con casa matriz en Francia, la cual posee diversas marcas hoteleras y
celebra contratos de franquicia o administracién con propietarios de los hoteles.

Al hospedarse en este hotel (verifique el nombre y los datos de contacto al final del aviso de privacidad
exhibido en el hotel, asi como en cualquier confirmaciéon de reserva o factura relacionada), usted es un cliente
valioso tanto para el Grupo Accor como para la empresa propietaria de este hotel.

Este documento explica como este hotel realiza el tratamiento sus datos personales. No dude en
conservar una copia de este. También puede solicitar una versiéon impresa en la recepcion.

Para obtener mas detalles sobre las actividades del Grupo Accor, consulte la seccién dedicada a este tema al
final de este documento.

¢POR QUE SE TRATAN MIS DATOS?

Dependiendo del contexto de su visita y de la autorizacion que otorgue, el hotel puede tratar sus datos
personales para diversas finalidades:
= La ejecucion del contrato establecido para viabilizar su estancia en el hotel o para que usted pueda
beneficiarse de otros servicios proporcionados por el hotel; esto incluye la gestidon de la reserva, el
registro en el programa de fidelizacién del Grupo Accor la prestacion de servicios relacionados con su
estancia y la emisién de documentos relacionados con cualquier reserva (facturas, confirmaciones de
pago, etc.).
= Gestion de cobros y pagos, gestion de facturacion, gestion econémica, contable y otras actividades
de gestion administrativa
= Cumplimiento de obligaciones legales aplicables al hotel, lo cual incluye compartir informacién en
respuesta a solicitudes legitimas de autoridades publicas.
* Finalidades relacionadas con los intereses legitimos del hotel, como:
- Personalizacién de su visita basada en sus preferencias e intereses para mejorar su experiencia
en el hotel (la recoleccion de datos “sensibles”, como alergias o informacién de salud, requerira su
consentimiento previo).

- Gestidén de encuestas de satisfaccion enviadas después de su estancia y de otras relacionadas a
los servicios del hotel, con el objetivo de mejorar su calidad y ofrecerle una mejor experiencia en el
futuro.

- Implementacién de medidas de seguridad necesarias en el hotel, como llaves magnéticas o
electronicas y sistemas de videovigilancia (CCTV).

- Ejercicio o defensa en procesos legales relacionados con los servicios prestados.

- Gestioén interna de listas de clientes que hayan tenido comportamientos inapropiados durante su
estancia en el hotel (por ejemplo, incidentes de pago, actos de incivilidad o comportamientos
abusivos).

= Prospeccion comercial y publicidad propia
= Si usted lo acepta, envio de noticias u ofertas a través de los canales de comunicacién registrados.
Medicion de actividades comerciales del hotel y elaboraciéon de estadisticas.

¢A DONDE SE ENVIAN MIS DATOS?

El hotel puede compartir sus datos personales, de manera interna y externa, con los siguientes destinatarios,
si ello es necesario para las finalidades anteriormente descritas:
= Empleados autorizados de diferentes departamentos y, cuando corresponda, los empleados
autorizados del Grupo Accor en virtud del contrato de administracion o franquicia del hotel.
= | os proveedores de servicios con los que el hotel colabora regularmente y que pueden tener acceso
a sus datos personales durante la gjecucion de sus tareas (por ejemplo, proveedores de servicios de
TI).
= Aliados comerciales, matrices, filiales, operadores y propietarios del Hotel
= Las autoridades publicas o entidades oficiales cuando sea legalmente requerido.



Es importante que entienda que el intercambio de sus datos con estos distintos destinatarios no es
sistematico, sino que depende del contexto de su visita y de los servicios que realmente reciba en el hotel.
Dado que el hotel forma parte del Grupo Accor, los datos relacionados con sus estancias, preferencias,
satisfaccién y, si corresponde, su programa de fidelidad, se compartiran con Accor y su red de hoteles para
mejorar la calidad del servicio y su experiencia en cada uno de estos hoteles. Usted puede oponerse a esta
transferencia de datos en cualquier momento para este propdsito especifico. Para ejercer este derecho, visite
la seccion "Privacidad y Seguridad" en el website https://help.accor.com o escanee este coédigo QR.
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En algunos de los casos mencionados anteriormente, sus datos podrian transferirse fuera del
pais donde se encuentra el hotel. Todas estas transferencias se realizaran de acuerdo con las
leyes aplicables y sobre la base de garantias legales apropiadas cuando corresponda.

(CUALES SON MIS DERECHOS CON RELACION A MIS DATOS?

Usted tiene derecho a:

= Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales

= Solicitar prueba de la autorizacion otorgada, salvo cuando expresamente se exceptle como requisito
para el Tratamiento

= Serinformado respecto del uso que se les ha dado a sus datos personales;

= Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato cuando en el Tratamiento no se respeten los
principios, derechos y garantias constitucionales y legales

= Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de Tratamiento.

= También tiene derecho a presentar una queja ante la respectiva autoridad de proteccion de datos.

= Brindar o no datos sensibles y otorgar o no la autorizacion para tratar datos sensibles.

Para ejercer estos derechos, comuniquese directamente con PROMOTORA Y OPERADORA DE HOTELES
PROMOTEL SA - SOFITEL VICTORIA REGIA, a la direccion de correo electrénico pedro.alarcon@sofitel.com,
indicando en el asunto el derecho que desea ejercer.

PROMOTORA Y OPERADORA DE HOTELES PROMOTEL SA - SOFITEL VICTORIA REGIA |e informa que
contamos con una Politica de Tratamiento de Datos Personales, la cual, podra consultar o solicitar al correo
electrénico pedro.alarcon@sofitel.com y le informa que cualquier cambio, modificacién o actualizacion al
presente Aviso de Privacidad sera notificado a través de los siguientes medios: [Describir los medios]

iQUIERO MAS INFORMACION!

Para obtener informacién detallada sobre las actividades de tratamiento del hotel, consulte los datos de
contacto al final del aviso de privacidad mostrado en el hotel (o en la confirmacién de reserva o factura, y en
la pagina del hotel en all.accor.com).

Y EL GRUPO ACCOR?

Al hospedarse en este hotel, el cual opera bajo una marca del Grupo Accor, usted es un cliente valioso para
el Grupo Accor. Como resultado, Accor S.A. (82 rue Henri Farman, 92130 Issy-les-Moulineaux, Francia) y sus
empresas subsidiarias también tratan sus datos personales de forma independiente al hotel.

En algunos casos (por ejemplo, cuando realiza una reserva a través de la aplicacion moévil “ALL" o del sitio
web all.accor.com), Accor recopila sus datos directamente. En otros casos, Accor recopila indirectamente sus
datos a través del hotel en el que se hospeda. En ambos casos, Accor utiliza sus datos personales para los

" . . fines y con las
Puede acceder a la Politica de Proteccién de Datos Personales de Accor visitando

https://all.accor.com/information/legal/data-protection.esshtml o escaneando este @6
coédigo QR. Si tiene alguna pregunta sobre el tratamiento de sus datos personales por g
parte del Grupo Accor, también puede comunicarse con el Oficial de Proteccién de Datos
de Accor al e-mail accorhotels.dpo@accor.com.

medidas de proteccién detalladas en la Politica de Proteccidn de Datos Personales de Accor.

Disclaimer


https://help.accor.com/
https://all.accor.com/information/legal/data-protection.es.shtml
mailto:accorhotels.dpo@accor.com

Este documento es Unicamente un modelo para la elaboracion del Aviso de Proteccion de Datos Personales
para los hoteles de la red de Accor y no constituye en ningun caso asesoramiento legal.

Este documento tiene fines exclusivamente orientativos y, por lo tanto, debe ser revisado y validado
localmente desde una perspectiva legal y operativa, siendo unicamente las partes resaltadas en gris
susceptibles de modificacion.

Este modelo ha sido elaborado considerando el rol de Accor S.A. en las actividades de tratamiento de datos
personales de huéspedes y clientes de los programas de fidelizacion, asi como las actividades de
tratamiento de datos personales habitualmente realizadas en los hoteles.

Las partes resaltadas en gris deben ser adaptadas o confirmadas localmente, mientras que las partes no
resaltadas deben mantenerse en la medida en que sean aplicables a todos los hoteles y establecimientos
que operan bajo una marca Accor a nivel global



