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F i l o s o f i e  

Tra iner ,  topcoach ,  enter t ra iner  en

organisat ie -veranderaar  Wout  Plev ie r

leer t  en  act iveer t  a l  20  j aar  ceo 's ,

managers  en  hun  teams ,  hoe  ze  hun  op

een  duurzame  manier  goed  kunnen

omgaan  met  verander ingen . .    

"93% van  de  verander ingen  mis lukt  in

meer  of  mindere  mate .  Oorzaak  de

cul tuur  van  de  organisat ie  wordt

onvo ldoende  meegenomen .  Men  heef t

vee la l  geen  duide l i jke  v i s ie  en  s t rateg ie

en  vaak  wordt  deze  ook  niet  door

iedereen  in  de  organisat ie  breed

gedragen .  Ook  heef t  men  moeite  om  di t

terug  te  l a ten  z ien  in  de  dagel i jkse

prakt i jk .   

Je  kunt  hierb i j  ook  opmerken  dat  er  te

l icht  wordt  gedacht  over  veranderen .

Mensen  hebben  daar  vaak  moeite  mee .

Veela l  s tar t  een  organisat ie  met  her i jken

van  de  v i s ie ,  s t rateg ie  en  waarden  om

vervo lgens  di rect  te  knippen  en  schuiven

in  processen .  Dieze l fde  v i s ie ,  s t rateg ie  en

waarden  verdwi jnen  vervo lgens  weer

onder  in  de  l a ,  om  er  een  j aar  l a ter

t i jdens  een  teamdag  mee  aan  de  s lag  te

gaan .  Veranderen  i s  echter  i e t s  dat  j e

e lke  dag  sys temat i sch  samen  dient  te

doen .  En  daar  hebben  wi j  een  goed

stappenplan  voor . " .    

We  werken  vo lgens  een  duide l i jk

s tappenplan  en  dat  betekent  eers t

eenduid ig  r ichten ,  dan  kwal i tat ie f

inr ichten  met  de  ju i s te  afspraken ,

processen ,  ro l len  en  taken  en  dan

meetbaar  samen  ver r ichten .  En  di t  le idt

tot  pracht ige  resu l taten .  

"GOEDE

VERANDERINGEN

VERGEN

BEWUSTZIJN  WAAR

EEN  ORGANISATIE

PRECIES  NAAR  TOE

WIL  BEWEGEN ,  PRO

ACTIEVE

PROFESSIONALS  DIE

GEMOTIVEERD  ZIJN

OM  HIERAAN  MEE  TE

HELPEN  EN  EEN

SYSTEMATISCH

STAPPENPLAN  DAT

JE  KUNT  CHECKEN

OP  SUCCES . "
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STAPPENPLAN  SLIM !  VERANDEREN

M i s s i e ,  v i s i e ,  s t r a t e g i e  -
R i c h t e n  1  
ZONDER  HELDER  DOEL ,  GEEN  RICHTING

"ELKE  VERANDERING  HEEFT  EEN

HELDER  DOEL  NODIG .  JE  DIENT

PRECIES  TE  WETEN  WAT  JE  ALS

ORGANISATIE  WILT  BEREIKEN  EN

DAARIN  EEN  DUIDELIJKE

BESLISSING  TE  NEMEN .

ORGANISATIES  WILLEN  VAAK  TE

VEEL  TEGELIJKERTIJD  EN  DAT

WERKT  NIET"

BELANGRIJK  VOOR  DE

ORGANISATIE  

Als je een organisatie op de goede rit

wilt zetten in verandering, dan is het

startpunt een heldere missie =

waarom (waarom doe je wat je doet,

wat wil je bijdragen als organisatie),

een heldere visie = hoe (hoe bereik je

dat dan), strategie = wat (welke

stappen dien je dan te zetten om dit

waar te maken). 

Dit is belangrijk, omdat je hierdoor

mensen duidelijk richting kunt geven

en men ook duidelijk krijgt waarom

we als organisatie op een bepaalde

manier met elkaar, leveranciers en

klanten omgaan. Het maakt ons als

organisatie uniek.  
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F a s e  1 :  R i c h t e n

Het  i s  niet  enkel  i e t s  dat  op

cogni t ie f  niveau  bestaat  en  dan

weer  in  de  l a  verdwi jnt .  Het  i s  de

bas i s  van  jouw  manier  van

communiceren  en  le id ing  geven  aan

je  team  en  breder  gez ien  het  s turen

van  j e  organisat ie .   

Je  weet  hierdoor  elke  dag  wat  j e

hogere  doel  i s  en  hoe  j e  di t

dagel i jks  tot  ui t ing  brengt  om  de

toegevoegde  waarde  van  jou ,  j e

team  en  organisat ie  meetbaar  te

verhogen .  Veel  mensen ,  teams ,

organisat ies  weten  het  wel  maar

doen  het  niet .  
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F a s e  1 :  R i c h t e n

Als  le ider  dien  j e  vervo lgens  duide l i jk  een  s tandpunt  in  te  nemen .    

1  Richt  i k  me  op  product  en /of  dienst innovat ie .  Je  manier  van  denken  en

handelen  i s  outs ide  -  in .    

a  Eers t  de  k lant ,  dan  j i j  en  de  organisat ie .  Je  bent  in  deze  s i tuat ie  f lex ibe l

en  meer  naar  bui ten  gekeerd ,  waarb i j  j e  j e  team  cont inue  s t imuleer t  om

creat ie f  mee  te  denken .    

b  Je  personeel  i s  dan  pro  act ie f .    

c  Je  netwerkt  en  bemiddel t  met  andere  part i jen ,  zoekt  t rends  en

innovat ies  op ,  k i jk t  ui t  naar  samenwerk ingen ,  die  de  organisat ie  verder

vooru i t  kunnen  helpen .    

d  De  eers te  dr ie  fasen :  coaching  van  ind iv iduen ,  ef f ic iënte  samenwerk ing

binnen  teams ,  open  communicat ie  en  openl i jk  en  ef fect ie f  conf l ic teren

tussen  profess iona ls ,  contro leren  op  afspraken ,  t i jde f f ic ient  werken ,  act ie f

de  v i s ie  en  s t rateg ie  ui tdragen  z i jn  dan  100% op  orde .    

e  Ook  l aat  j e  j e  prestat ies  z ien  aan  de  bui tenwere ld  en  denk  j e  100% met

de  k lant  mee .  Van  daaru i t  innoveer  j e ,  netwerk  j e  en  lever  j e  de  beste

diensten  en  producten .    

f  De  le ider  heef t  een  coachende  manier  van  le id ing  geven  en  fac i l i teer t  en

st imuleer t  z i jn  team  om  goed  samen  te  werken .    

g  De  le iderschapsst i j l  i s  die  van  de  mentor /  coach .  Later  t rans formeer  j e  j e

s t i j l  meer  naar  een  netwerkende  en  innoverende  le ider .  

h .  De  medewerkers  z i jn  in  de  eers te  fami l ie fase  pass ie f :  goede

vakprofess iona ls  en  doen  hun  vak  ui ters t  bekwaam .  Ze  z i jn  ger icht  op  s feer

en  goed  samenwerken  in  een  team .  In  de  innovat ie fase  z i jn  ze  ju i s t  pro

act ie f  en  denken  ze  ze  ook  nog  ze l f s tandig  vooru i t .  

i .  Voorbeelden  z i jn  Apple ,  Ricardo  Semler ,  Google .  

Wat dien je als leider te bepalen?
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F a s e  1  R i c h t e n

2 .  Richt  i k  me  op  operat iona l  exce l lent ie :   

j e  coacht  medewerkers  act ie f  en  houdt  cont inue  de  centra le  miss ie ,  v i s ie

en  s t rateg ie  duide l i jk  in  beeld  bi j  ontwikke l ing  van  medewerkers .  De

samenwerk ing  i s  hecht  vo lgens  duide l i jke  gedragsrege ls  en  en  afspraken ,

de  communicat ie  i s  open  en  t ransparant  en  conf l ic ten  worden  ef f ic iënt  en

openl i jk  bes lecht .  

a  Je  team  heef t  duide l i jke  gedragsafspraken  hoe  te  opereren  en  di t  wordt

ook  act ie f  met  elkaar  gecommuniceerd .    

b  Als  er  conf l ic ten  z i jn  dan  worden  deze  openl i jk  bes lecht .    

c  De  organisat ie  komt  naar  elkaar  en  naar  k lanten  en  leveranc iers  100%

hun  afspraken  na .    

d  De  medewerkers  die  hier  werken  z i jn  react ie f .  Men  reageert  op  bas i s  van

voora f  afgesproken  afspraken .    

e  Men  denkt  ins ide  out .  Eers t  de  organisat ie  op  orde  en  dan  de

bui tenwere ld  afspraak  i s  afspraak  bedienen .    

f  Men  werkt  t i jdse f f ic ient  en  100% product ie f .  Elke  dag  probeert  men  meer

“Lean ”  ef fect ie f  te  opereren .   

g .  De  le iderschapsst i j l  r icht  z ich  naast  coachen  en  team  s t imuleren  nu  ook

act ie f  op  afspraken  nakomen .  

h .  Medewerkers  z i jn  react ie f  en  vo lgen  de  rege ls  en  werken  ef f ic iënt

samen .  

i .  Voorbeelden :  Mc  Donalds  
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F a s e  1 :  R i c h t e n

3 .  Richt  i k  me  op  customer  focus :   

De  eers te  twee  fasen :  coaching  van  ind iv iduen ,  ef f ic iënte  samenwerk ing

binnen  teams ,  open  communicat ie  en  openl i jk  en  ef fect ie f  conf l ic teren

tussen  profess iona ls ,  contro leren  op  afspraken ,  t i jde f f ic iënt  werken  z i jn  nu

100% op  orde .  Je  meet  en  s tuurt  hier  ook  op  en  maakt  di t  z ichtbaar .   

a .  Daar  bovenop  draag  j e  ook  act ie f  de  v i s ie  en  s t rateg ie  ui t  en   l aat  j e  j e

prestat ies  z ien  aan  de  bui tenwere ld .   

b .  Bovendien  denk  j e  100% met  de  k lant  mee .   

c .  Je  hebt  a l le  fasen  van  de  customer  journey  in  kaar t  en  weet  hoe  j e  de

klant  in  welke  fase  op  maat  bediend .    

d .  de  k lant  s taat  centraa l  en  wordt  vee la l  ook  betrokken  in  vormgev ing  van

een  product /  dienst  of  de  s t rateg ie .   

e .  De  denkwi jze  van  teamleden  i s  nu  outs ide -  in .  Men  denkt  eers t  aan  de

klant ,  daarna  aan  de  e igen  organisat ie .   

f .  Men  i s  act ie f  in  benader ing  van  anderen .   

g .  De  le ider  s tuurt  naast  coachen ,  goede  team  samenwerk ing ,  contro leren

op  afspraken ,  t i jd -ef f ic iënt  werken  nu  voora l  op  goed  ui tvoeren  v i s ie ,

miss ie  en  s t rateg ie  en  s tuurt  ger icht  op  per formance  en  behalen  van

concrete  resu l taten .   

h .  De  medewerkers  die  in  deze  cul tuur  passen  z i jn  act ie f .    

i :  Voorbeelden  fami l iecu l tuur :  Hutten  Cater ing ,  Cool  Blue
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STAPPENPLAN  SLIM !  VERANDEREN

E e r s t  v e r b i n d i n g ,  d a n  

g e v o e l ,  d a n  r i c h t e n ,  
i n r i c h t e n ,  d a n  p a s  

a c t i e .
Slechts  18% van  de  le iders  in

Neder land  heef t  di t  bovenstaand

proces  op  orde .  I k  neem  aan  dat  di t

in  Belg ië  niet  vee l  anders  i s .  

Door  ger icht  te  k iezen ,  kun  j e

eenvoudiger  j e  miss ie ,  v i s ie ,  s t rateg ie

vormgeven  en  communiceer  j e

duide l i jker  naar  j e  medewerkers  wat

je  met  ze  wi l t  bere iken  en  hoe  j e  hen

met  een  per formance  gesprekscyc lus

daarb i j  gaat  begele iden .   

Je  vo lgt  duide l i jk  een  s tappenplan

zoa ls  hieronder  beschreven  en  werkt

sys temat i sch  van  ind iv idu ,  naar  team ,

naar  afspraken ,  naar  t i jde f f ic ient

werken ,  naar  v i s ie  act ie f  verkondigen ,

naar  exce l lent  presteren ,  naar

netwerken /  bemiddelen  naar

innoveren .   

De  cyc lus  i s  daarna  cont inue

door lopend  en  bestaat  vervo lgens  ui t

het  verder  f inetunen  van  de  diverse

e lementen .  De  hoofdfocus  bl i j f t

s teeds  l iggen  op  waar  j e  qua

managementv i s ie  wi l t  e indigen :

innovat ie ,  operat ionee l  exce l lent ie  of

customer  in t imacy .  

"HELDER  RICHTEN

LIJKT  SIMPEL  MAAR

IS  MINITIEUS  GOED

VOORBEREID  EN

HEEFT  EEN

DUIDELIJKE

BESLISSING  NODIG .

DIT  DOEN  WE  WEL

EN  DIT  ABSOLUUT

NIET"
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STAPPENPLAN  SLIM !  VERANDEREN

W a t  j e  n i e t  d o e t !
HAASTIGE  SPOED ,  ZELDEN  GOED

EXTRA  COACHING  NODIG?  BEL  WOUT  VIA  W  073  522  5656 .

Wat  j e  niet  doet  i s  zo  maar  bi j  processen  beginnen ,  ondertussen  proberen  te

innoveren  en  verkopen  en  daarna  j e  team  op  orde  brengen .  93% van  de

verander ingen  mis lukt  hierdoor .    

Het  i s  bewust  werken  vo lgens  een  log i sche  route ,  omdat  j e  dan  100% succes

scoort  in  behalen  van  j e  resu l taten .  Je  neemt  namel i jk  het  cul tuure lement  mee  in

je  dagel i jkse  benader ing  en  aanstur ing .   

Door  de  v i s ie /  s t rateg ie  met  elkaar  te  delen  en  f ine  te  tunen ,  kun  j e  daarna

gemakkel i jker  het  idea le  prof ie l  per  medewerker  bepalen .  Op  bas i s  hiervan  kun  j e

een  nulmet ing  ui tvoeren  op  j e  team (s ) .  Waar  l iggen  de  ta lenten ,  waar  l iggen  de

va lku i len .  Welke  afspraken  dienen  er  gemaakt  te  worden  voor  goede

samenwerk ing .  Hoe  r ichten  we  daarop  de  gesprekscyc lus  goed  in .  Wie  vervu l t  dan

welke  ro l ?  Hoe  communiceren  we  open  met  elkaar ?  Hoe  bes lechten  we

conf l ic ten ?    

MISSIE ,  VIS IE ,

STRATEGIE  IN

IVOREN  TOREN

VERZINNEN  EN

DAN  IN  DE  LA

NIEMAND  WEET

ERVAN  EN  MEN

IS  NIET

BETROKKEN ,

DUS  MAAR

TRAINEN?

EERST  IN

PROCESSEN

KNIPPEN  EN

MENSEN

VERSCHUIVEN

OP  HOOP  VAN

ZEGEN . . .
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STAPPENPLAN  SLIM !  VERANDEREN

W a t  j e  we l  d o e t !
BETROKKENHEID ,  HELDERE  VISIE ,  GOEDE

ROLVERDELING  EN  HELDERE  PROCESSEN

DEFINIEREN  EN  DAN  GO :  OPSTARTEN

COACHING  EN  + +  SAMENWERKEN .

EXTRA  COACHING  OF  BEGELEIDING  NODIG?  BEL  ONS  VIA  W  073  522  5656 .

Het  i s  belangr i jk  te  weten  dat  j e  a ls  le id inggevende  in  di t  proces ,  t i jdens  de

doels te l l ingengesprekken /  planningsgesprekken ,  de  ui tkomst  kunt  vo lgen  en

ook  kunt  ontdekken ,  dat  het  prof ie l  van  een  medewerker  niet  past  en /  of  dat

competent ies  ook  moei l i jk  z i jn  te  ontwikke len .   

Daar  dient  dan  een  oploss ing  voor  verzonnen  te  worden .  Ta lenten  komen

namel i jk  in  v ie r  gradat ies :  van  nature  aanwez ig ,  gemakkel i jk  te  ontwikke len ,

moei l i jk  te  ontwikke len  en  niet  te  ontwikke len .  Wij  gebru iken  VIP24  en

prof i le r ing -gesprekken  om  ta lenten  ind iv idueel  en  a ls  team  in  kaar t  te  brengen .

De  ju i s te  mens  op  de  ju i s te  plek ,  geef t  een  vee l  beter  resu l taat  en  meer

harmonie  en  geluk .  Vraag  gerust  in fo  over  VIP24  bi j  ons  aan .  

Vanui t  economisch  belang  van  de  organisat ie  ben  j e  verp l icht  om  koers  te

bepalen  en  waar  nodig  in tervent ies  te  plegen .  Daarom  z i t  er  tussen  elk  s tap je

in  ons  s tappenplan  een  GO  -  No  GO !  moment ,  om  in tervent ies  te  kunnen

plegen ,  a ls  er  i e t s  misgaat  en  daarop  bi jgestuurd  dient  te  worden .

Uitgangspunten  z i jn  s teeds  de  centra le  v i s ie ,  s t rateg ie  en  gemaakte  afspraken .  

MISSIE ,  VIS IE ,

STRATEGIE

POSIT IEF  

GEVOEL

RICHTEN ,

INRICHTEN  EN

DAN . . .

VERRICHTEN
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F a s e  2  i n R i c h t e n

Je  weet  nu  wat  j e  wi l t ,  welke  ro l len

noodzake l i jk  z i jn  en  wat  voor  ta lent

je  daarvoor  nodig  hebt .  Je  hebt

duide l i jk  hoe  j e  de  organisat ie

vormgeef t ,  en  hoe  j e  de  processen

wi l t  in r ichten .  Mocht  di t  nog  niet

duide l i jk  z i jn ,  dan  i s  het  aan  te

raden  di t  in  kaar t  te  brengen  en

opnieuw  vorm  te  geven .   

Wij  doen  di t  v ia  een  cul tuurscan  op

st rateg isch ,  tact i sch ,  operat ionee l

n iveau  over  de  deelgebieden

le iderschap ,  communicat ie  en

proces /  planning .   

Hiermee  kr i jg  j e  de  s terkten  en

zwakten  van  de  organisat ie  in  beeld

en  kun  j e  op  bas i s  daarvan  een

nieuw  proces  verz innen  dat

opt imaal  werkt ,  bez ien  vanui t  de

nieuwe  v i s ie .  Dit  noemt  men  ook

wel  re -engineer ing  the  organisat ion .  

In  di t  proces  breng  j e  i j k - /

meetpunten  aan  waardoor  j e

z ichtbaar  kunt  maken  wat  de  mate

van  ef f ic iency  en  ef fect i v i te i t  van

het  proces  i s  en  wat  de  kosten  en

opbrengsten  z i jn  in  t i jd ,  middelen

en  geld .  

Doordat  het  proces  gebouwd  i s  op

een  gezonde  v i s ie ,  s t rateg ie  en  het

cul tuure lement  van  de  organisat ie

ook  i s  meegenomen ,  s tuur  j e  niet

enke l  op  resu l taten  en  kpi 's  maar

heef t  het  geheel  ook  echt  een

log ische  toegevoegde  human

waarde .
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STAPPENPLAN  SLIM !  VERANDEREN

S L i M !  S t a p p e n p l a n

HULP  BIJ  VERANDEREN  NODIG?  BEL  ONS  VIA  W  073  522  5656 .

Om  een  verander ing  succesvo l  te  door lopen ,  vo lgen  we  het  vo lgende

stappenplan ,  dat  keer  op  keer  z i jn  waarde  bewi j s t .  Samen  met  Sk i l l s town ,

VIP24  zet ten  we  di t  nu  samen  in  de  markt .  

Voorbere id ing /  in takefase  

Stap  1 :  Persoonl i jk  gesprek  MT  over  v i s ie /s t rateg ie  

Stap  2 :  Onl ine  Cultuurscan  a ls  koers  niet  helder  i s  

Stap  3 :  Deel  de  nieuwe  v i s ie  en  s t rateg ie  met  de  organisat ie    

Stap  4 :  Bepaal  de  ro l len  en  competent ieprof ie len  

Stap  5 :  Geef  de  gesprekscyc lus  vorm  

Stap  6 :  In formeer  de  organisat ie  over  de  s tatus  

Stap  7 :  Voer  een  VIP24  prof i le r ing -scan  ui t  

Stap  8 :  Voer  planningsgesprekken  en  bepaal  ontwikke ldoelen  voor

ta lentontwikke l ing  

Ontwerpfase  ta lent -ontwikke l ingsprogramma  en  v i sue le  weergave  t i jd l i jn  

Stap  9 :  Ste l  een  ta lentontwikke l ing -programma  dat  synchroon  loopt  met

de  organisat ie -ontwikke l ing  

Uitvoer ings fase  

Stap  10 :  Star t  voorbere id ing  van  de  SL iM !  t ra in ing    

Stap  1 1 :  Zet  een  coaching -s t ructuur  op  

Stap  12 :  Kick -of f  van  ta lent - /  organisat ie -ontwikke l ingst ra ject  

Stap  13 :  Deelnemers  door lopen  t ra in ingen  om  sk i l l s  vanui t  toekomst -

perspect ie f  organisat ie  succesvo l  te  ontwikke len  

Stap  14 :  Versterk  het  leerproces  met  ext ra  too ls  en  in tervent ies  

Stap  15 :  Star t  coachen  vanui t  toekomst ige  beeld  

Integrat ie fase  naar  de  organisat ie  

Stap  16 :  Voer  een  2e  tussenmet ing  ui t  en  v ie r  de  eers te  successen  

Stap  17 :  Maak  gedragsafspraken  met  teams  

Stap  18 :  Contro leer  afspraken  op  elk  niveau  

Stap  19 :  Verbeter  de  ef f ic iency  van  samenwerk ing  

Stap  20 :  Maak  prestat ies  z ichtbaar  naar  k lanten  en  v ie r  de  successen  

Stap  21 :  Slotb i jeenkomst  Ta lent -ontwikke l ing  

Borg ings fase  

Stap  22 :  Met ing  3 -  Meet  de  ef fecten  van  de  t ra in ing /  ontwikke l ing  

Stap  23 :  Bespreek  mogel i jkheden  voor  innovat ie  

Stap  24 :  Eva lueer  het  ontwikke l t ra ject  met  de  betrokken  part i jen  en  het

pro ject team  

Stap  26 :  Meet  na  een  hal f  j aar  nog  een  keer  de  ef fecten  van  de  t ra in ing  en

zend  her inner ingen  om  resu l taten  te  borgen .  
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FAS E  3  -  V e r r i c h t e n

Het  moment  van  de  waarhe id  i s

aangebroken .  Nu  mag  de  nieuwe

v is ie ,  s t rateg ie  omgezet  worden  in

concreet  (werk )gedrag .  

Werken in de praktijk

Breinwet 1

NIEUW

GEDRAG

AANLEREN

DUURT 60
DAGEN

12

Dit  gaat  niet  vanze l f  goed .  Mensen

hebben  sys temat i sch  en  consequent

begele id ing  nodig  om :  kennis  aan

te  nemen ,  inz icht  te  kr i jgen  hoe  ze

het  doen ,  dingen  ui t  te  proberen ,

vaard igheden  z ich  e igen  te  maken

en  ook  s impelweg  om  te  wennen

aan  de  nieuwe  manier  van  denken

en  handelen .  

Ind iv iduele  coaching  en  ook  team -

coaching  on  the  job ,  z i jn  de  meest

e f fect ieve  manieren  gebleken  om

accul turat ie  te  bere iken .

Medewerkers  zeggen  wat  ze  doen

en  doen  wat  ze  zeggen  conform  de

nieuwe  cul tuur ,  s t rateg ie  en  v i s ie .  



STAPPENPLAN  SLIM !  VERANDEREN

W a a r  s t a r t  j e  a l s  

l e i d i n g g e v e n d e?
IK  BEN  DE  BESTE  MENTOR  EN  TEAMCOACH

HULP  BIJ  COACHING  NODIG?  BEL  ONS  VIA  W  073  522  5656 .

Bespreek  met  j e  team ,  de  v i s ie  en  s t rateg ie  en  leg  vanui t  dat  perspect ie f

u i t ,  hoe  j e  hen  a ls  le id inggevende  het  komende  j aar  zul t  begele iden  om

succesvo l  te  kunnen  z i jn  a ls  werkende  profess iona l  binnen  de  nieuwe

v is ie .   

Geef  duide l i jk  aan  wat  j e  van  hen  verwacht  en  schets  een  duide l i jk

totaa lbee ld  wanneer  en  hoe  vaak  j e  bepaalde  gesprekken  samen  zul t

voeren .  Door  di t  ver  van  te  voren  duide l i jk  te  maken ,  kun  j e  a ls  MT  hier

t i jd  voor  reserveren  en  verschaf  j e  j e  medewerkers  zekerhe id .  Ook

kunnen  ze  dan  bi j  de  planning  van  hun  werkzaamheden  hier  ver  van  te

voren  rekening  mee  houden .    

Uitgangspunt  i s  a l t i jd  een  gedragsger ichte  afspraak .  Bi j  per formance

ger icht  aansturen  van  medewerkers  hangt  deze  ook  di rect  aan  de  miss ie ,

v i s ie  en  s t rateg ie  en  i s  het  een  competent ie  die  i emand  nodig  heef t  om

succesvo l  te  z i jn .  I k  noem  het  ook  wel  een  de  kr i t i sche  succes  factor  van

een  mens .  Enkel  door  te  doen ,  komt  een  ta lent  tot  leven .  Voor  jouw

betekent  di t  a ls  le ider  dat  j e  afspraken  dus  gedragsger icht  dienen  te

z i jn .  Kortom ,  wat  z ie  j e  i emand  concreet  in  gedrag  doen  a ls  hi j  z i jn

empath ie  ontwikke l t .    

•  Waar  doet  hi j  het ?    

•  Met  wie ?    

•  Hoe ?  In  welke  s tappen  prec ies ?    

•  Hoe  en  wanneer  eva lueer t  hi j  di t ?    

•  Welke  kennis  en  kunde  dient  hi j  daarvoor  te  hebben ?    

•  Welk  gedrag  heef t  hi j  ui te indel i jk  ver toont ?    

•  Wat  i s  het  ef fect  op  z ichze l f  en  de  ander ?    

•  Wat  i s  het  resu l taat  ervan ?  

Een  heldere  gedragsger ichte  afspraak  vormt  dus  de  bas i s  voor  coachen

van  mensen .  Bi j  cul tuurverander ing  i s  di t ,  na  col lect ie f  bewustz i jn  over

de  centra le  v i s ie /  miss ie /  s t rateg ie  en  bi jbehorende  ro l len /

verantwoordel i jkheden  èn  ze l fbewustz i jn  over  het  ind iv iduele  s tar tpunt ,

de  eers te  concrete  en  meest  pr imai r  belangr i jke  act ie .   
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STAPPENPLAN  SLIM !  VERANDEREN

D e  b a s i s  o p  o r d e
DE  ESSENTIE  VOOR  SUCCESVOL  VERANDEREN

HULP  BIJ  COACHING  NODIG?  BEL  ONS  VIA  W  073  522  5656 .

Okay ,  korte  samenvatt ing ,  zodat  j e  het  ècht  niet  vergeet :  een  heldere

miss ie ,  v i s ie ,  s t rateg ie ,  een  duide l i jk  beeld  van  de  benodigde

competent ies  per  competent ieprof ie l ,  een  goede  resu l taatger ichte

management  cyc lus  (gespreksst ructuur )  en  duide l i jke  doels te l l ingen  per

medewerker  en  per  team  vormen  de  bas i s  om  te  s tar ten  met  coachen .   

Coachen  i s  het  meest  ef fect ieve  middel  om  accul turat ie  te  bere iken  en

een  organisat ie  act ie f  in  beweging  te  kr i jgen .  Dit  kost  t i jd  en  het  i s  een

belangr i jke  niet  urgente  taak ,  die  vaak  om  deze  reden  overges lagen  of

a fgera f fe ld  wordt .  Mi jn  adv ies ,  reserveer  er  t i jd  voor  want  het  biedt  j e  op

korte ,  middel lange  en  l ange  te rmi jn  vee l  voorde len :  

*  betrokkenheid  en  pos i t i v i te i t  

*  pos i t ieve  verander ing  van  gedrag  

*  z ichtbaar  maken  van  ine f fect ie f  gedrag  

*  pro  act ie f  personeel  

*  meer  openheid  in  communicat ie  

*  t i jdwinst  

*  succesvo l  bere iken  van  de  organisat iedoels te l l ingen  

De  f requent ie  en  de  duur  van  gesprekken  bepaal  j e  ze l f  a ls  le ider .  Dit  i s

a fhankel i jk  van  jouw  beschikbare  t i jd ,  jouw  ambit ie  en  het  aanta l

medewerkers .  Dit  i s  de  reden  dat  j e  di t  ze l f  dient  te  ontwerpen  en  in  te

p lannen .  Succes  s taat  of  va l t  vaak  bi j  afspraken  hierover  nakomen  en

cons i s tent  z i jn  in  of f ic iee l  en  of f ic ieus  contact  met  j e  medewerkers .   

J i j  bent  hierb i j  de  voorbee ldfunc i te .  Als  j e  a ls  le id inggevende  l aat  z ien

aan  j e  medewerkers  dat  het  nutt ig  i s  en  tot  meer  product iv i te i t ,  meer

werkplez ie r  en  t ransparante  samenwerk ing  le idt ,  dan  vo lgen  j e

medewerkers  vaak  vanze l f .  Dit  heef t  met  att r ibut ie  te  maken=  het

ze l fbee ld  van  medewerkers  wordt  gesterkt  a ls  ze  een  insp i re rende  le ider

hebben  die  hen  goed  fac i l i teer t  en  hun  cont inue  verder  ontwikke l t  op

een  pos i t ieve  en  empowerende  manier .   

Het  omgekeerde  geldt  ook :  a ls  j e  a ls  le ider  incons i s tent  bent ,

ongeduld ig ,  geen  afspraak  i s  afspraak ,  te  ad  hoc

funct ioner ingsgesprekken  houdt ,  dan  ver tonen  j e  medewerkers

ge l i jksoor t ig  gedrag .  
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STAPPENPLAN  SLIM !  VERANDEREN

D e  d a g e l i j k s e  p r a k t i j k  
AANSTUREN  EN  ONTWIKKELEN  OP  MAAT

HULP  BIJ  COACHING  NODIG?  BEL  ONS  VIA  W  073  522  5656 .

Vervo lgens  dient  er  natuur l i jk  ook  nog  gewerkt  te  worden .  Om

medewerkers  in  de  dagel i jkse  gang  van  zaken  te  begele iden ,  te

ontwikke len  en  goed  aan  te  s turen ,  bestaat  er  niet  1  s t i j l  van  le id ing

geven .  De  competent ie  van  de  medewerker ,  de  mate  van  zekerhe id /

onzekerhe id ,  de  aanwez ighe id  of  ju i s t  afwez ighe id  van  motivat ie ,  de

mate  van  kennis  en  kunde ,  bepalen  welke  s t i j l  tot  het  meest  gunst ige

ef fect  le idt .   

Op  bas i s  hiervan  hebben  de  meeste  mensen  een  voorkeurss t i j l  van

le id inggeven .  Dit  komt  omdat  we  gewoontedieren  z i jn  en  vee la l  moeite

hebben  met  var ië ren  en  aanpassen  aan  een  nieuwe  s i tuat ie .  We  hebben

ook  ondersteunende  s t i j len  die  niet  het  beste  maar  wel  goede  resu l taten

kunnen  geven .  Veel  mensen  hebben  ook  een  te  ontwikke len  s t i j l  die

men  nog  te  wein ig  toepast .  We  ondersche iden  v ie r  le iderschapsst i j len

die  aans lu i ten  bi j  v ie r  competent ieprof ie len :  

1  Ins t rueren :  prec ies  aangeven  van  a  -  z  wat  er  dient  te  gebeuren .  Bi j

medewerkers  die  nieuw  aan  een  taak  beginnen .  Voor  medewerkers  die

onzeker  z i jn  of  niet  gemot iveerd  z i jn .  T .b .v .  medewerkers  die  de

resu l taten  l angdur ig  niet  behalen .  Ook  gebru ik  j e  deze  s t i j l  bi j

ca lamite i ten .  

2  Coachen :  ideeën  samen  opperen  door  een  case /  doel  te  in i t ië ren .

Vervo lgens  vragen  te  s te l len ,  te  lu i s teren  en  samen  te  vat ten .  Je  gele idt

de  medewerker  rust ig  naar  een  bepaalde  pos i t ie  toe .  De  medewerker

z i jn  motivat ie  i s  op  orde  maar  wel  i e t s  afgev lakt .  Hi j  heef t  a l  rede l i jk  wat

kennis ,  kunde  en  ervar ing  en  part ic ipeer t  act ie f  mee .  

3  St imuleren :  bi j  medewerkers  die  qua  competent ie  en  kennis  en  kunde

op  orde  z i jn ,  maar  die  om  een  of  andere  reden  onzeker  z i jn .  Je

enthous iasmeert ,  onderzoekt ,  compl imenteer t ,  benadrukt  het

teamverband .    

4  Delegeren :  de  medewerker  i s  zeker ,  gemot iveerd  en  heef t  de  kennis ,

kunde  en  competent ies  om  het  ze l f s tandig  te  doen .  De  taak  i s  een  taak

die  ambit ieus  i s .  Je  l aat  de  verantwoordel i jkhe id  geheel  bi j  de  ander  en

staat  paraat  voor  eventuee l  over leg .  Enkel  de  e inddatum  en  mogel i jk

een  tusseneva luat ie  s taan  vast .  De  route  en  werkwi jze  wordt  door  de

medewerker  bepaald .  
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STAPPENPLAN  SLIM !  VERANDEREN

a a n s t u r e n
SITUATIONEEL  LEIDERSCHAP

LEREN  HOE  SITUATIONEEL  LEIDINGGEVEN  WERKT?   BEL  ONS  VIA  W  073  522  5656 .

De  kunst  van  goed  le iderschap  i s  prec ies  die  s t i j l  in  te  zet ten  die  het

beste  gedrag  bi j  de  medewerker  naar  boven  haal t .  De  va lku i l  i s  vee la l

dat  managers  niet  f lex ibe l  z i jn  in  hun  s t i j l keuze  en  ook  geregeld  de

verkeerde  le iderschapsst i j l  verk iezen .  Vanaf  nu  kun  j e  di t  van  te  voren

goed  inschatten  en  hier  adequaat  op  reageren .  

Op  het  moment  dat  j e  de  taak  overdraagt ,  draag  het  dan  zo  vee l

mogel i jk  in  de  s t i j l  van  de  ander  over .  I s  de  ander  dominant  le idend ,

benader  hem  dan  di recter .  I s  de  ander  meer  op  de  soc ia le  re lat ie ,  creëer

dan  s feer  en  enthous iasmeer  meer .  I s  de  ander  meer  op  ve i l ighe id ,  geef

dan  duide l i jk  het  doel  aan  en  het  s tappenplan  om  di t  te  bere iken .  Wees

hierb i j  geduld ig .  I s  de  ander  analy t i sch ,  benader  het  dan  meer  log i sch

en  goed  onderbouwd .  De  combinat ie  van  de  ju i s te  le iderschapsst i j l  en

de  ju i s te  communicat ies t i j l  bepalen  vaak  het  succes .  De  ontwikke l ing

loopt  a l t i jd  s tapsgewi j s  van  ins t rueren  ,  naar  coachen ,  naar  s t imuleren

naar  delegeren .  Als  het  misgaat ,  dan  ga  j e  ook  per  s tap je  te rug .

Uitzonder ing  i s  a ls  er  een  economisch  belang  in  gevaar  komt  of  er

gevaar  dre igt ,  dat  het  teambelang  negat ie f  beïnv loedt .  Dan  mag  j e

d i rect  naar  ins t ruerend  le id inggeven  te rugva l len .  
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STAPPENPLAN  SLIM !  VERANDEREN

B i j s t u r e n
INTERVENTIES  VIA  PIJN  EN  PLEZIER

LEREN  HOE  SITUATIONEEL  LEIDINGGEVEN  WERKT?   BEL  ONS  VIA  W  073  522  5656 .

Doet  de  medewerker  niet  wat  i s  afgesproken  dan  kan  het  z i jn  dat  j e

d ient  in  te  gr i jpen .  Dit  i s  voora l  a ls  het  teambelang  of  het  economisch

belang  in  gedrang  komt .  Het  mensel i jk  bre in  maakt  a l le  bes l i s s ingen  op

pi jn  en  plez ier .  Hoe  kr i jg  j e  mensen  in  beweging .  Zorg  dat  de  pi jn  van

hun  huid ige  gedrag  zo  groot  wordt  en  het  plez ier  van  de  gewenste

s i tuat ie  zo  aanlokke l i jk  (plez ier ) ,  dan  za l  de  mens  sne l le r  de  gewenste

kant  op  bewegen .  Ins t rueren ,  s teunen ,  coachen ,  delegeren  z i jn  manieren

om  op  maat  plez ier  te  geven  aan  de  profess iona l :  hi j  kr i jgt  immers  op

maat  van  z i jn  kennis ,  kunde  en  motivat ie  prec ies  de  ju i s te  aanstur ing .

Toch  zul len  we  we  soms  ook  moeten  ingr i jpen  met  een  gele  kaar t

(waarschuwing ,  consequent ie  of  in tervent ie )  of  een  rode  kaar t  (zware

consequent ie  en /  of  in tervent ie ) .  

Je  v indt  hieronder  de  opt ies :  
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STAPPENPLAN  SLIM !  VERANDEREN

W a t  j e  n u  a l  k u n t  d o e n
ELK  SUCCES  START  MET  DE  EERSTE  STAP

LEREN  HOE  SITUATIONEEL  LEIDINGGEVEN  WERKT?   BEL  ONS  VIA  W  073  522  5656 .

1 .  Breng  j e  team  in  kaar t  qua  kennis ,  kunde ,  motivat ie ,  zekerhe id .  Op

welk  niveau  opereer t  j e  medewerker  en  welke  s t i j l  past  hierb i j  het  beste .

Noteer  hierb i j  ook  hun  ta lenten  en  va lku i len .  Maak  di t  expl ic iet  voor

jeze l f ,  dan  wordt  het  namel i jk  duide l i jker .  In  de  gesprekken  kun  j e

onderzoeken  in  welke  mate  jouw  beeldvorming  k lopt .  

2  Breng  a ls  voorbee ld  eers t  1  competent ie /  ta lent  =  kr i t i sche

succes factor  van  j eze l f  in  kaar t ,  bez ien  vanui t  de  nieuwe  v i s ie /  s t rateg ie .

Beschr i j f  prec ies  welk  gedrag  j e  dient  te  ver tonen  om  hierb i j  succesvo l

te  z i jn .  Als  j e  di t  goed  kunt ,  dan  lukt  het  ook  om  goede  gedragsger ichte

afspraken  met  j e  medewerkers  af  te  s temmen .  

3  Concret i seer  j e  miss ie ,  v i s ie  en  s t rateg ie  samen  en  communiceer  di t

duide l i jk  naar  de  teams  toe .  Beki jk  ook  of  deze  vo ldoende  tot  leven

komt  v ia  de  resu l taatger ichte  gesprekscyc lus  met  j e  personeel .  Plan  ook

een  gesprek  met  j e  team  in .  Snappen  ook  z i j  wat  hun  toegevoegde

waarde  dient  te  z i jn  om  succesvo l  te  z i jn ?  

4  Concret i seer  j e  resu l taatger ichte  management  cyc lus .  Communiceer

naar  j e  personeel  dat  j e  di t  in  2018 -2019  zul t  act iveren  en  wat  het

belang  daarvan  voor  hen  en  de  organisat ie  i s  om  samen  de  nieuwe  v i s ie /

s t rateg ie  ècht  tot  leven  te  wekken .  Bel icht  hierb i j  ook  duide l i jk  de

voordelen  voor  de  organisat ie ,  de  teams  en  de  ind iv iduele  profess iona ls .  

5  Plan  daarna  doels te l l ingengesprekken  /  planningsgesprekken  in  om  de

doelen  per  medewerker  samen  te  bepalen .  

6  Communiceer  dan  a lvast  de  data  en  t i jden  van  de  over ige  gesprekken

ui t  de  gesprekscyc l i  ( j e  kunt  di t  ook  bi j  goed  onder l ing  contact  in

samenspraak  doen ) .  

7  Vervo lgens  i s  het  een  kwest ie  van  doen .  Dit  behoort  tot  de  taken  die

belangr i jk  niet  urgent  z i jn  maar  j e  wel  de  groots te  mate  van  impact  a ls

le ider  geven .  Door  te  s tar ten  met  ind iv idueel  coachen ,  s tar t  j e  het

proces  van  accul turat ie  op .  Mensen  maken  afspraken  en  z i jn  hun  woord

in  gedrag .  Doet  i edereen  di t ,  dan  i s  de  eers te  s tap  naar  meer  ef f ic iënt ie

gezet .  Daarna  vo lgen  de  over ige  s tappen  ui t  ons  s tappenplan ,

afhankel i jk  van  de  scope  die  j e  a ls  management  hebt  vastgeste ld :

product /  dienst innovat ie ,  operat iona l  exce l lent ie  of  customer  focus .  
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