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SU HAI LONG CUA NGUOI SU DUNG DICH VU
TAI TRAM Y TE XA

(Nghién ctru trweong hgp & Thai Nguyén, Khanh Hoa va Vinh Long
giai doan 2008-2013)

Mot trong nhitng muc ti€u quan trong cua y
té Viét Nam 1a “bao pht chim soc stc khoe
(CSSK) toan dan”, bao dam moi nguoi din
dugc tiép can cac dich vuy té co ban vé cham
soc sure khoe, du phong, diéu tri, phuc hdi chire
ning. Dé lam dugc diéu nay, Chinh phu Viét
Nam di chu truong xdy dung mot hé théng y té
tir Trung wong dén co so, c6 kha ning cung cp
dich vu cham soc sitc khoe ban dau mét cach
toan dién cho nguodi dan. Trong hé théng do,
Tram y té (TYT) x&/phudng (goi chung la TYT
xd) 1a co s0 y té gin dan nhit. TYT xi déng vai
trd quan trong trong viéc cung cép cac dich vu
chim séc sirc khoe ban dau cho ngudi dan tai
cong dong. Pay 14 noi trién khai hiu hét cac
hoat dong y té du phong, phong, chéng dich
bénh, kham - chita bénh va cham soc strc khoe
ban dau, ddng thoi tb chirc thuc hién chuong
trinh y té quéc gia, chuong trinh dan sb - ké
hoach hoa gia dinh & x3; quan 1y theo ddi hoat
dong y té x4, thon, ban; thiic ddy su tham gia
cua cong ddng vao cong tac chim soc strc khoe
cho nhén dan. Két qua hoat dong ctia TYT xa
da giup nganh Y té dat dugc nhimg thanh tyu to
16n vé chim soc va bao vé sirc khoé cho nhan dan.

Nhiéu thap ky truée day, TYT xd 1a co so'y
té dugc nhiéu nguoi dan lya chon khi c6 nhu
cu kham chira bénh. Tuy nhién, trong mot vai

ThS. Pao Thi Khanh Hoa’

thap ky gin day, c6 su thay d6i déng ké trong
viéc lya chon dich vu y té va co so kham chita
bénh. Lya chon cac dich vuy té chét luong cao,
lira chon cac co sO'y té tuyén trén (tinh, Trung
wong) ngay cang cé xu huéng rd nét hon; nhiéu
ngudi dd bo qua cac co so kham chita bénh ban
dau-TYT xa dé vuot tuyén lény té huyén, tinh,
tham chi Trung wong dé chita cic bénh thong
thudng- ma y té co s, TYT x4 c6 thé giai quyét
dugc, didu nay gy nén tinh trang qua tai tram
trong & cac bénh vién tuyén trén. Theo két qua
nghién ciru, 75% nguoi bénh dén kham tai cac
bénh vién tuyén trén 1a ngudi bénh vugt tuyén,
trong khi 56% s6 ngudi bénh d6 hoan toan cé
thé kham chita bénh tai tuyén dudi. Ngudi bénh
¢6 tdm 1y ludn coi trong uy tin, chuyén mon, ky
thuat cua tuyén trén; 50 - 80% ngudi bénh vuot
tuyén & cac bénh vién tuyén trén 1a do ngudi
bénh tin tudng vao uy tin cua bénh vién tuyén
trén (L& Quang Cuodng va ddng nghiép, 2011;
Pham Quang Hoa va dbng nghiép, 2011).

Vi sao c6 tinh trang ngudi dan b qua tuyén
y té xa dé vuot 1én tuyén trén khi tim kiém céac
dich vu y té, ngay ca nhiing dich vu ma y té
tuyén xa c6 thé cung cAp mét cach hoan hio?

3 Nguyén Pho Chanh Van phéong B6 Y té.
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Nhiéu y kién cho rﬁng co s& vt chit, trang thiét
bi, nhan lyc cua y té tuyén x4 la nhimg nguyén
nhan khién ngudi dan khong “méin ma” véi y té
tuyén x4. Nhung theo bio céo cia BO Y té nim
2014, 100% sb xa va 95,8% s thon, ban, 4p
thudc cac xa nong thoén di cé nhan vién y té hoat
dong, 76,9% s6 TYT x4 co bac si hoat dong;
97,3% TYT xa c0 y s1 san nhi hodc hd sinh (B
Y té va Nhom ddi tac y t€ 2014). O cac thon ban
dén tdc thiéu sé & vung xa, tr ndm 2012 hon
1.200 ¢6 o thon ban da dugce dao tao va chinh
thirc hoat déng trong hé théng y té theo Thong
tw 07/2013/TT-BYT ctia B§ Y té. Nam 2013 ¢
42% x4 dat tiéu chi qudc gia méi vé y té xa va
50% x4 dat chuén qubc giactivé yté xa (BOY
té va Nhom dbi tac y té, 2014). Nam 2010
khoang 78,8% TYT xa da thuc hién kham chira
bénh bing bao hiém y té (BHYT) (B6 Y té
2013). Nhiéu tinh da str dung ngudn ngan sach
dia phuong dau tur dé x4y dung co s& vat chét,
trang thiét bi cho TYT xA. Véy c6 thé con
nguyén nhén khac khién nhiéu ngudi dan chua
chon TYT la noi kham chira bénh ban diu.
Long tin, s hai 1ong ctia ngudi dan dbi véi cac
dich vu ctia TYT xd c6 thé 12 nhén td c6 vai tro
quan trong tac dong dén ngudi bénh trong lua
chon co s& kham chita bénh déu tién khi ho c6
nhu cdu tim kiém dich vu y té.

Cé mét sb nghién ciru vé su hai long cia
ngudi bénh ddi véi dich vu ciia TYT x4. Nam
2013, duoc sy tai tro ciia Quy Nhi dong Lién
Hop qudc (UNICEF), Bo Ké hoach va Pau tu
(KH&DT) va S Y té tinh Dién Bién d3 tién
hanh cudc khéo sat sy hai long cua nguoi dan
d6i voi 05 dich vu y té tuyén xa (kham chira
bénh, kham thai, tiém chung, chim soc sirc
khoe ba me-tré em trong va sau sinh va truyén
théng), théng qua viéc sir dung cong cu thé bao
c4o cong dan (CRC) tai 6 x4 ctia 3 huyén gdm
x3 Thanh Yén va Noong Lubng (huyén Dién

Bién); xd Chiéng So va Keo Lém (huyén Dién
Bién Pong); xd Nam K¢ va Quang Lam (huyén
Muong Nhé) (Bo KHDT, S¢ KHDT tinh Dién
Bién, S& Y té tinh Pién Bién, va UNICEF
2014). Két qua cho thiy rat nhiéu ngudi dan hai
long véi céc dich vu y té tuyén xa. Trong sb
nhitng ngudi duoc hoi, c6 dén 78,3% hai long
v6i dich vy kham chira bénh, 83,6% hai long
véi dich vu kham thai, 87,9% hai long véi dich
vu tiém chung, 81,2% hai long véi phuong thitc
truyén théng ¢ TYT x4 va 79,2% hai 1ong véi
n6i dung truyén thong. Piém trung binh vé mrrc
d6 hai 1ong clia ngudi dan trong dién diéu tra
dbi vai cac dich vu y té xa dat 3,83/5, véi dich
vu kham thai 1a 3,91, dich vu CSSKBMTE
trong va sau sinh 1a 3,73, dich vu tiém chung la
3,9 va dich vu kham chita bénh 1a 3,77 va hoat
dong truyén théng 1a 3,84. Bao céo ciing chi ra
rang c6 rat it nguoi sir dung dich vu néi ring
“rat hai long” véi cac dich vu trén, va ciing chi
c6 khoang 1-5% nguoi st dung dich vu chua
hai 1ong v6i mbi dich vu do TYT x4 cung cip
[1].

Theo két qua tham vén ngudi dan vé dich vu
y té, gido duc va hanh chinh céng tai huyén Can
Loc, Ha Tinh, ba khia canh ngudi dén hai long
(ty 18 trén 60% hai long va rat hai long) d6i voi
dich vu y té & tuyén xi 13 thu tuc gidy to, thai
d6 phuc vu va thoi gian cho doi dé duge kham
bénh [7]. Khia canh ngudi dan it hai long nhét
& TYT x4 la trang thiét bi khdm chira bénh, chat
lrong kham chira bénh va trinh 46 chuyén mon
ctia d6i ngii can bd y té. Khoang 1/3 ngudi dugc
hoi cho rang budng bénh, givong bénh, trang
thiét bi vé sinh & TYT xa con rét thiéu va khong
bao dam; c6 dén 68% va 87% ngudi duoc hoi
cho ring diéu kién thudc men va trang thiét bi
kham chira bénh con thiéu va rit thiéu [7].

Mot nghién ciru khac di duge tién hanh vé
khao sat k¥ ndng giao ti€p cua nhan vién y té ¢
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hai TYT xa Phudc Hau va Phude Lai thude
huyén Can Giudc tinh Long An nim 2010-2011,
nhim x4c dinh ty 1é bénh nhan va ngudi nha
bénh nhan hai 1ong v&i mot sb khia canh hoat
dong cua TYT xa nhu k§ ning giao tiép, thoi
gian kham bénh va méi lién quan giira su hai
long cua bénh nhan véi cac bién s nhu tdi,
gi6i, nghé nghiép...[6]. Két qua cho thiy da sb
bénh nhan hai long véi cac hoat dong cua TYT
& 2 xa duoc nghién ciru. Piém it hai long hon
1a dbi v6i huéng dan cua diéu dudng vién, toa
thudc duogc ké, trang thiét bi y té& tai TYT x&;
khéng c6 su khac biét c6 y nghia théng ké vé
“sur hai long” gilra cac nhom bénh nhan dugce
chia theo tudi, gi6i tinh, nghé nghiép.

Nim 2008, Hoi déng Khoa hoc X hoi My
phéi hop v6i Vién Han 1am Khoa hoc X3 hoi
Viét Nam thyc hién mdt nghién ciru vé diéu tra
strc khoe ¢ 12 x4 thudc 3 tinh 1a Thai Nguyén,
Khanh Hoa va Vinh Long; cudc diéu tra nay
dugc 1ap lai nam 2013. Nghién ctru ndy st dung
ca phuong phap dinh tinh (véi 480 phong vén
sdu nam 2008 va 525 ndm 2013) va phuong
phap dinh lugng (véi miu 3.600 hd nam 2008
va 3.921 h6 nam 2013). Trén co s& st dung
ngudn sb liéu nay, bai viét nay trinh bay két qua
phan tich ban dau vé su hai 1ong ctia ngudi sir
dung dich vu tai TYT xa nhdm tra 101 cac cdu
hoi nghién ciru chinh nhu: (1) Mirc d6 hai long
cua nguoi su dung dich vuy té tai TYT hién nay
1a gi va da thay d6i nhu thé nao trong giai doan
2008-2013. (2) Nhimg yéu t6 nao tac dong dén
su hai long cua ngudi st dung dich vu TYT. (3)
C6 su khac nhau vé ¥ kién hai 1ong/khong hai
long véi dich vu cua TYT gilra cdc nhém nam
va nit, nguot dan toc thiéu sé va ngudi nghéo
khong ?

Muc dich cua nghién ciru nay la: (1) Tim
hiéu thuc trang vé su hai long clia nguoi st
dung dich vu 0 TYT trong giai doan 2008-2013,
dac biét 1a cac nhom x3 hoi nhu ngudi ngheo,
ngudi dan toc thiéu sb, phu nif, ngudi cao tudi,
ngudi co BHYT dang ky tai TYT; (2) Phén tich
tac dong cua cic yéu t6 ngudn nhan luc cua
TYT (nhu trinh d§ chuyén mén cua nhén vién
y té, thai d6 phuc vu, thoi gian phuc vu), co sd
ha t?lng, su s&n co va chit luong thubc dén “su
hai 1ong” cua ngudi st dung dich vy; va (3)
Phan tich su khac nhau vé mic d6 hai long &
cac xa khac nhau do nhitng khac biét dac thu tai
mdi x&.

Sau day 12 mét sé két qua ban diu cia
nghién ciru.

1. Sw hai long ciia ngwoi sir dung dich vu &
TYT

a. Mirc do hai long

Phén 16n ngudi sit dung dich vu & TYT “hai
long” vai dich vu ctia tram ¢ ca hai vong diéu
tra. Mtrc d6 hai long véi dich vu cia TYT trong
12 thang truédc diéu tra nim 2013 & 4 xa & Vinh
Long (Tan An Hi, My An, Loan My, va Phu
Thinh) 14 cao nhat, tiép dén 1a mirc d6 hai long
cua nguoi dan tai cac xa ¢ Khanh Hoa (Son
Lam, Son Trung, Ninh Quang, Ninh Tho) va
Thai Nguyén (Tan Thai, Tién Hoi, Pong Lién,
Tan Kim). Nhitng ¥ kién tich cuc quan sat dugc
¢ Vinh Long va Khanh Hoa nhin chung it thay
ddi (mdi noi c6 2 xa c6 ty 1¢ hai long ting va 2
x4 ¢ ty 1€ hai long giam theo thoi gian, song
murc ting hay giam khong dang ké). Trong khi
d6 0 ca 4 xa ¢ Thai Nguyén mirc d6 hai long
giam manh trong giai doan 2008-2013. (Hinh 1)

cHinH sAcH Y TE - s6 1622015

Hinh 1: T§ 1& % ngudi dwge héi hai long hodic twong ddi hai long,
trong so nhirng nguwoi di dén Tam y té (TYT) trong 12 thing qua
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O Vinh Long, diéu khién ngudi dén “hai
long” véi dich vu cua TYT x3a kha da dang. Ho
hai long véi dich vu tiém chung cia TYT, do
dugc nhan vién y té dan do ky ludng sau tiém
chung, hudng din cin than viée xir Iy néu c6 bat
thuong sau tiém chung, dugc bac sy kham trude
khi tiém chang; TYT xa theo doi lich tiém
chiing ciia timg tré, giri gidy bao vé gia dinh dé
thong bao dua tré di tiém ching. Nhiéu phu nit
da chon TYT dé dwoc chim soc trong thoi gian
mang thai, ho cho rang cac nhan vién ciia TYT
d4 cham séc chu dao, huéng dan cin than tiém
ngira diy do, cung cap thong tin, tu vin vé chim
soc thai san. Mot s6 ngudi dan ciing cho ring
kham chita bénh BHYT & TYT x4 bay gi¢ thuan
lgi hon so vai trude, thu tuc kham chira bénh
BHYT khéa don gian, thuan tién, dé chiu cho
dan. R4t nhidu ngudi cong nhén 1a ¢ sy thay
d6i rat 1on & TYT x4 trong 5 nim qua. TYT
dugce xay dung khang trang, sach sé hon, dugc
trang bi dungcu y té, ¢6 bac s§ lam viéc tai xa.

“Trong 5 nam vira qua, TYT xd c6 thay doi.
Trwede ddy nha cira cii ldm, gio diroc xdy lai dep
deé, cao rao, sach sé, thoang mat lam. Héi trudc
la bac sy nam, bdy gio la bac sy nir. So voi 5
nam trudc, gio nguoi ta toi kham o tram déong
hon, vi nguwoi ta thdy tram dwoc xdy ding méi
nay, lai c6 thudc udng, gic ndo dén tram ciing
xin dirge thudc udng nén nhiéu nguoi téi. Hoi
trieGe nguoi ta 1én huyén khdam nhiéu lam, gio
thi ra tram kham vi co bac sy r6i, lai cé d dung
cu, nha cira khang trang, thuéc cho day di, néu
uéng khéng hét bénh thi ra tram xin tiép béc sy
vén cho”.

(Nit 80 tudi va nit 46 tuéi, dan téc Khmer,
xd Loan My, Vinh Long)

So sanh s6 liéu danh gia su thay d6i mirc d¢
hai long dbi véi dich vu ciia TYT trong 12 thang
trude cude diéu tra nim 2008 va nam 2013 cho
thdy trong khi ngudi dan cac xa & Khanh Hoa
va Vinh Long cho rang dich vu y té tbt hon hoic
van nhu trude, thi nhidu ngudi dan & cac xa
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thudc Thai Nguyén lai cho rang dich vu cia
TYT kém hon so vé6i trude, ho thay ddi thai do
hai long véi TYT theo hudng tiéu cuc tir 2008
dén 2013. (Hinh 2) Nhin chung, da sé ngudi dan
& tAt ca cac xa co mirc d6 hai long voi TYT x4
khong thay ddi ("van thé") hay theo hudng tbt

l1én trong khoang thoi gian 2008-2013. Tuy
nhién, néu khong tinh dén nhirmg ngudi c6 mirc
d6 hai long "van thé", ty 18 ngudi déan cho rang
su thay dbi theo huéng kém di cao hon ty 1é
nguoi dan cho rang su thay d6i theo hudng t6t
1én (ngoai trir x3 Son Lam ¢ Khanh Hoa).

Tan Anhi VL (N=31) |ENECEEN '
My An VL (N=67) EE
Loan My VL (N=51) |INENEEN
Phit Thinh VL (N=59)
Son Lam KH (N=90) mﬂ_
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e
R
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i 4 | |
T
== |2 |
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Hinh 2: Panh gia su thay dbi mirc d9 hai long vé6i dich vu ciia TYT trong 12 thang truéce
didu tra ciia cing nhirng ngudi tra 1o & 2 vong diéu tra 2008-2013
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Mot trong nhiitng thay d6i dang cha y 6 TYT
x3 1a viéc luan chuyén can b tir tuyén huyén vé
lam viéc tai TYT x4, theo chu trwong cua Bo'Y
té, dudng nhu c6 hiéu qua, nhitng can bd méi
dwoc ngudi dan danh gia tot.

“Noi chung bdc si ¢ huyén vé ddy phuc vu o
xd minh thd'y t6t, nhiét tinh, théi @ vui ve, kham
bénh tot”.

(Nit 45 tudi va nam 45 tudi, dan téc Kinh,
xd Son Lam, Khanh Hoa)

b. Su hai long vé dich vu cua TYT ¢ cdc
nhom dan cu khac nhau

Sé liéu dinh luong cho théy ¢6 su khac nhau
theo gidi tinh v& sy hai 1ong clia ngudi tra 16i
dbi véi dich vu TYT & hau hét cac x3 dugc diéu
tra & mdi nim, va mic d6 thay d6i tir nim 2008
dén 2013. Nim 2008, ty 1é nit hai long véi TYT
nhiéu hon nam dang ké chi xay ra & cac xi Ninh
Tho, Son Trung (Khanh Hoéa) va Phu Thinh
(Thai Nguyén). Mot vai xa co ty 1€ nam hai long
cao hon nir, song khac biét niy khong déng ké.
Nam 2013, cac x4 co ty 1€ nir hai long cao hon
nam dang ké gdbm Tan An Héi, Loan My, Phii
Thinh (Vinh Long), Ninh Quang, Ninh Tho
(Khanh Hoa), Tién Hoi, Pdng Lién, Tan Kim
(Thai Nguyén); chénh léch nam nit ¢ cac xa con
lai khong déng ké. Khi xét dén su thay d6i ty 16

cuine sAcH Y TE - s5 1612015

¥ kién hai long véi TYT x3 ciia nir trong giai
doan 2008-2013 so v6i nam trong cung giai
doan, c6 thé thiy & cac xd & Thai Nguyén (Tén
Thai, Tién Hoi, Pong Lién, Tan Kim) ty 18 y
kién hai long véi TYT giam manh & ca nam va
nit va mirc do giam twong duong nhau. Ty 1€ hai
long véi TYT giam & ca nam va nit ciing quan
sat duge ¢ cac xa Ninh Tho (Khanh Hoa), Phu
Thinh, Loan My, va Tan An Héi (Vinh Long),

song mirc ¢ giam sy hai long thap hon nhidu
so v&i tinh hinh & cic x3 & Thai Nguyén. O céc
xd Son Lam, Ninh Quang (Khanh Hoa) ca nam
va nit déu co ty 1& hai long v6i TYT tang 1én
trong giai doan nay. Didu nay ciing thiy & My
An (Vinh Long), song mirc ¢ tang khong dang
ké. O x Son Trung (Khanh Hoa) ty 18 hai long
cua nir giam manh trong khi ty 1€ hai long cia
nam lai ting 1€n trong cung thoi ky. (Hinh 3)

Tan An hdi (R1=103, R2=120) |
My An (R1=200, R2=205)
Loan My (R1=162, R2=167)

Son Lam (R1=212, R2-247)
Son Trung (R1=152, R2=212)
Ninh Quang (R1=143, R2-166) |
Ninh Tho (R1-199, R2=188) |
Tén Thai TN (R1=224, R2=231) |
Tién Hoi (R1=216, R2=147)

Hinh 3: Sy hai long véi TYT xi trong nhitng ngudi dén TYT
trong 12 thang truéc diéu tra theo nam va nir (%)
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Pht Thinh (R1-161, R2=175) m— .
| ! i.
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P ————
P e

Nir 2008
® Nit 2013
® Nam 2008
B Nam 2013

Péng Lién (R1=198, R2=209)
Tan Kim (R1=220, R2=186)

40 50 60 70 8 9 100

Khi xét theo khia canh dan toc (chi c6 5 xa
c6 nhidu ngudi dén toc thiéu sé 1a Tién Hoi, Tan
Théi ¢ Thai Nguyén, Son Trung va Son Lam &
Khanh Hoa, va Loan My ¢ Vinh Long), thi
khong thdy c6 si khac nhau dang ké vé& mirc do
hai long gifta nhom dan toc Kinh va nhém déan
toc thiéu sb & mbi nam 2008 hay 2013; ngoai
trir Loan M§ noi ngudi dan toc thiéu sb to ra hai

1ong hon ngudi Kinh & ca hai vong diéu tra. Xu
huéng chung 13 mirc d6 hai long d6i véi TYT
clia ngudi Kinh va ngudi dan toc thidu sé déu
giam theo thoi gian, ngoai trir Son Lam, noi
mirc d6 hai 1ong cia ngudi dan toc thidu sb
giam d6i chut trong khi mac d¢ hai long cua
nguoi Kinh lai tang d6i chit, song sy khac biét
13 khéng nhiéu (Hinh 4).
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Hinh 4: Sy hai long véi TYT x4 trong nhimg ngudi dén
TYT trong 12 thing truéc diéu tra theo dan toc (%)
100 90
90 80
80 72 69
70 % 62 65 64 87 63 )
30 40 s
40 : !
30 24 28 I
20 L
10 : : )
0 A -
Tién Ho1 Tén Thai Son Trung Son Lam Loan My
(R1=216 (R1=224 (R1=152 (R1=212 (R1=162
(25%DTTS), (11%DTTS), (74%DTTS), (62%DTTS), (59%DTTS),
R2=144 R2=230 R2-208 R2=247 R2=167
(28%DTTS)) (11%DTTS)) (61%DTTS)) (52%DTTS)) (49%DTTS))
B 2008 Kinh 2008 DTTS M 2013 Kinh W 2013 DTTS

Xét theo chiéu canh mirc séng cho thdy nhin
chung, ngudi c6 muc sbng thap hai long véi
dich vu ciia TYT nhiéu hon ngudi c6 mirc song
cao. Nam 2008, ngudi co mirc song thip hai
long nhiéu hon & 5 x4, ngang voi ngudi cé mirc
song cao & 2 xd, va hai long it hon ¢ 5 xa con
lai; Nim 2013, ngudi c6 mirc sdng thép hai long

nhiéu hon & 6 xa, hai long nhu ngudi c6 mirc
sdng cao & 3 x4, va chi kém hai 1ong hon ngudi
mirc séng cao & 3 x4 con lai. (Hinh 5) Nhu vy,
nhin chung c6 xu hudng ngudi co6 mirc song
thap hai long v6i dich vu cia TYT x4 nhiéu hon
ngudi co mirc sbng cao.

Hinh 5: Sy hai long véi TYT x4 trong nhirng ngudi dén TYT
trong 12 thing trudc diéu tra theo mic sbng (%)

e i
My An R0, 220
Loan My (R1=162, R2=167) w
Pha Thinh (R1=161, R2=175) ﬂ
Son Lam (R1-212, R2-247) ﬁ
Son Trung (R1=152, R2=212) WF—H
Ninh Quang (R1=143, R2=166) @_
Ninh Tho (R1=199, R2=188) W
Tén Thai (R1=224, R2=231) @__3

2008 MS cao
= 2008 MS thip
m 2013 MS cao
m 2013 MS thip

Tién Ho1 (R1=216, R2-147) i
B Litn (1108 R 20—
Tin Kin (R1-220,R2-156)
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2. Phén tich da bién vé cdc yéu to dnh
huwéng dén mirc dp hai long véi TYT

Bang dudi day cho thdy két qua phén tich da
bién vé sur hai long véi dich vu cia TYT x3 (mé
hinh héi quy Logistic, bién phu thudce 1a sy hai
long, khong bao gdm hai long mét phén). M6
hinh hoi quy cho thiy tac dong ciia mdi bién sb
khi kiém soat tac dong ciia cac bién sb khac co
lién quan trong md hinh. M6 hinh co ban chi
gbm cAc dic trung ca nhén, va mirc séng ho gia
dinh. M6 hinh diy du c6 thém bién s xa dé do
ludng su khac nhau gitra cac xa va tac dong cua
cac bién sb khac khi kiém soat bién sb xa. Hé
s6 néu trong bang la Exp(B) (gia trj ham s6 mi
co s6 ty nhién ctia hé s6 hdi quy Béta). Déi voi
bién sb doc lap lién tuc nhur tudi, hé sé nay 16n
hon 1 c6 nghia 14 tudi cang cao thi mirc d6 hai
long voi TYT cang 16n (khi céc bién sb con lai
1a nhu nhau). D4i voi cac bién sé hang, hé sé
Exp(B) 1én hon 1 cho thay mitc d6 hai long cia
nhém xa héi da cho 1dn hon mirc d6 hai long
ctia nhém tham chiéu (ky hiéu la “TC” trong
bang); hé s6 nay nho hon 1 c6 nghia 1a muc do
hai 1ong ctia nhom d cho thip hon mic d6 hai
long ctia nhém tham chiéu. Dau * chi muc ¥
nghia vé théng ké (“*” c6 nghia 1 su khéc biét
c6 y nghia théng ké & mirc p<0,05; “**” ¢6 y
nghia & mirc p<0,01; va “***” |3 c¢6 y nghia &
mirc p<0,001). Hé s6 ma khéng c6 ddu "*" ¢
nghia 13 khong c6 su khac biét dang ké vé mat
théng ké gitta nhém dang xét va nhom tham
chiéu.

MO hinh co ban cho thdy céc bién sb c6 tac
dong dang ké vé mit thong ké (co déu “*”) bao
gbém tudi, hoc van, mirc séng, BHYT. Tubi cang
cao mirc d§ hai long vai TYT cang 16n; nguoi
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c¢6 hoc vén thip hai 1ong nhidu hon ngudi cd
hoc véan cao; ngudi nghéo hai 1ong nhidu hon
ngudi gidu; ngudi khong c6 bao hiém hoic bao
hiém noi khac hai long nhiéu hon ngudi c6 bao
hiém & TYT. Hudng tac dong cta céc bién sb
khéc dén mirc do hai 1ong ciing nhét quan véi
céc phat hién thé hién trong cac bang biéu néu
trén, song nhiing khac biét giita cac nhém x4 hoi
1a khéng dang ké vé mit thong ké.

O m6 hinh déy du, khi dua bién sé xa vao,
chi c6 bién s tudi va BHYT van c6 tic dong
dang ké vé mit thong ké. Didu nay c6 nghia la
ngay ca khi c6 tinh dén su khéac biét giira cac
x4, thi nguoi nhiéu tudi hon vin c6 xu huéng
c6 murc hai long véi TYT xa cao hon nguoi it
tudi hon, ngudi c6 BHYT ding ky ¢ noi khéc
c6 mirc d6 hai long nhiéu hon dang ké vé mat
théng ké so v&i ngudi khéng c6 bao hiém hoic
c6 bao hiém ding ky ¢ TYT. Day 1a phat hién
rat 1y thu, nhit quan véi két qua cia nhiéu
phong van sdu va cac nghién ciru khac rang chét
lugng kham chira bénh cua ngudi c6 BHYT con
chwa tuong ximg véi chit luong dich vu danh
cho khach hang sén sang chi tra ngoai khuén
kho BHYT.

Mo hinh ddy du con cho thiy nguoi dan &
cac xa 0 Thai Nguyén, Son Trung va Son Lam
0 Khanh Hoa c6 mirc d hai long véi TYT x4 it
hon so vai cac xa con lai. Su khac biét giita cac
xd manh dén mirc khi dua bién sé nay vao thi
su khac biét giita cac nhom hoc vin va mirc
séng khéng con cé y nghia dang ké vé mat
théng ké. Noi cach khac, su khac biét ma ta thiy
vé hoc vén va mirc séng ¢ Mo hinh co ban thuc
ra chi thé hién cac khia canh cua su khac biét
gilta cac xa.
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Bang 1. Mb hinh hdi quy Logistic vé sir hai long vé6i tram y té xa

M hinh co ban (Exp(B))

MS& hinh diy di (Exp(B))
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M6 hinh co ban (Exp(B))

Mo hinh diy da (Exp(B))

- Ninh Tho 513
- Ninh Quang 522
- Son Trung 354%
- Son Lam .389*
- Pht Thinh 674
- Loan My .603
- My An 2.520
- Tan An Hoi TC
Hing s6 170 1.250

3. Vé sw khéng hai long véi dich vu ciia

YT

a. Mirc do khéng hai long

Dir liéu dinh tinh (Bang 2) cho thy trong sb
525 ngudi duoc phong van sdu nim 2013, co

311 ngudi c6 ¥ kién vé sur hai 1ong/khong hai
long d6i voi TYT x4, véi 180 ¥ kién “hai long”
va 131 y kién “khong hai long”. Bang dudi day
trinh bay sé ¥ kién cia nguoi dan vé& TYT xa
chia theo giéi tinh cta nguoi tra 101 va dia

phuong.

Bing 2. Phin b y kién dinh tinh vé sy hai 1ong hodc khéng hai 1ong véi TYT

Giéi tinh

- Nam .828 871

- Nir TC
Tudi 1.025%%* 1.020%**
Hoc vén

- TH tr& xubng 1.659* 1.269

- THCS 1.133 1.216

- THPT tré 1én TC TC
Chi s6 mirc séng

- Nghéo nhét 1.990%* 1.020

- Nghéo 1.566* 980

- Trung binh 1.280 1.277

-Kha 1.277 1.225

- Gidu TC TC
Dén tc

- Kinh/Hoa .989 .705

- Dan tdc thiéu s6 TC TC
Nghé nghiép chinh

- Phi nong nghiép 1.272 .848

- Néng dan TC TC
Bio hiém y té

- Khéng BHYT 1.426* 1.371

- BHYT ¢ noi khéc 1.467* 1.571%*

-BHYT ¢ TYT TC TC
Xi

- Tan Kim .089***

- Pbng Lién 187%*%

- Tién Hoi - 098 ***

- T4n Thai 204%**

“Hai long voi TYT xa” “Khong hai long v6i TYT xa”
e S
tionsa | NN || NN | T
w|l o oY ele e 4
Khanh Hoa(a): | 39 | 16 7 62 18 | 12 9 39 101
X3 Ninh Quang 5 6 1 12 3 3 1 7 19
X Ninh Tho 17| 5 | 3 25 [ 3| 2 | 4 9o | 34
Xa Son Lam 71 5 |1 3 | 6| 4 | 2 12/ 25
X4 Son Trung 0| o | 2 2 |6 3 | 2 IJ 11 23
Thai Nguyén (b): | 28 | 10 8 46 33 | 18 6 i 57 103
X3 Pong Liéu 8 5 4 17 3 6 5 14 31
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“Hai long voi TYT xa” “Khong hai long véi TYT xa”
X 3 - Ca | Téngsb | . Ci | Téngsd Tong sb
Tinh, xa Nir | Nam hai @ Nir | Nam hai @ D+
(D)+(2) (4)+(5)
| 2 | 6 +3) @4 5 | (© +(6)
Xa TanKim 9 0 0 9 14 5 0 19 28
X4 Tan Thai 7 2 4 13 4 3 0 7 20
Xi Tién Hoi 4 | 3 0 7 12| 4 1 17 24
Vinh Long (c): 53 | 16 3 72 17 | 15 3 35 107
X& Loan My 19 3 2 24 8 7 1 16 40
Xa My An 16 4 0 20 4 1 0 5 25
X4 Pha Thinh 6 9 0 15 3 7 1 11 26
Xa Tan An Hoi 12 0 1 13 2 0 1 3 16
Tong sb
120 | 42 18 180 68 | 45 18 131 31
(@)t(b)+(c)

Sé liéu bang trén cho thay, Thai Nguyén 1a
noi s6 ngudi “khong hai 16ng” vé TYT x3 nhiéu
hon sb ngudi “hai 1ong”, trong khi d6 ¢ Khanh
Hoa va Vinh Long, sb ngudi c6 ¥ kién “hai
long” vé TYT x4 16n gin gp doi s6 ngudi co ¥
kién “khong hai long”. Ciing c6 sy phan biét
gilta nam va nit vé su “hai l1ong”/’khdng hai
long” dbi véi TYT xi; nit ¢6 xu hudng “hai
long” hon so véi nam.

b. Ly do khién nguoi dan chwa hai long vé
dich vu cua TYT xd

Két qua phén tich dinh tinh va dinh luong
cho thiy c6 mét s6 nguyén nhan chinh khién
ngudi dan chua hai long vé dich vu ctia TYT x4,
do la:

- Vé co s6 ha ting va thuéc cua TYT xa:

Trong s6 11 yéu t§ duoc liét ké thi “co so ha
tng” va “thubc” 13 hai yéu tb chinh dugc nhiéu
ngudi dé cap dén nhur 13 1y do khién ho cam théy
“khéng hai 1ong” khi t6i TYT xa dé kham chira
bénh. Ho phan nan vé co so ha ti‘mg va trang
thiét bi y t& & TYT x4 con thiéu, thuéc BHYT
khong phai lic nao ciing sin co va chét luong
duoc cho 1a khong bao dam chira nhanh khoi
bénh.

“So voi trude TYT khang trang hon, nhung
nguoi dan co bao hiém ma di xin thuoc thi 10
lan khéng &uoc 1 Ién la cé thuée. Pén lan ndo,
ciing bao la thudc nguwoi ta cdp vé hét réi hodc
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la hét dot chiea cap vé. Bay gio mua bao hiém
la téi mua ¢ huyén, néu co ho hiéc gi thi xuong

’

ddy, nguoi ta kham, nguoi ta cdp thuoc cho.”’
(Nam 52 tudi, xa Tién Hpi, Thai Nguyén)

Nhimg nguoi “khong hai long”™ vdi dich vu
cua TYT xa cho ring ning cao hon nita co so
ha tAng va bao dam ludn sén co6 thubc co chit
luong ¢ TYT x& 1a nhitng khia canh can duoc
cai thién nhiéu hon nita trong thoi gian téi.
(Hinh 6)

Tén An hoi (35) | 31
My An(23) o 13
Loan My (49)  i— 16 35

Son Lam (105) e 8 7
Son Trung (98) = 5
Ninh Quang (56) | ————— 27
Ninh Tho (86) i 6
Tan Thii (144) e — 29
Tién HGi (112)  i— 31
Dong Lién (109)  eo—— 4

Tan Kim (146)  o— 27

0 20 40

Hinh 6: Co s& ha tAng va thubc ciia TYT: Khia canh cin cai thién theo y kién ciia nhitng nguoi
khong hoan toan hai long véi dich vu cia TYT (2013)

Phi Thinh (58)  —— 26 38

Ty 1& phin trim

Thudc khéng sén ¢

73 .
®m Nha tram va thiét bj

60 80

b. Vé nhitng yéu 16 lién quan dén nhén vién
TYT

Thai @9 phuc vu, trinh d6 chuyén mén cua
nhan vién y té, thoi gian cho doi dé dugc bac sy
kham bénh ciing 12 nhimg yéu t6 quan trong
khéc anh hudng dén mirc d6 hai long dich vu
ctia ngudi dan. Nhiéu ngudi phan nan vé thai 46
cua nhén vién y té, su khong nhiét tinh, khong
niém nd, cdu git... ciia nhan vién TYT di lam
nhiéu ngudi nan 16ng khi dén TYT kham bénh.

“Ra tram khdm né ciing cam thdy dirng
dung, nhdn vién dén nghe chirng kham la kho
chiu, phai mua thuéc hodc nam diéu tri & d‘d’y
co. Kiéu nhw da sé gan nhuw t nhén, cé nghia
la [TYT] cua tirmg nguoi truc ting ca mgt. Ho

khdm ho muén ldy (mua) thudc cia ho... néu ma
mua thuéc ciia ho ma nam ¢ dci'y diéu tri thi ho
nhiét tinh hon”.
(Nit 50 tuéi, xa@ Tan Kim, Thai Nguyén)
Khi dugc hoi y kién vé nhimng yéu t lién
quan dén nhan vién TYT x4 cin dugc cai thién
trong thoi gian t6i, nhiéu nguoi da dé cap dén
thai d§ phuc vu cua nhén vién y té, tiép dén la
trinh d§ chuyén mén cua ho. .Th(‘)’i gian ch¢ dgi
dé dwoc bac sy kham bénh ciing 13 yéu t6 duogc
nhiéu nguoi dé cap dén. (Hinh 7).
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Tén An hi (35) EEEESS——_, 37
My An (23) |E——— 26
Loan My (49) [ 2277
Phii Thinh (58) pmmmres 12

Hinh 7: V& phia ngudi cung cp dich vu: Khia canh cin cii thi¢n theo y kién nhirng nguoi
khong hoan toan hai 1ong vé dich vu ciia tram y té (2013)

70

Son Lam (105) s

57

Son Trung (98)  |e———

Ninh Quang (56) =—n— 29
Ninh Tho (86) s
Tan Théi (144) s 39

47

Tién Hoi (112) s
Pdng Lién (109) P 24
Tan Kim (146) !'.E-r'm— 34

50 60 70 80

Trinh dé nhan vién y té
B Thai d§ phuc vu

® Cho doi lau

A A
Keét luan

1. Vé mirc d§ va xu hwong hai long ciia
nguwoi sw dung dich vu 'y 16 ¢ TYT

- Phan 1én ngudi sir dung dich vu 6 TYT hai
long vé&i dich vu nhan dugc. Tuy nhién, mirc 4§
hai long khong ddng déu giita cac xa dugc
nghién ciru. Ngudi [an ¢ cac xa ¢ Vinh Long
va Khanh Hoa c6 muc d hai 1ong nhiéu hon
ngudi dan ¢ cac xa ¢ Thai Nguyén.

- Déi véi su thay doi tir 2008 dén 2013, sb
liéu cho thiy & Vinh Long va Khanh Hoa nguoi
dan vé co ban c6 mirc d6 hai long véi TYT cao
va it thay déi trong giai doan nay, trong khi
ngudi st dung dich vu TYT & cac xi ¢ Thai
Nguyén c¢6 mirc do hai long thdp nhit va giam
manh theo thoi gian.

- Chinh sach vé luan chuyén can bj y té tir
tuyén huyén vé x3 lam viéc dugc ngudi dan
danh gia 1a c6 hiéu qua, gop phan nang cao chét
lurong kham bénh & tuyén x4,

2. Vé mirc dp hai long cia cdc nhom
ddn cu

- Khong c6 khéc biét dang ké gilta nam va
nit vé mirc d6 hai 1ong véi dich vu cua TYT ¢
céc tinh. Nam va nit 0 cac xa & Thai Nguyén co
muc d6 hai 1ong thip hon & ca hai vong diéu tra.

- Sé liéu & 4 trong 5 X3 c6 nhiéu ngudi dan
toc thiéu sb cho théy ngudi dan toc thiéu sb hai
10ng nhiéu hon ngudi Kinh nim 2013, va ngugc
lai 4 trong 5 x3 nay ndm 2008 c6 ngudi dan tc
thiéu s§ khéng hai long bang nguoi Kinh. Ngoai
trir xa Son Lam, noi su hai long déu ting d6i
v6i ca ngudi Kinh va ngudi dan toc thiéu sé
trong khoang 2008-2013, & céc xa con lai muc
d6 hai long giam dbi véi ca hai nhom dan toc
trong thoi gian do.

- Lién quan dén mirc séng, nhin chung nguoi
c6 muc sdng thép hai long nhiéu hon ngudi cé
murc séng cao dbi véi dich vu y té cia TYT x4.
O céc x3 ma ty 18 ngudi c6 mirc song thap hai

TAP CHi
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1ong v6i TYT thdp hon ngudi cé mirc séng cao,
sw khac nhau nay khong nhiéu, ham y khong c6
su phan biét db6i xir vé& mirc séng ddi véi dich
vu cho ngudi c6 mirc séng thép.

- Phan tich da bién cho thiy tudi ngudi dugce
héi 12 bién s6 quan trong c6 lién quan dén y kién
vé su hai long vai dich vu ciia TYT x&. Nguoi
nhiéu tudi hon c¢é xu hudng hai 1ong véi dich
vu ctia TYT x4 nhiéu hon ngudi it tudi hon.
Piéu dang luu ¥ 1a nhitng ngudi c6 BHYT ding
ky & TYT xa to ra co6 ty 1€ hai long véi dich vu
cuia TYT it hon ngudi khong c6 bao hiém hodc
c6 bao hiém dang ky & noi khac. Dudng nhu
dichvuy t¢ & TYT cung cép cho nguoi c6 bao
hiém y té ding ky tai d6 c6 chét luong khong
tot bang dich vu cung cép cho ngudi khong co
bao hiém hodc c6 bao hiém dang ky & noi khac
nhung dén TYT xa khém chira bénh. Didu nay
cling nhét quan véi nhidu quan sat dinh tinh
than phién vé chét lugng dich vu danh cho
ngudi co BHYT.

- Phén tich da bién ciing cho thiy khac biét
16n gifra mirc d6 hai 1ong véi dich vu cua TYT
tai cac xa khac nhau trong miu nghién ciru.
Nguoi dan & 4 xa ¢ Thai Nguyén, xa Son Trung
va Son Lam & Khanh Hoa c6 mirc do hai long
voi TYT x4 it hon so véi cac x3 con lai.

Nhu vy, cé thé n6i TYT x4 da cung ce"lp dich
vu dap tmg kha tét cho cac nhém ngudi dé bi
ton thuong nhu phu nit, ngudi nghéo, nguoi dan
toc thiéu sb, ngudi cao tudi nhu thé hién & ty 1€
cao cac nhom nay hai long vai dich vu cia TYT.
Tuy nhién, viéc suy gidm mirc do hai long theo
thoi gian & mot s6 x4, va viéc ngudi c6 BHYT
dang ky & TYT c6 mirc d hai long thip hon cac
nhém khéc cho thiy cac TYT xa con c6 nhidu
viéc phai lam dé nang cao chét luong dich vy,
dic bigt & cac xa yéu kém vé co sé ha tAng, chit
luong ngudn nhan lyc y té chua cao, va con

thiéu thén vé thudc men va céc trang thiét b y
té.

Khuyén nghi

Két qua thu dwoc qua phén tich sb lidu cho
thiy nhimmg khia canh lién quan dén TYT céan
duoc du tu, quan tim dé nang cao chit lrong
trong thdi gian tdi:

- Cén gido duc, chan chinh thai d6 phuc vu
cua nhén vién y té & TYT x4, dé ho c6 thai do
dung muc dbi v6i ngudi dan khi dén TYT xa
kham bénh; ho can c6 thai d¢ niém no, nhiét
tinh, quan tim khi tiép xtic v6i ngudi dan &
TYT.

- Cén c6 céc hinh thirc do tao thich hop dé
nang cao trinh d§ chuyén mon cua can bo TYT.
Viéc dua bac sy tir tuyén huyén vé lam viéc tai
TYT xa ciling da cai thién céc hoat dong 0 TYT
x4, nén hoat dong nay cin tiép tuc duoc duy tri
va déy manh. Ngoai ra, viéc luan chuyén can b
TYT & céac xd khac nhau trong cliing mét huyén
ciing c6 thé 1a phwong thirc giup can bd TYT xa
c6 thém kinh nghiém, hoc héi 14n nhau khi cong
tac & nhirng moi trudng khac nhau.

- Can dam bao sin c6 va diy du céc loai
thuéc, c6 chét luong phuc vu kham chira bénh
oTYT.

- Cén cai tién thoi gian 1am viéc cua nhén
vién TYT, bao dam TYT x& ludn c6 nguoi
truc y té ngoai gior 1am viée va cac ngay nghi,
ngay 1é.

- Cén d4u tu ning cip co s& ha ting, trang
thiét bi cua TYT dé c6 thé cung cép dich vu c6
chat lugng cho ngudi dan.

Mic du trong théi gian gan ddy, y té tuyén
huyén, tinh, Trung wong d4 phat trién kha manh,
cung cép cac dich vu kham chira bénh c6 chét
lwgng, thu hit nhiéu ngudi bénh, nhung s liéu




SU HAI LONG 01 V61 DICH VU Y TE CONG

thu dugc qua cudce diéu tra ndy cho thiy TYT
x3 van la co so y té dau tién duoc ngudi dén
nghi dén khi ho c6 vin d& vé strc khde, nhat 1a
phu nit, ngudi cao tudi, nguoi nghéo, ngudi dan
toc thidu sb. Trir nhitng trudong hop cip ctru
hodc bénh qua nang ho vuot tuyén 1én y té tuyén

TAI LIEU THAM KHAO

cao hon, con lai ho thudong dén TYT dé kham
chira bénh véi cac bénh thong thuong. Viée dau
tu nang cap TYT xa dé c6 du nang lyc cin thiét
cung cép cac dich vu y té c6 chat lugng cho
ngudi dan van 1a mot huéng di tét dé dat muc
tiéu cham soc sirc khoe toan déan./.
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