40 VA CHiy
N TNy g
o 5\ "'7
& 4: ™,

TAP CHI

CHINH SACH

TANG CUONG SU LANH PAO CUA PANG VE CONG TAC

BAO VE, CHAM SOC, NANG CAO SUC KHOE NHAN DAN

TRONG TiNH HINH MG1

= DPudng 16i chia Pang vé cong tac bao vé va nang cao siic khée nhan
dan trong tinh hinh mgi

Y1t

ISSN 1859-2643

= Quan ly va sit dung hiéu qua ngudn quy bao hiémy té

= Téng quan vé méi quan hé giita miic phi va bao hiém y té xa héi
& mot sé quédc gia thuc hién bao hiém y té toan dan

= Thuc trang va quan ly an toan thuc pham ddi véi cac hinh thic
san xuat, ché bién va kinh doanh hé nhé 1é, hé gia dinh &
Viét Nam

* Nhiing yéu té tac dong dén két qua sir dung dau tu & tram y té xa
- Bai hoc tif nghién ciu truong hop cac tram y té é Thai Nguyén,
Khanh Hoa, Vinh Long

* Thuctrang ho trg va tiép nhan chuyén tuyén clia cac don vi tuyén
trén cho khu vuc bién dao

= Tong quan kinh nghiém quéc té vé cac chinh sach va mét sé giai
phép cung iing dich vu y té cho khu vuc bién dao

» Két qua 3 nam thuc hién trién khai duong day néng nganh y té
NHIN RA THE GIOI

» Kinh nghiém t6 chiic hé théng giam sat cac bénh truyén nhiém
tai mot sd quéc gia chau A

« Kinh nghiém trién khai mé hinh giam sat cac bénh truyén nhiém
theo nguyén ly Iong ghép tai mét sé qudc gia chau Phi

GIG1 THIEU CHINH SACH MGl
TINTUC

§0 222017,



MUC LUC

Trang

@ TANG CUONG SU LANH DAO CUA PANG VE CONG TAC
TAM W ThE 1 - s pHAP VIET NAM

BAO VE, CHAM SOC, NANG CAO SUC KHOE NHAN DAN
TRONG TINH HiNH MG

DPuang 16i clia Dang vé cdng tac bao vé cham soc va nang cao
stc khde nhan dan trong tinh hinh méi 4
ThS. Vi Thi Minh Hanh

* Quan ly va st dung hiéu qua nguén quy bao hiém y té 10

ThS. T6ng Thi Song Huong

= T6ng quan vé méi quan hé gitta mdc phiva bao hiémy té€ xa hoi
& mot s6 qudc gia thuc hién bao hiém y té toan dan 17

TS. Trdn Vén Tién

= Thuc trang va quan ly an toan thuc pham doi véi cac hinh thiic
san xudt, ché bién va kinh doanh hd nho 1é, ho gia dinh &
Viét Nam 24
TS. Nguyén Hung Long

= Nhiing yéu t6 tac dong dén két qua st dung dau tu & tram y té
xa - Bai hoc tir nghién ctu trudng hgp cac tram y té & Thai
Nguyén, Khanh Hoa, Vinh Long 36
ThS. Bdo Thi Khdnh Hoa

= Thuc trang hé trg va ti€p nhan chuyén tuyén cta cac don vi
tuyén trén cho khu vuc bién dao - Téng quan kinh nghiém
quéc té 46
PGS. TS. Pham Lé Tudn, TS. Khuong Anh Tudn,
TS. Nguyén Thi Minh Hiéu

= T6ng quan kinh nghiém qudc té vé cac chinh sach va mét so giai
phép cung ting dich vu y té€ cho khu vuc bién dao 55
CN. Nguyén Hué Anh, TS. Nguyén Thj Minh Hiéu,
TS. Khuong Anh Tudn

= K&t qua 3 nam thuc hién trién khai dudng day nong nganh'Y té
(2014 -2016) 64
ThS. Nguyén Kim Anh




NHIN RA THE GIOI

= Kinh nghiém t6 chiic hé thdng giam sat cac bénh truyén nhiém
tai mot s6 qudc gia chau A

BS. Phiing Lam Tdi, TS. Khuong Anh Tudn,
TS. Nguyén Thi Minh Hiéu

= Kinh nghiém trién khai mé hinh giam sat cac bénh truyén nhiém
theo nguyén ly I6ng ghép tai mot s6 quoc gia chau Phi

BS. Phiing Lam Tai, TS. Khuong Anh Tudn,
TS. Nguyén Thi Minh Hiéu

GIGI THIEU CHINH SACH MGl

= Thong tu's6 48/2017/TT-BYT quy dinh trich chuyén d liéu dién
tr trong quan ly va thanh toan chi phi kham chira bénh bao
hiémy té
ThS. Nguyén Viét Ha
= Quy dinh mai vé danh muc bénh truyén nhiém, pham vi va doi
tugng phai st dung vac xin, sinh pham y t€ bat budc
ThS. Nguyén Vdn Hing
= Quy dinh thuc hién héa tri, hda - xa tri ban ngay tai co sd kham
bénh, chita bénh
ThS. Vi Thay Nga
= Quy dinh vé mau ho sa quan ly stic khoe ca nhan

ThS. Nguyén Vdn Hing

TINTUC

= Daénh gid két qua 10 nam thuc hién Bé an 1816 tai mot s6 bénh
vién trung uong va 4 tinh, thanh phé
ThS. Vi Thay Nga
= Danh gid thuc trang cung cap dich vu phong kham bac si gia
dinh tai 8 tinh, thanh phé thi diém
ThS. Nguyén Viét Ha

Trang

74

82

920

91

92

93

94

96



TANG CUONG SU LANH DAO COA DANG VE CONG TAC BAO VE, CHAM SOC, NANG CAO SU'C KHOE NHAN DAN TRONG TINH HINH MG1

NHUNG YEU TO TAC PONG PEN KET QUA SU DUNG
PAU TU O TRAM Y TE XA - BAI HQC TU NGHIEN CUU
TRUONG HQP CAC TRAM Y TE O THAI NGUYEN,
KHANH HOA, VINH LONG

ThS. Dao Thi Khanh Hoa’

Tém tit

Nghién cvru da sw dung s6 lidu dinh tinh tir cudéc Piéu tra Sirc khée Dan sé do Hoi ddng
Khoa hoc Xa hoi Hoa Ky (Social Science Research Council — SSRC) va Vién Han ldm Khoa
hoc Xa héi Viét Nam tién hanh trong giai doan 2008-2014 tai 12 xd thugc cdc tinh Thdi Nguyén,
Khénh Hoa, Vinh Long. Két qua nghién civu cho thdy nhitng tram y té (TYT) dwoc dau tw nhiéu
hon néi chung c6 hiéu qud céng viéc tot hon nhitng TYT dwoc dau tw it hon; nhung néu dau
tw nhiéu hon vao nhitng TYT ma nhén vién & d6 thiéu nang liec/ky nang chuyén mén va thiéu
tinh than lam viéc thi két qua su dung dau tw bi han ché; Viéc dau tw chi hiéu qua khi ngi dung
dau tw phit hop véi nhu cau ciia nhan vién TYT va néng luc cia ho dé tdn dung hét cong sudt
dwoc dau tu; Viéc dau tw chi hiéu qua khi coi do la mot qua trinh dau tw hon la mét sw kién
dau tw don 1é6. Dau tw trang thiét bi can di kem dao tqo, tdp hudn, theo doi, bdo duong, bao tri,
danh gid hiéu qud ddu tw va cdc hé tro sau dau tw khdc; Yéu to con nguoi, vai tro lanh dao va
co ché té chire la nhitng yéu té quan trong dé dat dwoc sy thanh céng va tinh bén viing trong
két qua svr dung dau te & TYT.

Tir khoéa: yéu td tac dong, két qua dau tu, tram y té xa

I. Pit van dé quan tim va nhin manh viéc ting cudng y té
co sd, dac biét 1a TYT xa. Thu tudéng Chinh

Y té co s, trong d6 c¢6 TYT x4, duoc coi .
8 ) phu da phé duyét B¢ an “Xay dung va phat

1a nén tang cua hé thong y té Viét Nam. Vi
loi thé & gan khu dan cu, TYT c6 thé kip thoi
cung cap cac dich vu y té, cham séc sirc khoe

trién y té co s& trong tinh hinh méi” tai Quyét
dinh s6 2348/QD-TTg ngay 05/12/2016, v&i
muc tiéu “Pén nam 2020: it nhat 90% s6 TYT
X3 c6 di didu kién kham, chira bénh (KCB)
bao hiém y té (BHYT), thuc hién duoc toi
thiéu 80% danh muc dich vu k¥ thuét cua

ban dau cho nguoi dan trén dia ban, gop phan
bao dam an sinh xa hdi, giam tinh trang qua
tai cho bénh vién tuyén trén. D& TYT lam t6t
dugc vai trd nay, can phai nang cao niang luc
cua TYT. Trong thot gian qua, Chinh phu da

10 Nguyén Chanh Vin phong By Y té
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tuyén x4...70% xa dat Tiéu chi qudc gia vé y
té xa”, “Dén nam 2025: 100% s6 TYT xi c6
du diéu kién KCB BHYT va thuc hién duoc
day du cac noi dung ciia cham soc stic khoe
ban dau, thuc hién duoc téi thiéu 90% danh
muc dich vy k¥ thuat cua tuyén xa... 100%
xa dat Tiéu chi quéc gia vé y té xa”. Dé dat
duoc muc tiéu nay, cac TYT can dugc dau tu
mot cach dﬁy du va toan dién ca vé co so vat
chit va nhan luc.

Trong giai doan 2008-2014, mic du ngudn
ngan sach con han ché, nhung TYT da nhan
duoge hd tro tir nhiéu nguén khac nhau, nhu
nguodn von 16ng ghép tir Chuong trinh 135
Giai doan II, cac chuong trinh y té, ngan sach
dia phuong, cac ngudn vén hop phéap khac,
va diic biét 1a cac chuong trinh hd trg cua cac
td chirc quéc té (Vu K& hoach-Tai chinh, BO
Y t& 2015). Nho d6, co s& vat chat, trang thiét
bi, trinh d6 chuyén mon cua nhiéu TYT da
duogc cai thién. Tuy nhién, c6 mot thuc té 1a
khong phai tat ca cac ngudn dau tu, hd tro déu
mang lai két qua nhu nhau & cac TYT; cung
nhan duge mot mire dau tu, hd tro nhung két
qua sir dung va chat lwong dich vu y t& & mot
s6 TYT duoc danh gia 1a cao hon so véi cic
TYT con lai (Pao Thi Khanh Hoa 2015;
Nguyén Thi Hoai An 2015). Tai sao lai co
tinh trang nay? Yéu t6 nio tac dong dén két
qua st dung cac ngudn dau tu cho TYT? C6
thé lam gi dé tang két qua sir dung dau tu cho
TYT? la nhitng cau héi dugc cac nha quan ly
y té quan tim va mong mudn c6 nhiing 15i
giai dap dua trén cac bang ching.

Dé tra 10i cho cac cAu hoi trén, nhém
nghién ctru da s dung s6 liéu dinh tinh tir
cudc Diéu tra Stc khoe Dan s6 do Hoi dong
Khoa hoc Xa héi Hoa Ky (Social Science Re-

search Council — SSRC) va Vién Han lam
Khoa hoc Xa hoi Viét Nam tién hanh trong
giai doan 2008-2014 tai 12 xa thudc cac tinh
Thai Nguyén, Khanh Hoa, Vinh Long. Day la
cudc nghién ctru kha 16n, véi rt nhiéu thong
tin dinh tinh (480 phong van sdu nim 2008
va 525 phong van sau nam 2013) va thong tin
dinh luong (v6i mau 3.600 ho gia dinh nim
2008 va 3.921 ho gia dinh nam 2013) vé tinh
hinh strc khoe, str dung cac dich vu y té &
TYT x4, bao hiém y té, strc khoe ba me, tré
em, ké hoach héa gia dinh, cac hoat dong dau
tu cho TYT tir cac ngudn nhu ngan sach nha
nudc, nguén hd tro cta td chic Atlantic Phi-
lanthropies (AP) va cac t6 chic qudc té khac
cho cac TYT, két qua str dung cac ngudn dau
tu, ho tro dé nang cao chét luong hoat dong,
dich vu cua TYT.

Cau héi nghién ctru lién quan dén chinh
sach ¢ day la: (1) Tai sao vo1 cung mgt muc
dau tu (tir nguon ngan sach nha nudc hoic
ngudn dau tu cua to chirc AP va cac nha tai
tro khac) nhung mot sé TYT st dung hiéu
qua, tir d6 nang cao chat luong dich vu y té,
hoat dong t6t hon cac TYT khac? (2) Bai hoc
kinh nghiém tir nhimg TYT hoat dong t6t va
nhiing TYT kém hiéu qua dugc rat ra trong
nghién ctru nay la gi?

Chat lugng hoat dong cua TYT thuong chu
yéu phu thudc vao ning luc ciia can bo TYT
va diéu kién 1am viéc (nhu co s& vét chat,
trang thiét bi, méi quan hé cong tac giita cac
nhan vién trong TYT). Viéc dau tu cho TYT
duoc ky vong dé cai thién mot hoic ca hai
yéu t6 nay, nhung két qua str dung dau tu lai
phu thudc nhiéu vao nhiing diéu kién da co tir
trudce, nhu trinh d§ chuyén moén, nang luc,
thai do, tinh than 1am viéc ctia nhan vién y té,




TANG CUONG SU LANH DAO COA DANG VE CONG TAC BAO VE, CHAM SOC, NANG CAO SU'C KHOE NHAN DAN TRONG TINH HINH MG1

vai tro cia ngudi ding dau TYT trong viée to
chire cac hoat dong ciia TYT, co ché quan 1y,
hoat dong cua TYT va cac yéu t6 khac.

I1. Phwong phap nghién ctru

(a) Cdc két qua nghién ciru dudi day dya trén
nhitng phan tich, so sanh dit li¢u dinh tinh tir
cac nghién cuu truong hop (case-study), cac
cudc phong van sdu (in-dept interview), dic
biét 1a cac thong tin tir Bao cao Chi tiét (In-
sights) vé 12 TYT duoc chon. Pé bao vé danh
tinh ctia cac ¢4 nhan va to chirc tra 151 phong
van, nhom nghién ctru dd st dung hinh thac
an danh cac TYT duéi cac ky hi€u, nhu TN,
TN2, TN3, TN4 dé chi 04 TYT thudc mau
nghién ctru ¢ tinh Thai Nguyén; KH1, KH2,
KH3, KH4 dé chi 04 TYT & Khanh Hoa; va
VL1, VL2, VL3, VL4 d¢ chi ciac TYT &
Vinh Long.

(b) Xdy dung thang do vé mirc dau tu:

Trong giai doan 2008-2013, trén dia ban
nghién ctu c6 05 loai hinh dau tu da duoc
trién khai, d6 1a dau tu vé (1) Co s& vat chat
va trang thiét bi co ban (Infrastructure and
basic equipment), (2) Trang thiét bi k¥ thuat
cao va thiét bi xét nghiém (High tech equip-
ment and Para-Lab Tests), (3) Cac dich vu strc
khde sinh san/Mo6 hinh tinh chi em (MSI), (4)
Cham séc sure khoe ba me va tré em (Save the
Children), va (5) Hé théng thong tin quan 1y
y té (Health Management Information Sys-
tem- HMIS). Ngudn von cho céac loai hinh
dau tu ndy bao gdm ngudn tai tro cua T chirc
Atlantic Philanthropies (AP), ngudn ngin
sach dia phuong va ngudn tai trg cta cac to
chire qubc té khac. Tuy nhién khong phai tat
ca 12 TYT déu nhan duoc du 5 loai hinh dau

tu trén; c6 TYT chi nhan duoc mot, hoac mot
vai loai dau tu.

Pé co thé so sanh, danh gia két qua sir
dung dau tu cia mdi TYT, nhom nghién ciru
da xay dung mot thang do vé muc d6 dau tu
cho mdi TYT nhu sau:

- Dbi v6i mdi loai hinh dau tu, cac TYT s&
duoc cho 0 diém néu “khong dugc dau tu”,
duge 0,5 diém néu “duoc dau tu mot
phan”, va 1 diém néu “duoc dau tu day du”.

- Trén co s& tinh diém cho mdi loai dau tu,
xay dung thang do chung vé “murc d6 dau
tu” cho TYT: dugce dau tu véi mire “Cao”
(1a cac TYT c6 5 diém dau tu), duoc dau
tu & muc “Trung binh” (1a cac TYT co tur
4 dén dudi 5 diém dau tu) va duoc dau tu
& murc “Thap” (1a nhitng xa c6 dudi 4 diém
dau tu).

(¢c) Xay dung thang do vé két qua sir dung
ddu tu:

Can ctt vao dir liéu dinh tinh danh gia vé
két qua str dung dau tu tronng cac hoat dong
ctia TYT, nhitng thay ddi cia TYT sau khi
duoc dau tu, y kién cua can bd y té, can bod
dia phuong, nguoi dan vé két qua stir dung
dau tu, mot thang do vé két qua st dung dau
tu cho TYT duoc xay dung v6i cac murc két
qua str dung dau tu: “Cao”, “Trung binh”,
“Thap”. Két qua str dung dau tu duoc coi 1a
“cao” néu co s ha téng va trang thiét bi dugc
dau tu duoc su dung ding muc dich, néu
nhimng kién thirc méi tir cac khoa dao tao va
tap huan chuyén mén cho can bo TYT duoc
ap dung, néu y kién cua ngudi dan va can bo
TYT danh gia vé két qua sir dung dau tu 1a
“cao”. Néu mot TYT duoc dau tu vé trang
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thiét bi nhung khéng st dung trang thiét bi d6
phuc vu KCB cho nguoi dan (vi khong cé
nguoi ¢o ky nang st dung, vi khong dugc dao
tao dé str dung, hodc vi Iy do khéc) thi két qua
str dung dau tu d6 dugc coi la “thap”.

Ngoai ra, dé phan tich mdi quan hé gitra
két qua sir dung dau tu va chat luong hoat
dong cia TYT, nhom nghién ctru da phan loai
cac TYT thanh cac 03 nhom: nhom co “Chat
luong cao”, “Chat luong trung binh”, “Chat
lwong thap”. Co s& dé phan loai nay 1a s liéu
va dir liéu vé hoat dong cua TYT trén tat ca
cac linh vuc: cham séc stc khoe ban dau,
KCB BHYT, tinh than, thai d6 phuc vu ngudi
bénh, nang lyc chuyén mon ctia nhan vién y
té va sy hai long ctia ngudi dan déi voi dich
vucua TYT.

IV. Két qua

A. Nhan dinh chung: vé tong thé, trong
khuén khé du an nay, diu tw cia Nha
nudérc, cia té chirc Atlantic Philanthropies
(AP) va cac nha tai tro qubc té cho cac
TYT dwgce chon déu dem lai sy cai thién
rat dang ké 6 TYT

Bang 1 dua ra mot buc tranh chung vé két
qua str dung dau tu & cac TYT. Két qua cho
thay 7/12 TYT d str dung t6t cac nguon dau
tu, ddc bi¢t KH1 va VL3. Nam TYT c6 két
qua sir dung dau tu thap bao gdbm: TN1, TN2,
TN3, KH3, KH4. Nhiing thong tin & Bang 1
cling cho thdy, véi cing mot mic dau tu,
nhung c¢6 TYT di str dung ngudn dau tu hiéu
qud hon so v6i cac TYT khéc. Vi sao co su
khac biét nay? Cau tra 101 s€ dugc dua ra
trong phan B dudi day.

Bang 1. Két qua sir dung dau tw phan theo mirc d9 dau tw & TYT

Két qua st dung diu tw TYT
Cao Trung binh Thap
Cao KH1
Mirc d6 dau tu | Trung binh VL3 TN4 VL1 VL2 TNI1
Thip KH2 VL4 TN2 TN3 KH3 KH4

Két qua sir dung cac ngudn dau tu dugc
cho 1a mét trong nhitng yéu t6 1lam thay doi
chat luong dich vu ctia TYT. Bang 2 cho thay
& phan 16n cac TYT, két qua st dung dau tu
déu gop phan cai thién chat luong dich vu y
té. C6 mot sd trudng hop ngoai 18, d6 1a &
VL2, VL4 mic du két qua st dung dau tu chi
& murc “Trung binh”, nhung chit luong dich

vu dugc danh gia 1a “Cao”, hay 6 TN2, KH3,
két qua str dung dau tu & mirc “Thap” nhung
chét lugng dich vu ctia cac TYT nay dugc
danh gia & mtrc “Trung binh”. Nguyén nhan
tao ra sy khac biét nay dugc cho la ngoai két
qua sir dung dau tu, chat lwong dich vu con
bi tic dong boi nhiéu yéu té khac nira.
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Bang 2. Két qua sir dung dau tw va chét lwong dich vu TYT

Chit lwong dich vu
Cao Trung binh Thap
Cao KH1, VL3
Ketquaswdung 1 o binh VL2, VL4 VL1, TN4, KH2
dau tu
Thap TN2, KH3 TNI1, TN3, KH4

B. Cac yéu t6 anh hwong dén két qua sir
dung dau tw 6 TYT

1. Pia diém ciia TYT va tinh phu hop vé
dau tw trang thiét bi

1.1. Pdu twr co 56 vit chit tot va trang thiét
bi phit hop la rit quan trong dé ting két qua
sir dung dau tw

Két qua phan tich dir liéu cho thay, nhiing
TYT c6 két qua st dung dau tu cao, chat
luong t6t 1a nhitng TYT c6 dic diém sau:

* Vi tri thuan loi: TYT duoc dat ¢ noi ma
nguoi dan trong xi déu dé tiép can, phu
hop véi dia ban dan cu (KH1, KH2, VL3);

« Pau tu trang thiét bi y t& phu hop véi diéu
kién cua TYT va nang luc cia nhan vién
TYT: chi dau tu trang thiét bi y té khi da
cO nha tram, va c6 du nhan vién c6 kha
nang st dung hi€u qua céc thiét bi duoc
dau tu (KHI1, VL3);

« Dau tu can bang va toan dién hon cho ca
phan cimg (nha tram, trang thiét bi) va
phﬁn mém (vat tu tiéu hao, dao tao k¥ nang
cho nhan viény té, cac hd tro tiép theo cho
TYT sau khi dau tu (nhu viée bao tri, bao
dudng trang thiét bi, hudng dan viéc sua
chita cac truc trac khi sir dung thiét bi)
(KH1).

1.2. Pia diém khéng thudn tién va diu tw
khéng phit hop lam han ché két qua sir
dung dau tw

Nhitng TYT c6 két qua str dung dau tu va
chat lugng hoat dong thap 13 nhitng TYT c6:

* Vitri cua TYT khong thuan tién, & qua xa
khu dan cu, ngudi dan khoé tiép can (TN1);

« Pau tu khong thich hop véi diéu kién cia
TYT: cung cip céc trang thiét bj cho TYT
ma khong tinh dén viéc TYT ¢ ngudi biét
st dung trang thiét bi nay hay khong. O
mot s6 TYT, co thiét bi y té khong duoc sir
dung do thiéu can bd chuyén mén (TN1,
TN2, TN3, KH4, VL2);

« Thiét bj k¥ thuat cao khong phai lubn luén
duogc trang bi cung véi viéc dao tao can bd
st dung hodc c6 dao tao nhung khong
thich hop do thoi gian dao tao qua ngin,
n6i dung dao tao so sai, khong kiém tra két
qua dao tao (TN4, VL1) va khong co6 dich
vu hd tro cho viée van hanh thiét bi.

2. Vai tro cua nguoi lanh dao TYT

2.1. Lanh dao tét lam ting két qud siv dung
dau tw

Nhiing TYT c6 két qua st dung dau tu cao,
chat luong t6t 1a nhitng TYT ma ngudi lanh
dao TYT:
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« C6 tdm nhin phdt trién: c6 nghia 1a ho chu
dong chuén bj vé nhan luc dé phat trién
TYT trong tuong lai bang cach khuyén
khich, tao diéu kién cho nhan vién TYT
som di hoc cac ky thuét, k¥ nang can thiét
truée khi TYT duoc trang bi cac thiét bi k§y
thuat cao; ting ho va khuyén khich nhan
vién TYT chuén bi trudce viéc hoc tap vé
chuyén mon dé sir dung tt cac trang thiét
bi co thé duogc dau tu trong twong lai
(KH1, VL3, VL4).

Chii dpng tich cwe nang cao chit lwong
hoat dong ciia TYT: khong y lai vao vi¢c
dau tu tir bén ngoai, ho da chu dong st
dung kinh phi ctia TYT dé dau tu thém cac
trang thiét bi phuc vu cho nhu cau KCB
ctia ngudi dan ¢ dia phuong (nhu mua thiét
bi nha khoa & VL3). Truéng TYT da su
dung chuyén mén cua minh dé phat trién
cac hoat dong chuyén sau cua TYT, nhu
cham soc strc khoe sinh san (KH1).

C6 sw phin cong lao dpng cong bing va
ro rang trong ndi by nhdn vién TYT: phan
cong lao dong hop 1y trong viéc st dung
thiét bi k¥ thuat cao, khong chi mot nguoi
ma nhiéu ngudi biét sir dung cac thiét bi
k¥ thuat cao (VL3), nho vay mot mat phat
huy dugc cong suat cua thiét bi, mat khac
dap ung dugc nhu cau cua ngudi bénh,
khong dé ngudi bénh phai cho doi.

Bdo dam cdac nhan vién TYT khong cung
cdp dich vu tw dé thu lpi cd nhéan, khong
st dung co sO vat chat va trang thiét bi cua
TYT dé KCB tu, thu loi cho ¢4 nhan (KHI,
VL3).

Giin céng vigc véi khuyén khich vit chit:

td chire cac dich vu KCB theo yéu ciu &
TYT nhung thu loi cho tap thé, sau do

phan phéi lai cho nhan vién TYT dya trén
két qua lam viéc cua ting nguoi (KH1,
VL3).

3.2. Lanh dao yéu lam giam hi¢u qud ciia
dau tw

Nhitng TYT c6 két qué str dung dau tu va
chat luong thap 1a nhimg TYT ma ngudi lanh dao:

o C0 sw phan cong lao dong khong ro rang,
khéng hop Iy trong TYT: don qua nhiéu
viéc cho mot vai nhan vién (TN1, TN2);
bb tri lao dong khong hop 1y trong viéc sir
dung céc trang thiét bi cong nghé cao, nhu
chi c6 Trudng TYT biét str dung trang thiét
bi k¥ thuat cao, nhung 1a nguoi dimg dau
TYT nén nguoi nay qua ban véi cong viée
quan ly, di hop thuong xuyén, do d6 khong
thé hang ngay cung cap dich vu k¥ thuat
cao cho nguodi dan (VL4).

o Khong cé né lwc nham cdi thi¢n ky ning
ctia nhén vién TYT ¢ ho c6 thé sir dung
cac trang thiét bi cong nghé cao dugc dau
tu; khong khuyén khich hodc tao diéu kién
dé nhan vién TYT tham gia cac khoa dao
tao vé sur dung trang thiét bi ky thuat cao
(KH3, KH4).

o Khéng thwe sw quan tim dén viéc vin
dung nhitng két qua ciia dw dn dwoc diu
tw dé cdi thién céng vi¢c hang ngay ciia
TYT sau khi dw dn két thic. Vi du Dy an
“Cac dich vu strc khde sinh san/Mo hinh
tinh chi em (MSI)”, Truéng TYT (TN1) da
khong nd luc dé tich hop cac két qua cua
du 4n nay vao cong vi¢c thong thuong cua
TYT, nén khi dy an két thuc, ciing 1a lac
ma ndi dung cua du an bi quén lang.

0 Khong co sw gan két ro rang hiéu qua
cong viéc voi lgi ich kinh té cua cd nhdn
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va tdp thé TYT: nhimg nhan vién TYT lam
tot cling khong duoc khen thuong, danh
gia, ma lam khong t6t ciing khong bi phé
binh hodc bi phat (TN1, TN2. TN3, KH3,
KH4).

0 Khong ngdn ngira nhirng xung dot loi ich
giita cdc nhéan vién TYT: dé xay ra tinh
trang chinh Truéng TYT c6 phong kham
tu nhan hoat dong ngoai TYT (TN2), nhan
vién TYT str dung thiét bj cong nghé cao
ciia TYT dé hanh nghé tu nhan tai TYT
(TN2), cac nhan vién TYT cung cép dich
vu tu nhan tai nha (TN1).

3. Nang luc cia nhan vien TYT

3.1. Nhitng TYT c6 két qua sir dung diu tw
cao, chit lwong tot la nhitng TYT ma ¢ do:

« Nhan vién TYT cé ning luc va tinh thin
lam viéc cao: ho c6 kha ning cung cip tot
cac dich vu cham s6c¢ stic khoe cho nguoi
dan; ho c6 thai do hoc tap tich cuc, chu
dong, tu bd tién c4 nhan dé di hoc cach st
dung cac trang thiét bi k¥ thuat cao ngay
ca khi TYT chua duoc cap cac thiét bi nay.
Pic biét, nhan vién cua cac TYT ndy rat
tich cyc rng dung cong nghé thong tin
trong hoat dong hang ngay, nhu quan ly
bénh nhan, xay dung cac bio céo, thong
ké, quan 1y thube (KH1, VL3). Ho c6 rat
nhiéu sang tao trong cong viéc, nhu st
dung di¢n thoai di dong dé hd tro, tu vin y
té cho nhing phu nir trong d6 tudi sinh dé
va nam cac thong tin lién quan dén y té trén
dia ban (VLI1), lién két v6i bénh vién
huyén dé cung cép mot sé dich vu xét
nghiém 6 TYT (VL3), nhan viéen TYT hoc
tiéng dan toc dé thuan tién cho viéc giao
tiép v6i bénh nhan nguoi dan toc (VL2),
16ng ghép nodi dung cta nhiéu du an khac

ma TYT duoc dau tu dé ning cao chit
luong hoat dong cua TYT (VL2).

Nhén vién cé sw phoi hop, hé tro lin
nhau trong cong viéc hang ngay, lam viéc
nhém tét: c6 sy hop tac chit ché gitta nhan
vién TYT va nhan vién y té thon ban trong
cac hoat dong; co6 sy giam sat va co ché hd
tro tot tir nhan vién TYT dbi v6i nhan vién
y té thon ban (KH1, VL3).

3.2. Nhitng TYT ¢ két qua sir dung dau tw va
chét liwgng thép hon la nhitng TYT ma 6 do:

4.

Nhdan vién TYT khong co dong luc va
néng lwe lam viéc: ho thiéu ning luc, ky
nang chuyén mon (KH2, KH4); thai do
phuc vu ctua nhan vién TYT khong tbt
(khong niém nd, cau gat, khong nhiét tinh);
khong c6 dong luc dé nang cao k¥ ning va
hiéu suat cong viéc (KH4); ngai trng dung
cong nghé thong tin trong KCB, cho rang
stt dung may tinh 1am mét thoi gian hon
lam bang tay (TN1, TN2).

Thiéu nhén lyc y té dé si dung cdc trang
thiét bi dwoc dau tw (KH3, KH4).

Khéng cé sw phoi hop tét giita cic nhin
vién: cong viéc don qua nhiéu vao mot
nguoi, khong co su tuong tro 1an nhau gitra
cacnhan vién TYT (TN1, TN2, TN3, KH2).

H¢ thong thong tin quan ly y té (HMIS)

gitip cai thién chat lwong hoat dong ciia
TYT

Nhiing TYT c6 két qua siv dung dau tw
cao, chit lwong tét la nhitng TYT ma &
d6 tir Truong TYT dén nhan vién TYT déu
nhan thic duogc vai trd cua cong nghé
thong tin nhu chia khoa dé phat trién TYT.
Ho da chu dong sur dung kinh phi cia TYT
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dé dau tu may tinh, phdn mém phuc vu cho
viéc quan 1y s liéu bénh nhan, quan ly
thudc, tir nhiéu nam trude, sém hon nhiéu
so voi cac TYT xa chat luong thap. O
nhitng TYT nay, tng dung may vi tinh
trong quan 1y dugc pho bién rong rai trong
nhén vién TYT, phan 16n nhan vién cua
TYT biét st dung thanh thao may tinh cho
viéc quan Iy bénh nhén, quan 1y thudc, xay
dung cac bao cao cho tuyén trén (KHI,
VL3, VL4).

« Nhitng TYT cé két qua siv dung dau tw va
chit lwong thip hon la nhitng TYT ma &
d6 nhéan vién TYT khong c6 kha ndng su
dung thanh thao may tinh va phin mém,
nhiéu ngudi cho rang viét tay nhanh hon
nhap s liéu vao may vi tinh (TN1, TN2,
TN3). Tinh trang may vi tinh/duong truyén
internet bi truc trac thuong xuyén da lam
nan long nhan vién TYT trong st dung
may tinh. Ho cho biét hay bi mét dit liéu
trén may vi tinh nén phai nhap lai sé liéu
nhiéu lan (TN1, TN2). Nhan vién thich str
dung ca hinh thtic ghi s6 dong thoi véi viee
nhap sb liéu trén may tinh da lam mét
nhiéu thoi gian cho viéc thu thap sb licu
KCB hang ngay. Mat khac, viéc st dung
cong nghé thong tin da 1am giam sb tién
ma BHYT chi tra cho mdi 1an nhap don
thudc (trude day ngudi ghi don thude duoc
hudng 20% tri gia tién kham bénh cho mot
don thudc ghi s6, nay chi con duoc hudng

thong tin 1am ton thém chi phi caa TYT
hon 1a ghi chép s6, do phai chi phi mua
muc in, gidy in, dién, van phong pham
(TN3).

Két luin

« Nhitng TYT dugc dau tu nhiéu hon noéi

chung c6 hiéu qua cong viéc tot hon nhimng
TYT duoc dau tu it hon; nhung néu dau tu
nhiéu hon vao nhitng TYT ma nhan vién &
d6 thiéu nang lyc/ky ning chuyén mon va
thiéu tinh than lam viéc thi két qua sir dung
dau tu bi han ché.

Viéc dau tu chi hidu qua khi noi dung dau
tu phtt hop voi nhu cau ctia nhan vién TYT
va nang lyc cua ho dé tan dung hét cong
suat dugc dau tu.

Viéc dau tu chi hiéu qua khi coi do 1a mot
qua trinh dau tu hon 1a mot sy kién dau tu
don 1¢. Pau tur trang thiét bi can di kém dao
tao, tap huén, theo ddi, bao dudng, bao tri,
danh gia hiéu qua dau tu va cac hd tro sau
dau tu khac.

Yéu t6 con nguoi, vai tro 1anh dao va co
ché t6 chirc 13 nhitng yéu t6 quan trong dé
dat dugc su thanh cong va tinh bén viing
trong két qua str dung dau tu ¢ TYT.

Khuyén nghi vé chinh sich

1) Can thay déi nhén thirc vé ddu tw va

nén coi ddu tw la mét qud trinh: Viéc dau tu
cho TYT phai bao gom mot chudi cac hoat
dong: tir 1ap ké hoach, quan 1y va giam sét
dua trén két qua déu ra. Viéc dau tu cho TYT
can phai:

10% cho don thudc dién tir) nén di khong
khuyén khich nhan vién TYT tich cuc
trong vi¢c nay. Mot dac diém ndi bat nita
& nhém TYT nay 1a Truéng TYT thiéu
quan tdm dén viéc day manh tmg dung
cong ngh¢ thong tin trong quan 1y, ho cho

¢ . - Tao diéu ki¢n thugn lgi cho ngudi dan d&
rang vi¢c st dung may tinh dé quan 1y

dang tiép can dich vu cia TYT: néu TYT
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& dia diém khong thuan tién déi véi nguoi
dan thi nhan vién TYT can chi dong dua
dich vu y té ti nguoi dan bang nhiéu cach
(clr can bo y té xudng dia ban, 1ap cac doi
y té luu dong).

- Cén wu tién dau tw theo phuong thuc tiép
can c6 sy tham gia tir co s& dé dap tng
nhitng nhu ciu cu thé ciia m&i TYT.

- Cén déi giita co sé vit chit (nha tram va
trang thiét bi) va cac yéu t6 phin mém
khéc, nhu nang luc/k§ nang cua nhan vién
y té, thudc, vat tu tiéu hao, dé bao dam van
hanh va st dung hi¢u qua co s¢ vat chit,
trang thiét bi mdi dugc dau tu.

- Dau tw thiét bi kj thudt cao phdi di kém
v6i dao tao phu hop va co su hod tro ky
thuat va giam sat tiép theo.

- Trdnh ddu tw don 1é mét lan, sau 46 cit
dau tu va khong c6 su hd tro tiép theo; nén
st dung hinh thure “rat dan” muc d6 dau tu
theo 10 trinh duoc théng nhit véi TYT
ngay tir dau trong qué trinh dau tu, di kém
v6i qua trinh chuyén giao trach nhiém duy
tri viéc st dung hi€u qua dau tu cho TYT.

- Can dic biét quan tam viéc dau tu vao Hé
thong thong tin quan 1y y té (HMIS): bén
canh viéc trang bi phuong tién lam viéc
(may vi tinh, phan mém) can chd trong
dam bao tinh lién thong véi y té tuyén trén
va cai thién dudng truyén thong tin, k¥
ning cua can bo y té trong viéc xay dung
va str dung hé thong thong tin quan 1y.

2) Tang cwong nang lwc cho nhdn vién
TYT theo phwong thirc:

- Gdn dau tw véi dao tao va dao tao lgi cho
nhdn vién TYT viéc sw dung co so vit
chat, trang thiét bi dwoc dau tw; can co su

hd tro tiép theo sau khi dau tu; gidm sat va
bao dam hiéu qua cong viéc 1a diéu kién dé
xem xét viée dau tu va/hodc hd tro tiép
trong tuong lai.

- Dao tao nhan luc can di truoc dau tw

trang thiét bi dé dam bdo trang thiét b
duoc sir dung hiéu qua ngay sau khi cap
cho TYT.

- Phén cong lao dong cong bang va ré

rang giiva cdc nhin vién TYT la rit quan
trong trong viéc ning cao két qua si
dung diu tw: cin ra soat lai bang mo ta
cong viéc cua lanh dao va nhan vién TYT
theo huong lam ro6 cac nhiém vy, két qua
cong viéc can dat duogc ddi véi mdi nhan
vien TYT, quy dinh r& ché do khen
thudng, cac tiéu chuan bo nhiém va mién
nhiém, va nhirng khuyén khich cho su ddi
méi, sang tao trong cong viée. Can co
chinh sach giai quyét cac van dé xung dot
loi ich gitra cac cd nhan, gitra ca nhan va
tap thé TYT.

- Ra soadt chinh sach dé gan hiéu qua cong

viéc véi lgi ich kinh té ¢ TYT: Xem xét
chinh sach hop tac cong-tu trong cung cap
dichvu 6 TYT.

3) Ting cwong trdach nhi¢m vé qudn ly

dau tw

- Doivei TYT:

* (6 trach nhiém str dung hiéu qua co so
vat chat va trang thiét bi dugc dau tu;

« Thuc hién nghiém ché d6 bao cao dinh
ky v& tinh hinh st dung dau tu, dic biét
1a céc trang thiét bi dugc cap: ghi chép,
théng ké cu thé vé két qua st dung,
nhitng kh6 khan trong viéc st dung
trang thiét bi va cac van dé khéc c6 lién
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quan dé cap trén co6 thé kip thoi cung * Thuc hién viéc theo doi, gidm sat tinh
cap céac hd tro can thiét giup TYT nang hinh str dung dau tu trén nguyén tic
cao két qua sir dung dau tu. theo ddi, giam sat ¢ sy hd tro (support-

ive monitoring, supportive supervision)

dé gitp cac TYT st dung c6 hiéu qua co

* Thuc hién nghiém cac nguyén tac lap ké s& vat chat va trang thiét bi dugc dau tu.
hoach dya trén két qua dau ra (outcome-
based planning) trong viéc dé xuét
dau tu.

- Déi véi Trung tim y té huyén:

« T6 chuc giam sat doc lap d6i véi cac
TYT vé str dung dau tu dé kip thoi chan
chinh nhitng bat cip trong viéc sir dung
dau tu. /.
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THE LE VIET VA GUI BAI PANG TAP CHi CHINH SACH Y TE

Bai giri dang Tap chi Chinh sach Y té 12 bai chwa déing va chwa giri dang & bét ky tap chi nao khac. Bai giri diang tap
chi bang ban in va ban dién tir trinh bay theo c& chir 13 Times New Roman, dung bd ma Unicode.

Tén bai bao ng'fm gon (khong qua 2 dong), suc tich, c6 dong néu bat dugce ndi dung cua bai bao, khong bi lap tur; va
duoc viét chit in hoa, dam.

Dung lugng bai viét tir 4 - 12 trang in khd A4, c6 danh muyc tai liéu tham khao (gom céc tai liéu tham khao sir dung
cho bai viét). Tai liéu tham khao trinh bay theo cd chir 11 Times New Roman dugc danh so dat trong dau ngodc vudng
theo thir tu xuat hién trong bai bao va dugc ghi trong trong danh muc tai li¢u tham khao theo quy cach sau:

Dbi voi cac tai lidu 1a bai bao trong tap chi: tén tac gia, tén bai bao, tén tap chi (in nghiéng), tap, ndm xuét ban,
trang dau cua bai bao.

Dbi véi cac tai lidu 1a sach: tén tac gia, tén sach (in nghiéng), nha xuit ban, noi xuit ban, nam xuét ban.

Céc thudt ngir tiéng Viét theo tir dién Bach khoa Viét Nam, chit viét tit phai c6 chu thich 1in dau. C6 chi thich ddy
du cac ban do, so do, hinh v&, bang bicu. Tén ban do, so do, hinh v& nam phia dudi hinh, tén bang biéu nam phia trén.

I. Véi cac cong trinh nghién ciru khoa hoc

1. Tén nguoi tham gia nhom nghién ciru: theo thi tu 1an luot twong g véi mic d6 dong gop cliia mdi thanh vién.

2. Tém tat két qua nghién civu: Tom tit néu muc tiéu, phuong phap nghién ctru va nhitng phat hién chinh tir két qua
nghién ctru véi do dai toi da 1a 350 tir (in nghiéng).

Phan Tém tit mdi bai bao dwoc viét bang 2 thi tiéng: Tiéng Viét va Tiéng Anh.
Cubi phan Tom tét phai c6 tir khoa (Tiéng Viét va Tiéng Anh).

VD: Tén bai bao: “Dic diém cua qua trinh gia hoa dan sé & Viét Nam”.

Tir khoa: Pic diém, qua trinh gia héa dan sd, Viét Nam

3. Bt vin dé nghién ciru: Néu ngén gon, rd rang tim quan trong, su can thiét va muyc dich cta nghién ctru véi do dai
tir 1/2 dén 2/3 trang A4.

4. Poéi twong va phicong phdp nghién ciru:

- Trinh bay dbi tuong nghién ctru cu thé, rd rang, phan biét rd dbi twong nghién ctru va khach thé nghién ciru.

- Trinh bay 13 rang, ngén gon cac phuong phap nghién ciru song phai du thong tin dé ngudi doc hiéu duge quy trinh
trién khai nghién ctru: x4c dinh c¢& mau, tiéu chi chon mau, cach thirc chon mau, phuong phap thu thap thong tin,
phuong phap xtr 1y thong tin, dao drc nghién ciru va han ché cta nghién ctru.

- Do dai tir 1/2 dén 2/3 trang A4.

5. Két qua va ban lugn:

- Déi v6i bai bao ding Tap chi, cdn néu nhitng két qua va ban luan chinh ctia nghién ctru sao cho déap tmg dwoc muc
tiéu cta bai bao (khong can viét lai toan bo ket qua nghién clru cia de tai). Trinh bay két qua trong bai bao khong
qua 5 bang va hinh v&, mdi bang t6i da 10 dong, 6 cot, c6 tén bang, tén hinh va cha thich rd nguén vién dan; két qua
da trinh bay bang thi khong trinh bay lai bang hinh v&. Phan ban luan giai thich va néu y nghia cia nhitng thong tin
trong két qua thu dugc, so sanh vdi cac nghién ctru khac lién quan; uvu diém, han ché cua nghién ctru (néu co).

- Cothé g0p két qua va ban luan thanh 1 muc chung hoac tach thanh 2 muc riéng.

- Do dai 5-6trang A4.

6. Két lugn va khuyén nghi:

Két luan ngén gon theo timg muc tiéu ciia nghién ciru da duge phé duyét, khong liét ké lai toan bo két qua nghién
ctru. B¢ xuat khuyen nghi dua trén két qua nghién ctru; khuyén nghi can cé doi tugng, co dia chi cu thé va cé tinh
kha thi.

IL. Cic bai trao ddi - quan 1y, hoic cac bai viét tong hop, chuyén siu:
- C6ndi dung tap trung theo chii dé, hodc chuyén sau lién quan dén chinh sach y té
- (o tai liéu tham khao c6 d¢ tin cdy.

Bai khong dwoc dang, Tap chi khong tra lai ban thdo.

Dia chi lién hé: Tap chi Chinh sdch Y té, Vign Chién lwoc va Chinh sach Y té
Ngé A36 Hé Ting Mgu, phwong Mai Dich, quin Ciu Gidy, TP. Ha Nji

DT: 024.3823 4167; may 1é: 5445

Email: tapchichinhsachyte@hspi.org.vn
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