Senast uppdaterat 25 oktober 2021.
ALLMANNA VILLKOR FOR HUSHALLSNARA TJANSTER TILL KONSUMENT

Fastum Teknik AB, org. nr. 556604-2080 ("Fastum") tillhandahaller hushallsnara tjanster sasom
exempelvis uppsattning av tavlor och lampor, mébelmontering och flytthjalp ("Tjansterna").

Dessa allmanna villkor galler mellan Fastum och en fysisk person ("Kunden") som bestaller en
eller flera av Tjansterna fran Fastum. Sadan bestallning kan ske genom undertecknandet av ett
uppdragsavtal, eller genom bestallning av Tjansterna via Fastums hemsida, i Fastums applikation
eller per telefon. Bestallningen/uppdragsavtalet, tillsammans med dessa allmanna villkor och
eventuella andra bilagor, utgor det avtal mellan Fastum och Kunden som reglerar villkoren for
Fastums tillhandahallande av Tjansterna till Kunden ("Avtalet"). For det fall det skulle forekomma
motstridigheter mellan dessa allmanna villkor och bestéllningen/uppdragsavtalet (inklusive
eventuella bilagor) ska bestallningen/uppdragsavtalet (inklusive eventuella bilagor) dga foretrade
framfor dessa allmanna villkor.

1. FASTUMS TJANSTER

1.1 Kunden bestaller Tjansterna vid enstaka tillfallen enligt gallande prislista enligt vad som
framgar av Avtalet.

2. SARSKILDA VILLKOR FOR VISSA AV TJANSTERNA

2.1 Vid flytt av bohag galler BOHAG 2010 — Allmdéinna flyttbestémmelser fér konsumenter ("Bohag
2010") i dess helhet istallet for dessa allmanna villkor med undantag for punkten 17 i Bohag 2010
som ersatts av punkten 15 i dessa allmanna villkor.

3. FASTUMS ATAGANDEN

3.1 Fastum ska utfora Tjansterna i enlighet med Avtalet. Tjansterna ska utféras med omsorg och
pa ett i Ovrigt fackmannamassigt satt. Fastums personal ska inneha erforderlig utbildning for att
utféra Tjansterna och Fastum innehar de tillstand som kravs for att utfora Tjansterna pa basis av
kund inlamnad information.

3.2 Fastum har réatt att anlita underleverantorer for utférande av Tjansterna. Fastum ansvarar
dock fullt ut for sina underleverantorer sasom for sig sjalv.

4. KUNDENS ATAGANDEN

4.1 Kunden ska narvara vid det aktuella Tjanstetillfallet samt tillse att Fastum far tilltrade till de
utrymmen som kravs och de anvisningar som Fastum behdver for att Fastum ska kunna utféra
Tjansterna i enlighet med Avtalet. Om Fastum enligt Avtalet ska tillhandahalla utrustning eller

material har Fastum ratt att debitera detta sarskilt.

4.2 Kunden ska informera och samrada med Fastums personal om férhallanden som Fastum kan
antas behova fa kinnedom om for att kunna utfora Tjansterna. Kunden ska sarskilt informera om
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sadant som kan ha betydelse for Fastums utférande av Tjansterna sasom var ledningar och ror ar
dragna.

4.3 Kunden ska tillse att Fastums personal vid utférande av Tjansterna erbjuds en god och saker
arbetsmiljo i enlighet med gallande lagar och férordningar.

5. FASTUMS RATT ATT NEKA TJANSTER

5.1 Fastum har ratt att ensidigt vagra att utféra Tjansterna om sarskilda skal foreligger. Med
sarskilda skal avses exempelvis att Kunden eller medlemmar i Kundens hushall inte upptrader pa
ett respektfullt satt mot Fastums personal, att utrustning eller material som Kunden
tillhandahaller inte ar lampliga for andamalet, att Kunden inte kan garantera en god och saker
arbetsmiljo for Fastums personal eller att det foreligger omstandigheter som &r av sadan art att
Fastum beddmer att det saknas rimliga forutsattningar att utféra Tjansterna i enlighet med
Avtalet.

6. AVBOKNING AV TJANSTER

6.1 Kunden har ratt att avboka utférandet av en Tjanst kostnadsfritt forutsatt att sddan avbokning
sker minst tva (2) vardagar fore den dag da Tjansten skulle ha utforts.

6.2 Sker avbokning senare an tva (2) vardagar fore den dag da Tjansten skulle ha utforts debiteras
Kunden 50 procent av kostnaden for det aktuella Tjanstetillfallet.

7. ANGERRATT

7.1 Om Avtalet tecknats med Kunden pa distans har Kunden angerrétt enligt lag (2005:59) om
distansavtal och avtal utanfér affirslokal. Angerratten innebér att Kunden har ratt att frantrada
Avtalet inom fjorton (14) dagar fran Avtalets ingdende. Angerritten giller dock inte for Tjanst
som har fullgjorts och Kunden uttryckligen har samtyckt till att tjansten paborjas utan angerratt.

7.2 Om Kunden ut6var angerratten har Fastum rétt till en proportionell andel av det avtalade
priset for de Tjanster som utforts tiden innan Kunden gav meddelande om utévande av
angerratten.

7.3 Om Kunden Onskar utdva sin angerratt ska Fastum underrattas om detta via formular pa
www.90220.se alternativt genom att ringa till 90 220.

8. PRISER OCH AVGIFTER

8.1 Priser och eventuella avgifter for Tjansterna framgar av Avtalet eller, om inget sarskilt pris
avtalats, av Fastums fran tid till annan géllande prislista.

8.2 Fastum har ratt att debitera Kunden en serviceavgift som motsvarar Fastums kostnader for
material och utrustning.

8.3 Om Kunden under avtalsperioden utdkar Tjansternas omfattning eller om Fastum vid
utférande av Tjansterna tvingas vidta oférutsedda atgarder for att kunna fullgéra sina ataganden
har Fastum ratt att debitera Kunden for utfort merarbete.


http://www.90220.se/

9. BETALNING

9.1 Betalning sker genom kortbetalning pa plats.

9.2 Administrativa avgifter kan tas ut fér administrativt merarbete, exempelvis vid
fakturabetalning.

9.3 Vid utebliven betalning har Fastum ratt till drojsmalsranta enligt rantelagen (1975:635) samt
eventuell paminnelseavgift enligt lag (1981:739) om ersattning for inkassokostnader.

10. FORSAKRING

10.1 Fastum ska under avtalsperioden inneha en ansvarsforsakring som ar lamplig i forhallande
till Tjansterna som omfattas av Avtalet. Fastums forsakring omfattar inte skador orsakade av
Kunden.

10.2 Kunden boér under avtalsperioden inneha en hemférsakring som omfattar de utrymmen dar
Tjansterna ska utféras. Om Kunden bor i bostadsratt bor bostadsratten omfattas av ett
bostadsrattstillagg.

11. UTEBLIVEN ELLER FELAKTIGT UTFORD TJANST

11.1 Om Fastum inte utfor en Tjanst och det inte beror pa omstandigheter hanforliga till Kunden,
ska Kunden inte debiteras for den aktuella Tjansten.

11.2 Vid fel eller brist i Fastums utférande av en Tjanst ska Fastum ges majlighet att avhjalpa
felet/bristen. Om felet/bristen inte kan avhjalpas, eller om felet/bristen kvarstar efter Fastums
forsok till avhjalpande, har Kunden ratt till prisavdrag. Kunden har dock inte ratt till prisavdrag om
Kunden inte givit Fastum tillfalle att férsdka avhjalpa felet.

11.3 Erséattning for skador pa egendom som uppstar vid Fastums utférande av en Tjanst utgar
endast om Kunden kan visa att Fastum orsakat den pastadda skadan.

11.4 Kunden ska reklamera fel eller brist avseende en utférd Tjanst till Fastum inom skalig tid fran
det att Kunden markt, eller borde ha mérkt, felet/bristen.

11.5 Om Kunden onskar reklamera en Tjdnst ska Fastum underrattas om detta via formular pa
www.90220.se alternativt genom att ringa till 90 220. Kunden ska anvanda av Fastum anvisat
formular eller folja andra av Fastum givna instruktioner for reklamation och inkomma med sadant
underlag (exempelvis bilder och information) som efterfragas i formularet.

12. ANSVARSBEGRANSNING

12.1 Fastum ansvarar endast for direkta skador som asamkas Kunden som en direkt foljd av fel
eller brist i Fastums utférande av Tjansterna. Fastum ansvarar darmed aldrig for indirekta skador
sasom exempelvis utebliven vinst, I6nebortfall, semesterersattning, eller annan indirekt skada
eller foljdskada.


http://www.90220.se/

12.2 Fastums totala ansvar for skador som uppstar under Avtalet ska for varje kalenderar vara
begransat till ett maximalt belopp motsvarande ett (1) prisbasbelopp enligt
socialforsakringsbalken (2010:110).

12.3 Ansvarsbegransningen i punkterna 13.1 och 13.2 galler inte for skador som uppstar i form av
personskador eller om grov vardsloshet eller uppsat foreligger pa Fastums sida eller annars foljer
av tvingande lag.

12.4 Fastum ersatter inte skador som uppkommit pa grund av (i) att Kunden uppgivit felaktig,
eller underlatit att uppge, information om sarskilt vardefulla eller mtaliga féremal eller enligt
punkten 4.2 ovan, eller (ii) att I6sa och fasta inventarier hos Kunden inte ar korrekt monterade.
Fastum ersatter inte heller forslitningsskador pa fast och 16s egendom sasom inventarier, golv och
fonster som uppkommer vid normalt och ansvarsfullt utférande av Tjansterna.

12.5 Om Kunden pa grund av oaktsamhet eller forsummelse varit medvallande till den skada som
uppstatt, ska Fastums ansvar jamkas i forhallande till omfattningen av Kundens medvallande.

13. PERSONUPPGIFTER

13.1 Fastum behandlar personuppgifter hanforliga till Kunden och i vissa fall Kundens narstaende
i samband med Tjansternas utférande. For mer information om Fastums behandling av
personuppgifter, se https://www.fastum.se/om-oss1/integritetspolicy

14. OVRIGT

14.1 Kunden har inte ratt overlata sina rattigheter och skyldigheter enligt Avtalet till annan.
Fastum har dock ratt att 6verlata sina rattigheter och skyldigheter enligt Avtalet till annan, under
forutsattning att Kunden skriftligen meddelas om detta.

14.2 Dessa allméanna villkor kan fran tid till annan komma att &ndras av Fastum.
15. TVIST OCH LAGVAL

15.1 Om tvist uppstar och parterna inte kan I6sa denna pa egen hand har Kunden rétt att vanda
sig till Allmanna Reklamationsnamnden med adress Box 174, 101 23 Stockholm, www.arn.se, i
den man namnden ar behorig att prova fragan.

15.2 Svensk ratt ska tillampas pa Avtalet.

15.3 Tvist med anledning av Avtalet ska avgoras av Stockholms tingsratt. Kunden har dock ratt att
vacka talan vid ratten i den ort dar Kunden har sin hemvist i enlighet med 10 kap. 8a §
rattegangsbalken.


http://www.arn.se/

