
Home Energy 
Assistance 

Program 
(HEAP)

আমরাা Cambridge ও 
Somerville-এর বাাসি�ন্দাাদে�র 
এই শীীতে� উষ্ণ থাাকতে� এবংং 
অর্থথ সাাশ্রয় করতে� সাাহাায্যয 

করতে� পাারি�!

বাাড়ি�র মাালি�ক ও ভাাড়াাটিয়াারাা 
আবে�দন করাার যো�োগ্যয!

আপনি হিটিিং ও 
ইউটিলিটিতে আরও বেশি 
ছাড় পাওয়ার যো�োগ্্য হতে 

পারেন!

সহায়তা পরিবারের আকার, 
পরিবারের আয় এবং গত 12 মাসে 
এনার্্জজি খরচের উপর নির্্ভর  করে।

পরিবারের 
আকার

সর্বোচ্চ আয়

1 $51,777

2 $67,709

3 $83,641

4 $99,573

5 $115,504

6 $131,436

অর্্থ সাশ্রয় করুন  
এবং উষ্ণ থাকুন!

অ্্যযাপয়়েন্টমেন্টের জন্্য  
আজই কল করুন:
617-665-6234

অনলাইনে আবেদন করুন:
www.cambridgema.gov/

HeatingHelp

আবে�দন করাার পদ্ধতি� সম্পর্কে�ে  
আরও বি�স্তাারি�ত জাানতে� QR 

কো�োডটি স্ক্যাা�ন করুন

Home Energy Assistance 
Program (HEAP)

পূূর্বে�ে Fuel Assistance Program
Cambridge সি�টি

Department of Human Service Programs
51 Inman St. (বে�সমে�ন্ট লে�ভে�ল) 

Cambridge, MA 02139



এটি কী?
Cambridge Home Energy Assistance 
Program (HEAP) হলো�ো ফে�ডাারে�ল অর্থাা�য়নে� 
পরি�চাালি�ত একটি প্রো�োগ্রাাম যাা নি�ম্ন আয়ে�র 
বাাসি�ন্দাাদে�র শীীতকাালে� তাাদে�র হি�টিংং বি�ল 
পরি�শো�োধে� সাাহাায্যয করে�। এই প্রো�োগ্রাামটি আগে�  
Fuel Assistance Program নাামে� পরি�চি�ত ছি�ল।

কে� যো�োগ্যয?
যে� কো�োনো�ো পরি�বাার বাা ব্যযক্তি� যাারাা হি�টে�র জন্যয 
অর্থথ প্রদাান করে�ন এবংং আয়ে�র নি�র্দে�েশি�কা ার মধ্যে�ে 
রয়ে�ছে�ন। Cambridge ও Somerville-এর 
ভাাড়াাটিয়াা ও বাাড়ি�র মাালি�করাা আবে�দন করতে� 
পাারে�ন। যে�সব ভাাড়াাটিয়াাদে�র ভাাড়াার মধ্যে�ে 
হি�টিংংয়ে�র খরচ অন্তরু্ভু�ক্ত  রয়ে�ছে� তাারাাও যো�োগ্যয  
হতে� পাারে�ন।

এটি কীীভাাবে� কাাজ করে�?
একটি পরি�বাারকে� প্রতি� বছর অবশ্যযই নতুুন করে� 
আবে�দন পূরূণ করতে� হবে� এবংং পরি�চয়, আয় ও 
হি�টিংং বি�ষয়ক ডকুমে�ন্ট জমাা দি�তে� হবে�। কো�োনও 
পরি�বাার যদি� যো�োগ্যয হয়, তাাহলে� Home Energy 
Assistance-এ হি�টিংং বি�ল জমাা দে�ওয়াা হবে� এবংং 
কর্মীীরাা সরাাসরি� হি�টিংং বি�ক্রে�তাাকে� অর্থথ প্রদাান 
করবে�। যদি� কো�োনও পরি�বাারকে� Home Energy 
Assistance দি�তে� অস্বীীকৃৃতি� জাানাানো�ো হয়, তাাহলে� 
তাারাা সি�দ্ধাান্তে�র বি�রুদ্ধে� আপি�ল করতে� পাারবে�।

প্্ররোগ্রামের তারিখগুলো�ো কী কী?
অক্্টটোবর মাস থেকে আবেদন গ্রহণ করা হয়।  
এই প্্ররোগ্রামটি 1 নভেম্বর থেকে 30 এপ্রিল পর্্যন্ত 
হিটিিং বিল পরিশো�োধে সহায়তা করবে। আপনি  
30 এপ্রিল পর্্যন্ত আবেদন করতে পারবেন। 

আমি কীভাবে আবেদন করব?
আপনি� যদি� আগে� প্রো�োগ্রাাম থে�কে� 
সহাায়তাা পে�য়ে� থাাকে�ন, তাাহলে� আপনাাকে� 
পুুনরাায় আবে�দন করাার জন্যয ডাাকযো�োগে� 
একটি আবে�দনপত্র পাাঠাানো�ো হয়ে�ছি�ল। 
প্রথমবাার এবংং ফি�রে� আসাা আবে�দনকাারীীরাা 
অনলাাইনে�ও আবে�দন করতে� পাারবে�ন 
www.cambridgema.gov/HeatingHelp  
এই ঠিকাানাায়। 

প্রথমবাারে�র আবে�দনকাারীীরাা তাাদে�র 
আবে�দনপত্র পূূরণ করাার পর, ডকুমে�ন্টে�শন 
পর্যাা�লো�োচনাা করতে� তাাদে�র সাাথে� Home 
Energy Assistance-এর কর্মীীদে�র ফো�োনে� বাা 
সরাাসরি� সাাক্ষাাৎ হবে�। আপনাার যদি� কো�োনো�ো 
প্রশ্ন থাাকে� অথবাা কো�োনো�ো কর্মীীর সাাথে� যদি� কথাা 
বলতে� চাান, তাাহলে� কল করুন 617-665-6234 
এই নম্বরে�।

আপনি� যদি� ডাাকযো�োগে� একটি আবে�দনপত্র 
পে�য়ে� থাাকে�ন, তাাহলে� নি�র্দে�েশনাা অনুুসরণ করুন, 
আবে�দনপত্রে� স্বাাক্ষর করুন এবংং আপনাার 
ডকুমে�ন্টে�শনসহ আমাাদে�র কাাছে� ডাাকযো�োগে� 
পাাঠিয়ে� দি�ন। আপনি� এটি আমাাদে�র অফি�সে� 
51 Inman St এই ঠিকাানাায়ও রে�খে� আসতে� 
পাারে�ন। আপনি� যদি� আবে�দনটি ফে�রত নাা পাাঠাান, 
তাাহলে� আপনি� Home Energy Assistance-
এর যো�োগ্যয হবে�ন নাা।

হি�ট নাা থাাকাাকাালীীন সময়ে�  
জরুরি অবস্থা
আপনার যদি হিট না থাকে, আপনি যদি 72  
ঘন্টা বন্ধের নো�োটিশ পেয়়েছেন অথবা আপনার 
কাছে এক ট্্যযাঙ্কের 1/8-এর কম তেল আছে, 
তাহলে একই দিনে সহায়তার জন্্য আমাদেরকে 
617-665-6234 এই নম্বরে কল করুন। জরুরি 
সেবা পেতে আপনার ফাইলে একটি সম্পূর্্ণ,  
যো�োগ্্য আবেদন অবশ্্যই থাকতে হবে।

অন্্যযান্্য সবুিধাসমহূ
আপনি এগুলো�োর জন্্যও যো�োগ্্য হতে পারেন:

•	 আপনাার গ্যাা�স ও বি�দ্যু�ুৎ বি�লে� ছাাড়

•	 আবহাাওয়াার অবস্থাার উন্নতি�

•	 HEARTWAP প্রো�োগ্রাাম (আপনাার হি�টিংং  
সি�স্টে�ম মে�রাামত বাা প্রতি�স্থাাপনে�র জন্যয  
আর্থি�িক সহাায়তাা)

Home Energy Assistance-এর কর্মীীরাা 
আপনাাকে� এই সুুবি�ধাাগুলো�োর সাাথে� সংংযুুক্ত  
করতে� পাারবে�ন!

অ্যাা�পয়ে�ন্টমে�ন্টে�র জন্যয  
আজই কল করুন:

617-665-6234

অনলাইনে আবেদন করুন:
www.cambridgema.gov/

HeatingHelp


