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O Office of Housing Stability (OHS) trabalha para evitar o deslocamento involuntario de residentes de Somerville que enfrentam despejo ou correm o
risco de perder moradia, para realojar residentes que precisam se mudar e para promover politicas e programas que combatam o deslocamento e
fortalecam os direitos dos inquilinos. Em 2025, a OHS recebeu 1.185 encaminhamentos exclusivos e abriu 1.047 casos para servigos.

O que a OHS faz

Como Somerville se destaca

Os residentes procuram a OHS para obter ajuda com avisos de despejo,
aumentos inacessiveis de aluguel, conflitos entre proprietarios e
inquilinos, barreiras na busca por moradia, problemas de recertificagao,
necessidades razodveis de acomodacao, falta de moradia e perguntas
sobre os direitos dos inquilinos.

A OHS responde por meio de apoio direto a casos, encaminhamentos
legais, coordenacgao de assisténcia de aluguel, negociagdo com
proprietarios, ajuda na busca de moradia, solicitagées de moradia
acessivel, apoio a colocagédo em abrigos, educagao comunitaria e defesa
de politicas. A OHS também desenvolve programas para preencher
lacunas cruciais no sistema de prevengao de moradores de rua e
prestagao de servigos.

Quem a OHS serviu

As familias atendidas pela OHS refletem a diversidade de Somerville e o
impacto desigual da instabilidade habitacional. Residentes
hispanicos/latinos representam cerca de 11% da populagao de
Somerville, mas representaram 31% dos clientes de OHS. Os residentes
negros/afro-americanos representam cerca de 4,5% da populagao da
cidade, mas representaram 14% dos clientes de OHS.

O acesso ao idioma é fundamental para o trabalho: 42% das familias
falam principalmente um idioma diferente do inglés em casa e cerca de
30% precisam de apoio de intérpretes. Entre as familias com dados de
renda conhecidos, 27% relataram renda mensal inferior a $1.000 ou
nenhuma renda.

Uma cidade sob pressao habitacional

ACESSO A JUSTIGA

16% versus 4,8%

Ataxa de representacéo legal de inquilinos que enfrentam despejo em

So,m_erville foi mai§ d(_e 3 vezes a média estadual e a mais alta entre cidades

proximas comparaveils.
Casos de despejo mostram um desequilibrio significativo de poder
entre proprietarios e inquilinos. Em 2025, 94% dos proprietarios em
casos de despejo de Somerville tinham advogados, em comparagéao
com apenas 16% dos inquilinos. O investimento da OHS em
parcerias juridicas ajuda a reduzir essa lacuna ao conectar
residentes a clinicas de assisténcia juridica que analisam casos,
fornecem representacéo total ou limitada, negociam acordos,
fazem valer os direitos dos inquilinos, representam os inquilinos em
mogdes ou em julgamentos e ajudam a selar registros de despejo
elegiveis, tudo para evitar deslocamentos desnecessarios.
A assisténcia flexivel de aluguel é outra parte importante do sistema
de prevencgao de despejos de Somerville. Em 2025, os programas de
assisténcia de aluguel Flex-SAHTF e Flex SomerVIP de Somerville
apoiaram 270 familias com $1.850.989 em assisténcia,
principalmente para pagar aluguéis atrasados e aluguéis futuros de
curto prazo para evitar deslocamentos.

Que ajuda foi fornecida

Os locatarios representam cerca de dois tergos das familias de
Somerville. Muitos residentes tém pouco espago em seus orgamentos
para uma perda repentina de renda, despesas médicas, aumento de
aluguel ou uma emergéncia. Entre os locatarios de renda extremamente
baixa de Somerville, 81% estao sobrecarregados com os custos.

Em 2025, houve 351 pedidos de despejo e 67 execugdes por posse em
Somerville. O fato de 81% dos pedidos de despejo nao terem atingido a
fase final de remogéo fisica sugere que, mesmo depois de um caso ser
aberto no tribunal, a intervengao oportuna pode ajudar muitas familias a
evitar os resultados mais graves.

Por que a intervengao precoce é importante

A maioria dos pedidos de despejo em Somerville estava relacionada ao nao
pagamento do aluguel. Em 2025, 71% dos pedidos foram por falta de
pagamento, e o valor mediano devido nesses casos foi de $3.616. Em muitos
casos, assisténcia oportuna de aluguel, apoio juridico, negociagdo com o
proprietario e gerenciamento de casos podem evitar que um revés temporario
se transforme em falta de moradia ou deslocamento de longo prazo.

A pressdo de despejo também estava geograficamente concentrada. East
Somerville (02145) foi responsavel por 58% dos pedidos de despejo e 54%
das execugOes em toda a cidade. Os residentes de East Somerville

também representaram a maior parte dos clientes de OHS, representando

47% das familias atendidas.

Os servigos de OHS abrangem cinco grandes categorias. Muitas
familias receberam mais de um tipo de ajuda, entédo as categorias
se sobrepoem.

Tipos de assisténcia prestada

Categorias agrupadas de ajuda fornecida
a 1.047 familias, ano fiscal de 2025
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Observagéo: As familias geralmente recebiam varios tipos de ajuda; as porcentagens néo somam 100%

O gréfico acima reflete a assisténcia prestada em todos os casos de
OHS. Os dados da OHS mostram que as necessidades de servigo
variaram de acordo com o estagio de despejo e a renda familiar. A
medida que as familias avangaram no processo de despejo, as
necessidades de assisténcia financeira aumentaram, ressaltando a
importancia da intervencgao precoce. A renda também moldou o
tipo de apoio necessario, pois familias de renda moderada e alta
buscavam com mais frequéncia aconselhamento breve ou
orientacgéo sobre direitos dos inquilinos, enquanto familias de renda
extremamente baixa e baixa geralmente precisavam de apoio
abrangente de estabilizagao, incluindo assisténcia financeira,
coordenacgéo juridica, busca de moradia, encaminhamentos para
beneficios e gerenciamento intensivo de casos.
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Olhando para o futuro

Trinta por cento das familias (317 casos) receberam gerenciamento
completo de casos: apoio continuo e intensivo de um gerente de
caso, servigos coordenados e trabalho sustentado em prol da
estabilidade habitacional, as vezes ao longo de anos. Os 70%
restantes receberam servigos breves - conselhos, informacaoes,
encaminhamentos ou ajuda de curto prazo - que resolveram seu

desafio sem o gerenciamento completo do caso.

Resultados para casos completos de gerenciamento de

casos

Deslocamento evitado

Obteve novas habitagdes

Informagdes fornecidas/conectadas aos recursos

26%
Contato perdido/Retirado

Chart: Somerville Office of Housing Stability + Created with Datawrapper

Entre os 225 casos encerrados, cada resultado reflete um trabalho

intensivo e sustentado:

o Deslocamento evitado: Ficaram em suas casas por meio
de assisténcia de aluguel, negociagdo com o proprietario,

suporte juridico e gerenciamento de casos.

e Novas moradias obtidas: Habitagdo nova e estavel
garantida por meio de busca de moradias, inscrigdes e

custos iniciais.

e Informacgoes/recursos fornecidos: Recebeu ajuda

substantiva — preenchimento de inscrigdes, educagéao
sobre direitos, conexdes com suporte continuo — que

aumentou sua estabilidade.

e  Contato perdido/retirado: Tornou-se inacessivel ou

desistiu antes que um resultado pudesse ser

documentado.

Para mais de 90% dessas familias, a OHS evitou o

deslocamento, garantiu novas moradias ou forneceu recursos
estabilizadores substantivos.

Uma nota sobre servigos breves

Esses resultados abrangem apenas os 225 casos completos de
gerenciamento de casos fechados. Os 70% administrados por meio de

servigos breves - triagem rapida, orientagdo sobre direitos, encaminhamentos

acompanhados - ndo sao contados aqui, mas geralmente exigem experiéncia
e defesa substanciais para evitar que os problemas aumentem.

Programas de OHS: Rede de seguranca local

de Somerville

Os dados de 2025 mostram que a assisténcia emergencial é essencial,
mas nao pode resolver os desafios de acessibilidade habitacional de
Somerville sozinha. Muitos residentes vém para a OHS com crises
imediatas, como avisos de despejo, atrasos de aluguel, aumentos
inacessiveis de aluguel, vendas de edificios ou perda de moradia. No
entanto, essas crises geralmente estao enraizadas em pressoes
estruturais mais profundas, incluindo altos aluguéis, baixa renda,
moradia acessivel limitada, barreiras linguisticas, necessidades
relacionadas a deficiéncia e acesso desigual ao apoio legal.

O trabalho da OHS mostra que uma intervengéo precoce e coordenada
pode fazer uma diferenga significativa. Em casos de nao pagamento, a
assisténcia oportuna pode estabilizar as familias antes que a divida
cresga. Em outros casos, quando a permanéncia no local ndo é
possivel ou néo é do interesse da familia, a OHS ajuda os residentes a
identificar opgdes de moradia mais seguras, financeiramente mais
acessiveis ou mais adequadas as necessidades de acessibilidade.

Olhando para o futuro, Somerville precisara de investimentos
continuos em toda a gama de ferramentas de estabilidade habitacional:
assisténcia flexivel de aluguel, servigos juridicos, acesso a idiomas,
vias habitacionais acessiveis, apoio emergencial a abrigos e politicas
que evitem o deslocamento antes que ele ocorra.

Prioridades de politicas e programas

Além da assisténcia de aluguel, servigos juridicos e organizagao de
inquilinos, a OHS cria programas para preencher lacunas que o

trabalho direto de servigos revela:

Programa municipal de vouchers:
Subsidio local profundo para residentes impedidos de participar de
programas federais; 30 familias se estabilizaram desde 2024.

Piloto de renda basica
garantida

198 familias receberam
$750/més até julho de 2025;
80% o usaram para moradia ou
aluguel.

Subsidio de ponte para
adultos mais velhos
Primeiro piloto estadual
ajudando residentes com mais
de 60 anos a permanecerem
alojados enquanto aguardam
moradia acessivel.

Programa de deslocamento
de emergéncia

Colocagéo de curto prazo em hotel
apos incéndio ou emergéncia; 20
familias atendidas, estadia média
de 22,1 noites.

Oficinas e educagéao
comunitaria

Direitos dos inquilinos, moradia
acessivel, inscricdes e apoio a
organizagao.

A OHS usa padroes do trabalho direto de servigos para criar novos
programas e definir prioridades politicas - o Programa Municipal de
Vouchers (acima) é um exemplo, moldado pelas necessidades de
acesso a idiomas e dados de acessibilidade neste relatério.

A OHS também apdia os esforgos politicos locais e estaduais que
expandem os recursos habitacionais acessiveis e fortalecem a
protegéo dos inquilinos. Isso inclui selamento de registros de despejo,
acesso a um advogado, oportunidade de compra do inquilino,
estabilizagao do aluguel, legislagéo sobre taxas de transferéncia de
imoveis, programa de subsidio ponte para idosos, protegoes de
locagao antecipada, protegdes de conversdo de condominios e
notificagao de requisitos de venda de edificios.

Mudangas politicas em andamento, com possiveis cortes em moradia
permanente com servigos de apoio, restrigdes aos beneficios
habitacionais para familias de status misto, congelamento de novos
vouchers e novos requisitos de trabalho ou limites de tempo,
aumentam a pressao sobre os sistemas locais de estabilidade
habitacional e reduzem o acesso ao apoio habitacional para residentes
vulneraveis. A medida que os recursos federais e estaduais diminuem,
os programas e parcerias locais se tornam ainda mais importantes.

O Relatério Anual de 2025 mostra a escala da instabilidade
habitacional em Somerville e o impacto da intervencao coordenada,
precoce e sustentada. A OHS ajuda os residentes a enfrentar crises
imediatas e, ao mesmo tempo, cria os programas, parcerias e
politicas necessarias para manter os residentes de Somerville
alojados de forma estavel e acessivel a longo prazo.

Perguntas sobre esta reportagem podem ser direcionadas para Bia Moreira
em bmoreira@somervillema.gov.



