Direitos e Recursos para Novos Inquilinos
e ]

Como exigido pela Lei de Notificacdo de Estabilidade Habitacional da cidade de Somerville Portarias n® 2019-19 e 2022-06

City of Somerville ° e @._%E:E O incentivamos a ler todo o
Office of Housing Stability m hbp.":"-. contelido deste material

_-L"' P . .
E e T informativo.

Para ajuda-lo a compreender seus direitos como inquilino e ter
certeza que vocé esta ciente dos muitos recursos disponiveis, a partir
de 13 de julho, 2022, a Lei de Notificagdo de Estabilidade Habitacional — [LgiBIIg=I{elRe LR IgLe[U1ITglel3
de Somerville (HSNA), conforme emenda, requer que os proprietdrios [ E-yNcpraes para inquilinos
fornecam as devidas informacdes no inicio da locagdo, bem como
quando a locacdo estiver se encerrando.

Ha duas se¢des informativas:

Embora a cidade ndo possa fornecer aconselhamento juridico, o Escritério de Estabilidade
Habitacional de Somerville (OHS) estd aqui para fornecer aos residentes informacdes, conselhos e
assisténcia para suas duvidas ou necessidades relacionadas a moradia.

Visite somervillema.gov/ohs, ligue para 617-625-6600, ramal 2581, ou envie um encaminhamento

de referéncia em bit.ly/Formulario_de_Referéncia_OHS para falar com a equipe do OHS.

Os membros da equipe do OHS falam inglés, espanhol, portugués e hindi e usam intérpretes por
telefone para todos os outros idiomas. (Consulte Recursos do locatario para obter mais informacdes.)

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Este é um aviso importante. Este aviso estd disponivel no site somervillema.gov/ohs em espanhol,
portugués, crioulo haitiano, hindi e chinés tradicional simplificado. Se vocé fala outra lingua, favor traduzir.

This is an important notice. This notice is . Este es un aviso importante. Este aviso esta
available at somervillema.gov/ohs in Spanish, - disponible en los idiomas de espafiol, portugués,
Portuguese, Haitian Creole, Nepali, and . criollo haitiano, nepali, y chino tradicional y
Traditional and Simplified Chinese. If you speak : simplificado en somervillema.gov/ohs. Si habla
another language, please have it translated. . otro idioma, por favor solicite que lo traduzcan.

Sa se yon avi enpotan. Avi sa ap disponib . gl AgwIquf &1 3 o1 somervillema.
an Espanyol, Potige, Kreyol Ayisyen, Nepali, . gov/ohs HT 2, tﬂ?\lﬁﬁ, grefead mﬁ,
ak Chinwa Tradisyonel ak Senplifye nan : JUTeil, ¥ IR T ?:I?Fﬁ?aﬁd [EIERIREINILT
somervillema.gov/ohs. Si ou pale yon Iot lang,  : 3UcTe B i dUIlS 37! HTST Eﬁ?:lg:g ic

tanpri tradwi i. - PUIT JHATS 3JdTe 48|

XE—NWEZEM - WBENSHENANT : E2—EZREM - WBNCSHENAVET
B HEIE  BMREERRIE  BIHRE : B SETE  BHEERERE - BAWE
SRR FNE AP - FEAT L fEsomervillema. . SEREHICFIREGEE AL » il AT LA & somervillema.
govjohs #xF| - MRIMEIRE B —MIES » I§B1T : govjohs kB - MREREMFES - FEHITH
BIE - P RE o

Cidade de Somerville Direitos e Recursos para Novos Inquilinos, Outubro 2023 ¢ Page 1


https://www.somervillema.gov/departments/office-strategic-planning-and-community-development-ospcd/office-housing-stability
https://www.somervillema.gov/departments/office-strategic-planning-and-community-development-ospcd/office-housing-stability
https://www.somervillema.gov/departments/office-strategic-planning-and-community-development-ospcd/office-housing-stability
https://www.somervillema.gov/departments/office-strategic-planning-and-community-development-ospcd/office-housing-stability
https://www.somervillema.gov/departments/office-strategic-planning-and-community-development-ospcd/office-housing-stability
https://www.somervillema.gov/departments/office-strategic-planning-and-community-development-ospcd/office-housing-stability
https://www.somervillema.gov/departments/office-strategic-planning-and-community-development-ospcd/office-housing-stability
https://www.somervillema.gov/departments/office-strategic-planning-and-community-development-ospcd/office-housing-stability
https://www.somervillema.gov/departments/office-strategic-planning-and-community-development-ospcd/office-housing-stability
https://www.somervillema.gov/departments/office-strategic-planning-and-community-development-ospcd/office-housing-stability
https://www.somervillema.gov/departments/office-strategic-planning-and-community-development-ospcd/office-housing-stability
https://form.jotform.com/230557180496057?language=pt

Direitos dos Inquilinos
HEEEN EEEEN 'AEEEE 'AEEEE EEes

Todos os inquilinos em Massachusetts tém direitos legais.

Existem diferentes tipos de loca¢®es, mas todos os inquilinos em Massachusetts tém direitos legais, independentemente
do status de imigracdo, mesmo aqueles que ultrapassam o prazo do contrato de aluguel. A melhor maneira de se
proteger é conhecer seus direitos e obter ajuda quando precisar. Para obter mais informagdes, visite masslegalhelp.org,
consulte Legal Tactics: Tenants’ Rights in Massachusetts (Taticas Legais : Direitos dos Inquilinos em Massachusetts) disponivel
em masslegalhelp.org/legal-tactics, visite mass.gov/guides/the-attorney-generals-guide-to-landlord-and-
tenant - direitos ou entre em contato com um advogado (consulte Recursos do Inquilino).

O que posso ser cobrado ao me mudar para minha
casa? M.G.L. c. 186, § 15B

Um proprietario pode cobrar apenas o aluguel do
primeiro e do Ultimo més, uma nova fechadura e chave
e um depdsito de garantia de ndo mais de um més de
aluguel quando vocé se mudar. Um proprietario ndo
pode exigir que vocé pague uma taxa de corretor de
imo&veis. Obtenha um recibo para qualquer quantia de
dinheiro que vocé pagar.

Como devem ser tratados o meu depdsito de garantia
e o aluguel do ultimo més? M.G.L. c. 186, § 15B

e Seu depdsito de garantia deve estar em uma conta
de banco separada que renda juros.

e Vocé deve ser notificado por escrito em qual conta
bancaria seu depdsito de garantia estd, dentro de
30 dias.

e O proprietério deve pagar a vocé os juros sobre seu
depdsito de garantia e sobre o aluguel do dltimo més
(5% ou o valor acumulado no banco) anualmente ou
informar a vocé o valor dos juros, e que vocé pode
deduzir este valor no seu aluguel.

e Seu depdsito de garantia deve ser devolvido com
juros dentro de 30 dias apds sua mudanca na maioria
dos casos, a ndo ser que existam danos, devidamente
documentados, ou dividas de aluguel ou dgua.

Quando posso ser cobrado pelas contas do imédvel?

O proprietario deve pagar pelas contas de gas,
eletricidade, dgua quente e aquecimento, a ndo ser que
elas estejam listadas em um contrato de aluguel, por
escrito ou outro contrato escrito. Para a conta de gés e
eletricidade, deve existir também um medidor separado
para cada residéncia. O proprietario deve pagar pelas
contas de agua e esgoto, ao menos que elas tenham
certas condi¢des. Se vocé for cobrado pelas contas de
dgua ou esgoto e gostaria de saber se isto € permitido,
ligue 311 e peca pelo Departamento de Servicos
Inspecionais (ISD) Divisdo de Saldde ou contate o OHS.

Posso ter um sublocador ou um outro inquilino
para compartilhar minha casa?

Se vocé tem um contrato de aluguel e precisa sair
antes do final do contrato, uma op¢do é encontrar um
sublocador. Uma sublocacdo é geralmente um aluguel
temporario por um perfodo especifico apds o qual vocé
retornara a sua unidade. Se vocé sublocar, vocé ainda é
legalmente responsavel perante o proprietdrio pelo seu
aluguel, entdo isso pode ser arriscado. A maioria dos
aluguéis exige a permissdo prévia por escrito do
proprietario para sublocar. Verifique cuidadosamente
o seu contrato antes de obter uma sublocacao.

Se vocé ndo tem uma locagdo, vocé ndo pode sublocar,
mas ndo ha nada legalmente impedindo que vocé tenha
um companheiro de quarto se mudando para sua casa
que compartilhe o custo do seu aluguel. Uma excecdo a
isso € se sua casa estiver superlotada com base nos
requisitos de espaco do Cédigo Sanitario do Estado
(veja abaixo) ou se vocé usar areas da propriedade ndo
destinadas aos espacos de convivéncia dos inquilinos.
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Direitos dos Inquilinos
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Como faco para fazer os reparos?

Vocé tem direito a uma casa segura e sem mas
condi¢Bes, quer tenha ou ndo um contrato de aluguel.
O Cddigo Sanitdrio Estadual, juntamente com outras
leis como a “garantia de habitabilidade” e o “direito ao
usufruto tranquilo.”

Proteja seus direitos. Os padr8es minimos exigidos estdo
no Cédigo Sanitdrio Estadual, que pode ser encontrado
em bit.ly/MAStateSanitaryCode. Uma lista de
verificacdo das condi¢bes que sua casa deve atender pode
ser encontrada em bit.ly/HousingCodeChecklist.

O proprietdrio é responsavel por manter a sua casa em
boas condi¢des. Se forem necessarios reparos, vocé pode
seguir as seguintes etapas:

e Faca o seu pedido por escrito (carta ou e-mail)
e guarde uma copia.

e Se os reparos ndo forem feitos dentro de um prazo
razodvel, ligue para 311 e peca a Divisdo de Saldde do
Departamento de Servicos de Inspecdo (ISD) para
inspecionar sua casa. Se houver necessidade de
reparos, o inspetor deve emitir um relatério e ordenar
que o locador faga os reparos.

e Se o proprietario ndo fizer os reparos apds vocé
solicita-los por escrito ou por determinagdo do inspetor
de habitagdo, talvez seja necessario considerar outras
opgdes, como se organizar com outros inquilinos em
seu prédio (consulte Recursos para Inquilinos).

e Emalgumas circunstancias, de preferéncia apds
consultar um advogado ou alguém que possa ajuda-lo
a tomar uma decisdo informada (consulte Recursos
do Inquilino), vocé pode decidir:

» Fazer os reparos e deduzir o custo no aluguel
» Reter o aluguel

» Desfazer seu contrato

» Recorrer aos tribunais

Ha também uma ferramenta online em
madeuptocode.org disponivel em inglés, espanhol,
portugués e crioulo haitiano. Vocé pode usa-la para
descobrir se sua casa atende ao Cédigo Sanitario
Estadual, documentar mas condi¢des e tomar medidas
para obter reparos.

Quando o proprietario pode entrar na minha casa?
M.G.L. c. 186, § 15B

Vocé tem o direito de uso exclusivo de sua casa. Um
proprietario sé pode entrar em sua casa de acordo com
um contrato de locacdo ou contrato de locagdo por
escrito para fazer reparos, inspecionar danos nos ultimos
30 dias de sua locacdo, ou para mostrar a unidade a
possiveis locatarios, compradores ou credores hipotecarios.
Um proprietario geralmente deve fornecer um aviso
prévio de 24 a 48 horas para entrar, exceto em emergéncias
como incéndio ou vazamento de dgua em outro
apartamento. Vocé pode solicitar que seu proprietario
remarque uma entrada proposta, a menos que seu
contrato exija o contrario. Os inquilinos devem fornecer
acesso razoavel para fazer reparos nas violagdes do Cédigo
Sanitario; é melhor cooperar quanto ao acesso para
que os reparos possam ser feitos o mais rapido possivel.

O meu locador pode aumentar o meu aluguel?
Existe algum limite?

Se vocé tem um contrato de aluguel, o proprietario
geralmente ndo pode aumentar seu aluguel durante o
prazo do contrato. Se vocé ndo tiver um contrato de
aluguel, o proprietério deve fornecer um aviso de periodo
integral de aluguel (geralmente um més) de um aumento
de aluguel proposto. A menos que vocé viva em moradias
publicas, subsidiadas ou inclusivas ou o aumento do
aluguel seja uma retaliacdo ilegal (veja abaixo), ndo ha
limite para o valor que um proprietario pode tentar
aumentar seu aluguel no final do contrato ou com um
aviso de perfodo de aluguel se vocé ndo tiver um contrato.
No entanto, seu aluguel ndo aumentard a menos que vocé
concorde por escrito em pagar o valor mais alto ou pagar
o valor mais alto pelo menos uma vez. Se vocé ndo puder
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pagar o valor mais alto, converse com o proprietario ou
outros inquilinos da propriedade ou entre em contato
com o OHS para obter ajuda antes de concordar em pagar
o aluguel reajustado. Vocé ainda é obrigado a pagar o
aluguel atual com o qual concordou e, se ndo tiver um
contrato de aluguel, seu locador poderd rescindir seu aluguel
pelo aluguel atual e proceder com um despejo sem culpa.

O que é uma retaliagao ilegal?
M.G.L. c. 239, § 2A and M.G.L. c. 186, § 18

O proprietdrio ndo podera fazer nenhum tipo de

retaliacdo se o inquilino:

e Organizar ou fizer parte de uma organizagdo de
inquilinos.

e Solicitar reparos pelo proprietario por escrito.

e Ligar para a Divisdo de Salde ISD para relatar mas
condi¢des e solicitar uma inspecdo.

e Reter o aluguel, segundo a lei, devido a mas condi¢des.

e Tomar agdes legais contra o proprietdrio para
assegurar seus direitos.

e Tiver participacdo em certas atividades relacionadas
“a violéncia doméstica, agressdo sexual, ou perseguicao.

Se o seu locador pretender aumentar seu aluguel, tentar
alterar os termos do seu aluguel ou tentar despeja-lo
no prazo de 6 meses apds vocé ter tomado qualquer
uma das medidas acima, um tribunal presumird que a
acdo do locador é retaliacdo, a menos que ele possa
provar que teria tomado a mesma agdo (aumento de
aluguel, despejo, etc.) de qualquer maneira e que o
objetivo ndo era de retaliacdo. Vocé pode tomar medidas
legais contra o proprietario que |he retaliar ilegalmente
por voceé exercer seus direitos legais.

As pessoas com deficiéncias possuem algum direito
especial?

Se vocé é uma pessoa com deficiéncia fisica ou mental,
conforme definido por lei estadual ou federal, vocé pode
ter direito “a “acomodacdo razodvel.” Isso significa que
seu locador pode ser obrigado a fazer altera¢8es nas
regras, politicas ou praticas se as alteracdes forem
necessarias para vocé morar e aproveitar sua casa.
Exemplos disso podem ser permitir que vocé tenha um
animal de apoio emocional ou se vocé estiver em
habita¢do publica ou subsidiada, permitindo-lhe um
quarto extra se precisar de um, para equipamento médico
ou um cuidador residente. Vocé também tem o direito
de fazer “modificacdes razodveis” para permitir que
VOCE aproveite a0 maximo sua casa, Como uma rampa
ou uma barra de apoio. Em determinadas situagdes, o
proprietario é obrigado a pagar as modificacdes
necessarias ao inquilino. Observe que as regras relativas
a discriminagdo de deficiéncia e adaptacdo razodvel sao
complicadas e ndo se aplicam em todos os casos.

Para obter mais informag&es, entre em contato com o
OHS ou Somerville Fair Housing Specialist, Hanalei
Steinhart pelo telefone 617-625-6600 ramal 2584 ou
hsteinhart@somervillema.gov.

Quais sdo os meus direitos se o proprietario me
pedir para sair?

Apenas um TRIBUNAL pode ordenar vocé saia de
casa. Se o locador lhe disser ou vocé receber um aviso
por escrito dizendo que vocé deve deixar sua casa, isso
ndo significa que vocé tem que sair - quer vocé tenha
um contrato de aluguel ou ndo. H& um processo judicial
que deve ser seguido para despeja-lo, e hd ajuda
disponivel para inquilinos e proprietarios para tentar
evitar o despejo antes de ir ao tribunal. Se vocé receber
um aviso de despejo, procure ajuda juridica ou entre
em contato com o OHS o mais rapido possivel (consulte
Recursos para inquilinos). Se o proprietario trancar ou
remover seus pertences, procure aconselhamento
juridico, entre em contato com o OHS ou ligue para a
policia. Vocé também pode ir ao tribunal para solicitar
uma ordem judicial para permitir que vocé volte para
sua casa.
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Office of Housing Stability (OHS) -

Escritorio de Estabilidade Habitacional

somervillema.gov/ohs

Para acessar os servicos do OHS, ligue no 617-625-6600,
ramal 2581, ou envie um formuldrio para bit.ly/
Formulario_de_Referéncia_OHS.

Os membros do OHS falam inglés, espanhol, portugués
e hindi e utilizam intérpretes via telefone para todas as
outras linguas. Os servicos incluem:

e Aconselhamento e informacdo sobre assuntos
habitacionais

e Ajuda para resolver assuntos entre proprietarios e
inquilinos, incluindo despejos

e IndicacBes para servicos legais

e Auxilio com os formuldrios de assisténcia no aluguel

e Auxilio com a inscri¢do para moradia acessivel

e Divulgacdo e educacdo dos inquilinos

Departamento de Servicos de Inspecdo (ISD)
Divisdo de Saude

somervillema.gov/departments/isd/health-division

Ligue para o 311 para registrar uma reclamacao na
Divisdo de Saude do ISD sobre mas condic&es
(possiveis violagdes do Cddigo Sanitério do Estado -
consulte os Direitos do Inquilino) ou sobre uma violagdo
da Lei de Notificagdo de Estabilidade de Habitagdo

de Somerville, conforme emenda (HSNA). Visite
somervillema.gov/ohs ou ligue para 617-625-6600,
Ext. 2581, para obter mais informac&es sobre o HSNA.

Departamento Habitacional

Para maiores informagdes sobre oportunidades de
habitacdo acessivel através do Programa de Inclusdo
Habitacional da cidade, visite
somervillema.gov/departments/ospcd/housing.

Habitacado Justa

Para relatar discrminagdo para a Comissdo de Habitacdo
Justa, envie a reclamagdo no form.jotform.com/
73455087087162 ou contate a especialista em
Habitacdo Justa de Somerville, Hanalei Steinhart no

617-625-6600 ramal 2584 ou
hsteinhart@somervillema.gov. Vocé também pode
fazer uma reclamagdo de discriminagdo no
bit.ly/FileaHUDComplaint.

Assisténcia no Aluguel

Precisa de ajuda para pagar seu aluguel? Assisténcia
financeira disponivel através das agéncias abaixo,
independentemente do status imigratério. Limites de
renda ou outros critérios de elegibilidade podem ser
aplicaveis.

o) Community Action Agency of
[EIFE communty gency
K i omerville (CAAS)

(=8 Formulério no

caasomerville.org/hap-application
ou ligue para 617-623-7370.

Somerville Homeless Coalition (SHC)
Formulario no
somervillehomelesscoalition.org/
rapid-response ou ligue para
617-623-6111.

Metro Housing Boston -
Assisténcia RAFT
Formulario no
metrohousingboston.org.

Precisa de ajuda com seu aluguel mas ndo sabe

por onde comecar? Ligue para OHS no 617-625-6600,
ramal 2581, ou envie um formulario no
bit.ly/Formulario_de_Referéncia_OHS.
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Assisténcia com as Contas

Precisa de auxilio para pagar suas contas de gas, luz ou
outras contas da casa?

o Community Action Agency of Somerville
(CAAS). Formuldrio no caasomerville.org/
hap-application ou ligue para 617-623-7370.

Somerville Homeless Coalition (SHC).
Formulario no somervillehomelesscoalition.org/
rapid-response ou ligue para 617-623-6111.

Para informagdes sobre a tarifa com descontos da
Eversource disponivel para clientes de baixa renda,
visite bit.ly/EversourceDiscountRate.

Para informacdes sobre o inverno, assisténcia com o
aquecimento, visite somervillema.gov/
heatingassistance ou ligue para 617-349-6252.

Organizac¢do e Divulgacdo para Inquilinos

Para questdes em geral da casa, como aumentos de
aluguel ou mas condic¢Bes, entre em contato com CAAS
no 617-623-7370, ramal 148, ou envie um pedido no
caasomerville.org/community-organizing.

Sevicos Legais

Se vocé receber uma notificagdo para sair (o primeiro
passo em um processo de despejo), uma intimagdo e
queixa, uma notificacdo de 48 Horas ou quaisquer
outros documentos judiciais relacionados a sua
moradia, procure assisténcia juridica o mais rapido
possivel. Servicos juridicos gratuitos estdo disponiveis
para inquilinos de baixa renda qualificados por meio
das agéncias listadas aqui, independentemente do
status de imigracdo. Entre em contato com o OHS se
precisar de ajuda com isso.

e Cambridge e Somerville Legal Services
ligue 617-603-2700

De Novo Center for Justice and Healing
ligue 617-661-1010

Harvard Legal Aid Bureau
(fechado no verdo) ligue 617-495-4408

e Mediadores podem ajudar a resolver os problemas
e geralmente previnem um despejo desnecessario.

e Para questdes que ainda ndo estdo no tribunal,
ligue para Community Dispute Settlement Center
(CDSC) no 617-876-5376 ou por email
cdschousing@communitydispute.org,

e Setem um caso de despejo na Somerville District
Court, vocé pode ter um servico gratuito de
mediacdo oferecido pelo tribunal.

Aulas para quem vai adquirir a casa propria

pela primeira vez

e Somerville Community Corporation (SCC)
Para informagdes visite: somervillecdc.org/
first-time-homebuyers ou ligue 617-410-9906.

e CHAPA
Para uma lista de workshops para quem esta
comprando sua casa pela primeira vez, visite:
chapa.org.
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