
City of Somerville  
Office of Housing Stability

這是一則重要通知。此通知已翻譯成西班牙語、葡萄牙語、海地克里奧爾語、尼泊爾語、繁體中文和簡
體中文，並可以在 somervillema.gov/ohs 找到。如果您說其他語言，請自行翻譯 。

新租戶權益和資源

根據薩默維爾市條例第 2019-19 和 2022-06 號《住房穩定通知法案》要求

為了讓您更了解您作為租戶的權益，以及確保您清楚知道有各種的
租戶資源，由2022年7月13日開始，經修改的《住房穩定通知法
案》要求房東在租約開始或中止租約時為您提供租戶權益和資源的
資訊。
雖然市政府不能提供法律建議，住房穩定辦事處 (OHS) 可以為居民
提供資源、建議和就您的住房相關問題和需要提供援助。
您可以到訪 somervillema.gov/ohs，致電 617-625-6600，分機號碼 
2581，又或者在bit.ly/OHS-Referral 提交申請，與住房穩定辦事處工作人員聯繫。住房穩定辦事處工作
人員會說英語、西班牙語、葡萄牙語和印地語，並會使用翻譯專線來翻譯其他所有語言。 
(更多資訊，請參閱「租戶資源」。)

Este es un aviso importante. Este aviso está 
disponible en los idiomas de español, portugués, 
criollo haitiano, nepalí, y chino tradicional y 
simplificado en somervillema.gov/ohs. Si habla 
otro idioma, por favor solicite que lo traduzcan. 

Este é um aviso importante. Este aviso está 
disponível no somervillema.gov/ohs em 
espanhol, portugues, crioulo haitiano, nepali,  
e chines simplificado e tradicional. Se você fala 
outra língua, por favor traduza.

Sa se yon avi enpòtan. Avi sa ap disponib an 
Espanyòl, Pòtigè, Kreyòl Ayisyen, Nepali, ak 
Chinwa Tradisyonèl ak Senplifye nan 
somervillema.gov/ohs. Si ou pale yon lòt lang, 
tanpri tradwi li. 

यो महत्त्वपूर्ण सूचना हो। यो सूचना somervillema.
gov/ohs मा स्पेननश, पोच््णगिज, हाईटियन नरियोल, 
नपेपाली, र परम्पराित तथा सरलीकृत चचननयाँ भाषामा 
उपलब्ध छ। यटि तपाँइँ अकको भाषा बोल््हुन्छ भनपे  
कृपया यसलाई अन्वाि िन््णहोस्।

This is an important notice. This notice is 
available at somervillema.gov/ohs in Spanish, 
Portuguese, Haitian Creole, Nepali, and 
Traditional and Simplified Chinese. If you speak 
another language, please have it translated.

这是一则重要通知。此通知已翻译成西班牙
语、葡萄牙语、海地克里奥尔语、尼泊尔
语、繁体中文和简体中文，并可以在
somervillema.gov/ohs 找到。如果您说另
一种语言，请自行翻译。

我們鼓勵您仔細閱讀
這份資料: 

本資料分為兩部分

� 租戶權益
� 租戶資源
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所有馬薩諸塞州的租戶都享有法律權益。
儘管有不同類型的租賃，無論租戶的移民狀況如何，所有馬薩諸塞州的租戶都享有法律權益，就算是逾
期的租戶都享有法律權益。保護您的權益的最佳方法就是了解您的權益，並在有需要時尋求幫助。如欲
了解更多資訊，請到訪masslegalhelp.org，您可以在masslegalhelp.org/legal-tactics 查看法律策略：馬
薩諸塞州的租戶權利，亦可到訪mass.gov/guides/the-attorney-generals-guide-to-landlord-and-tenant-
rights 或聯繫律師（請參閱租戶資源）。

租戶權益

我入住時會被收取什麼費用? 
M.G.L. c. 186, § 15B
當您剛入住時，業主只可以收取您第一個月和最
後一個月的房租，一 個新鎖和新鑰匙的費用，以
及不超過一個月租金的押金。業主不可以要求您
支付房地產經紀的費用。請為您支付的任何款項
取得收據。

該如何處理我的押金和最後一個月的房租？  
M.G.L. c. 186, § 15B
• 您的押金必須單獨存放在一個可賺取利息的銀

行賬戶中。
• 您必須在 30 天內取得書面通知告知您的押金

存放在哪個銀行賬戶。
• 您的房東必須每年向您支付押金和最後一個月

租金的利息（5% 或從銀行賺取的金額），或
告知您利息的金額，讓您可以在租金中扣除該
金額。

• 在大部分情況下，您的押金必須在您搬出後 30 
天內連同利息一起退還給您，有記錄在案的損
壞或未付清租金或水費的情況下例外。

我何時會被收取水電雜費？
除非您同意支付這些費用並有書面租約或其他書
面協議證明，否則您的房東必須支付煤氣、電
費、熱水和暖氣費。您的公寓必須要有一個單獨
的計量表量度煤氣和電力用量。除非滿足特定條
件，否則房東必須支付水費和排污費。如果您被
收取水費或排污費，並想知道這是否合法，可以
致電 311 詢問檢驗服務署 (ISD) 的衛生部或聯繫住
房穩定辦事處。

我是否可以轉租或帶另一個房客來分租我的住所？
如果您有租約，並且需要在租約結束前離開，其
中一種選擇是轉租。轉租通常是指在特定時段內
的臨時租賃，而您之後會返回您的單位。就算您
轉租，從法律上而言，您仍需向房東支付租金，
所以這可能會有一定的風險。大部分的租約要求
您要獲得房東的事前書面許可才能轉租。在轉租
之前，請仔細檢查您的租約。如果您沒有租約，
則不能轉租，但在法 律上並沒有條文阻止您讓室
友搬進您的住所並共同分攤租金。根據州衛生法
規（見下文）的空間要求，如果您的住所會過於
擁擠，或者您使用的建築物區域不適用於租戶居
住空間，這些則會是例外。

我的住所如何得到維修？
無論您有租約與否，您都有權擁有一個不惡劣的安
全居所。《國家衛生法典》以及其他法律，例如《
可居住性保證》和《享受寧靜的權利》，保障了您
的權益。《州衛生法規》列明了安全居所的最低標
准，法規可以在 bit.ly/MAStateSanitaryCode 找
到。 您的住房必須滿足的條件可在 
bit.ly/HousingCodeChecklist找到。
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租戶權益

您的房東有責任維持您租住的房屋狀況良好。  
如果需要維修，您可以採取以下步驟：
• 以書面形式（信件或電郵）提出您的請求，並

保留一份副本。
• 如果房東未能在合理期限內進行維修，請致電 

311 並要求檢驗服務署 (ISD) 的衛生部檢驗您
的房屋。 如果發現需要維修房屋，檢驗員會發
出報告並命令房東進行維修。

• 如果您的房東在收到您的書面要求或房屋檢驗
員的命令後都沒有進行維修，您可能需要考慮
其他方法，例如與您居住的建築物的其他租戶
一起組織起來（請參閱租戶資源）。

• 在某些情況下，尤其是在諮詢可以協助您作出
明智決定的律師或者倡導者後（請參閱租戶資
源），您可以決定：
�	 進行修理，並從租金中扣除費用
�	 預扣租金
�	 解除租約
�	 上法庭

網站madeuptocode.org 也有一個線上工具，提供
英語、西班牙語、葡萄牙語和海地克里奧爾語版
本。 您可以使用它來判斷您的房屋是否符合《州
衛生法規》，記錄不理想的居住狀況並採取行動進
行維修。

我的房東什麼時候可以進入我的住所？  
M.G.L. c. 186, § 15B 
您有您租用的房屋的專用權。 房東只能根據租約
或書面租賃協議進入您的房屋進行維修，在您租賃
的最後 30 天內進入房屋檢查損壞情況，或將單位
展示給潛在的租戶、購買者或抵押權人。 房東一
般需要提前 24 到 48 小時通知租戶，才能進入房
屋，發生火災或漏水並滲透到其他單位等緊急情況
下例外。 除非您的租約有特別註明，否則您可以
要求您的房東重新安排已擬定的入屋時間。 租戶
必須讓房東在合理情況下進入房屋並修復任何違反
《衛生法》的事項，建議您與房東在進行維修的到
訪事宜上保持良好合作，以方便進行維修。

我的房東可以增加我的租金嗎？增加的金額有沒有
限制？
如果您有簽租約，房東通常不能在租約期內漲租。
如果您沒有簽租約，您的房東就必須提前給您一個
完整的租期的通知（通常是一個月），通知您擬定
漲租。除非您在公共、補貼或包容性房屋居住，或
者遇到非法報復性漲租（見下文），否則房東在租
約結束時，或在沒有簽租約而有提供一個完整租期
的通知下，可以上漲的租金金額並沒有限制。但
是，除非您書面同意支付更高的金額或者曾經支付
至少一次較高的金額，否則您的租金不會增加。如
果您不能負擔更高的租金，請在同意漲租前與您的
房東或建築物中的其他租戶溝通，或者聯繫住房穩
定辦事處尋求幫助。您仍然有義務支付您目前同意
支付的租金。如果您沒有租約，您的房東可以按目
前的租金終止您的租約，並進行無過錯驅逐。
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租戶權益

什麼是非法報復?  
M.G.L. c. 239, § 2A and M.G.L. c. 186, § 18
您的房東不可以因以下原因對您進行報復：
•	 組織或加入租戶組織。
•	 以書面形式向房東請求維修。
•	 致電檢驗服務署	(ISD)	衛生部報告不居住狀況

或要求檢驗。
•	 因惡劣情況而依法扣留租金。
•	 對您的房東採取法律行動以行使您的權利。
•	 與家庭暴力、性侵犯或跟踪有關的事宜。
如果您的房東在您採取上述任何的行動後六個月內
試圖提高您的租金、試圖修改您的租賃條款，或試
圖驅逐您，法院將假定房東的行動是報復性，除非
房東能夠證明他們無論如何都會採取該行動（增加
租金、驅逐等），而並非以報復性為目的。	您可
以對因您行使法律權利而對您進行非法報復的房東
採取法律行動。

殘疾人仕有特殊權利嗎？
如果您是州或聯邦法律所定義的身體或精神殘疾
者，您有機會獲得「合理便利設施」。這意味著如
果對您的居住和享受居所有必要性，您的房東可能
需要為此更改規則、政策或做法。這方面的例子可
能是允許您擁有一隻情緒支援動物，或者如果您在
公共或補貼房屋居住，而又需要一個額外的臥室來
放置醫療設備或居家看護，則容許您有額外的臥
室。您還有權進行「合理修改」以讓您可以充分享
受您的居所，例如增加坡道或扶手。在某些情況
下，房東需要支付租戶所需要的改裝費用。請注
意，關於殘疾歧視和合理便利設施的規則既複雜又
不適用於所有情況。如需更多資訊，請致電		
617-625-6600，分機號碼2584	或發送電郵至	
hsteinhart@somervillema.gov	聯繫住房穩定辦事
處，又或者聯繫薩默維爾公平住房專家		
Hanalei	Steinhart（他們/他們/他們的）。

如果我的房東要我離開，我有什麼權利？
只有法院可以命令您離開您的家。	如果您的房東
告訴您或您收到書面通知要您必須離開，不論您是
否有租約，這都不意味著您必須離開。	驅逐您必
須遵循一個法庭程序，在進行法律程序前，我們亦
可協助租戶和房東避免進行驅逐程序。	如果您收
到驅逐通知，請盡快尋求法律幫助或聯繫住房穩定
辦事處（請參閱租戶資源）。	如果您的房東將您
拒之門外或挪走您的財物，請尋求法律幫助、聯繫
住房穩定辦事處或報警。	您也可以去法庭申請法
庭命令允許您回到家中。
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 住房穩定辦事處  
 Office of Housing Stability (OHS)
somervillema.gov/ohs
如您需要住房穩定辦事處為您提供服務，請致電 
617-625-6600，分機號碼 2581，又或者在bit.ly/
OHS-Referral 提交申請，與住房穩定辦事處工作
人員聯繫。
住房穩定辦事處工作人員會說英語、西班牙語、
葡萄牙語和印地語，並會使用翻譯專線來翻譯其
他所有語言。辦事處提供以下服務:
• 提供住房相關事宜的建議和資料
• 協助解決房東/租戶事務和糾紛，包括驅逐
• 法律服務轉介
• 協助申請租房援助
• 協助申請可負擔房屋
• 租戶外展和教育

 檢驗服務署衛生部  Inspectional Services 
 Department (ISD) Health Division
somervillema.gov/departments/isd/health-division
如發現惡劣狀況（有可能違反《州衛生法》 ， 請
參閱租戶權益），或違反經修訂的《薩默維爾住
房穩定通知法案》(Somerville Housing Stability 
Notification Act, as Amended, HSNA) 的狀況，
請致電 311 向檢驗服務署衛生部投訴。如欲了解
更多關於《薩默維爾住房穩定通知法案》 
(HSNA) ，請到訪 somervillema.gov/ohs 或致電 
617-625-6600，分機號碼2581。

 住房部門
如欲透過市內的包容性房屋計劃了解更多關於可負
擔房屋的機會和資訊，請到訪somervillema.gov/ 
departments/ospcd/housing。

 公平住房
如需要提交歧視報告，您可以通過  
form.jotform.com/ 73455087087162 向公平住房
委員會提交投訴，亦可致電 617-625-6600，分機號
碼 2584 或發電郵至 hsteinhart@somervillema.gov 
聯繫薩默維爾公平住房專家 Hanalei Steinhart。
您也能在 bit.ly/FileaHUDComplaint 提交歧視投
訴。

 租金援助
您是否需要租金援助？ 無論您的移民身份如何，
均可透過下列機構獲得經濟援助。 經濟援助有可
能會因應您的收入或其他條件而有所限制。

薩默維爾社區行動辦事處 
(Community Action Agency of 
Somerville, CAAS) 
可於caasomerville.org/hap-
application或致電617-623-7370 
申請。

薩默維爾無家可歸者聯盟 
(Somerville Homeless Coalition, SHC) 
可於somervillehomelesscoalition.org/ 
rapid-response或致電 
617-623-6111申請。

波士頓都會住房 - 聯邦租金救濟基金 
(Metro Housing Boston –  
RAFT Assistance) 可於
metrohousingboston.org 申請。

如果您需要租金或貸款方面的幫助， 
但又不知從何入手？ 請撥打 617-625-6600， 
分機號碼2581,與住房穩定辦事處聯繫， 
或到訪bit.ly/OHS-Referral 提交轉介申請。

租戶資源
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https://www.somervillema.gov/departments/ospcd/housing
https://www.somervillema.gov/departments/ospcd/housing
https://www.somervillema.gov/departments/office-strategic-planning-and-community-development-ospcd/office-housing-stability
http://form.jotform.com/734550870871a62
https://www.hud.gov/program_offices/fair_housing_equal_opp/online-complaint
https://www.caasomerville.org/hap-application
https://somervillehomelesscoalition.org/rapid-response/
https://www.metrohousingboston.org/
https://form.jotform.com/230557180496057?language=en
https://form.jotform.com/230557180496057?language=en
https://form.jotform.com/230557180496057?language=en


 水電雜費援助
您是否需要煤氣、電費或其他雜費援助？

•	 薩默維爾社區行動辦事處	(Community	Action	
Agency	of	Somerville,	CAAS)	
可於caasomerville.org/hap-application或致電
617-623-7370申請。

•	 薩默維爾無家可歸者聯盟		
(Somerville	Homeless	Coalition,	SHC)	
於somervillehomelesscoalition.org/rapid-
response或致電617-623-6111申請。

更多關於永源能源	(Eversource)	的低收入戶折扣
可於bit.ly/EversourceDiscountRate	找到。

關於市政府的冬季能源援助計劃，請到訪
somervillema.gov/heatingassistance	或致電	
617-349-6252了解更多資訊。

 租戶外展和組織
關於建築物內的問題，例如租金上漲或惡劣狀況，
請致電	617-623-7370，分機號碼148，聯繫薩默維
爾社區行動辦事處	(CAAS)。您亦可以在	
caasomerville.org/community-organizing	提交請
求。

 法律援助
如果您收到遷出通知（驅逐程序的第一步）、法院
傳票及訴狀書、四十八小時通知書或任何其他與您
的住房相關的法庭文件，請盡快尋求法律幫助。	
無論您的移民身份如何，低收入戶均可透過下列的
機構獲得免費法律援助。	如果您需要更多幫助，
請聯繫住房穩定辦事處	(OHS)。

•	 劍橋和薩默維爾法律服務	(Cambridge	&	
Somerville	Legal	Services),	617-603-2700

•	 De	Novo,	617-661-1010

•	 哈佛法律援助局	(Harvard	Legal	Aid	Bureau)		
(夏季暫停處理新案),	617-495-4408

 調解
•	 調解員可以協助解決糾紛，並避免不必要的驅

逐。
•	 對於尚未提交到法庭的爭議，您可請致電

617-876-5376，或發送電郵至cdschousing@
communitydispute.org，	聯繫社區調解中心	
(Community	Dispute	Settlement	Center,	
CDSC)。

•	 如果您的驅逐案件是在薩默維爾地區法院審
判，您可以選擇參加法院提供的免費調解服
務。

 首購課程
•	 薩默維爾社區互助會	(Somerville	Community	

Corporation,	SCC)	，請到訪	somervillecdc.org/ 
first-time-homebuyers	或致電	617-410-9906	
以了解更多資訊。

•	 CHAPA	亦提供首購課程研討會，請到訪	
chapa.org。
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https://www.caasomerville.org/hap-application
https://somervillehomelesscoalition.org/rapid-response/
https://www.eversource.com/content/ema-c/residential/account-billing/payment-assistance/discount-rate
https://www.somervillema.gov/heatingassistance
https://www.caasomerville.org/community-organizing
https://www.somervillecdc.org/first-time-homebuyers/
https://www.somervillecdc.org/first-time-homebuyers/
www.chapa.org



