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Introducdo

Em 2015, quando funda-
mos a mLabs, tinhamos

um propaésito claro: viabi-
lizar a inclusao digital das
pequenas empresas (MP-
MEs) ajudando-as a terem
sucesso nos negocios por
meio das midias sociais.

Apesar de termos certeza
sobre a nossa motivacao,
naquela época, isso ainda era
apenas um sonho, mas que
se consolidava como a nossa
missao com 0s poucos in-
dicios de que estdvamos no
caminho certo.

Em apenas dois anos, a mLa-
bs ja havia conquistado qua-
se 20 mil clientes, superado
varios desafios e entendido
0S passos necessarios para
se tornar uma plataforma
inteligente e facilitado-

A milabs.com.br
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ra do gerenciamento das
midias sociais.

Seis anos apos sua fundagao

e com aliancas importan-

tes, amLabs ultrapassou a
marca de 218 mil clientes, e
tenho orgulho em dizer que,
apesar de termos criado uma
ferramenta PARA TODOS, in-
cluindo agéncias e profissionais
de marketing, a maioria deles
sao pequenos negocios.

Agora, damos mais um passo
importante para o cumpri-
mento do nosso proposi-

to: compartilhar dados e
informacoes que possibili-
tem aos nossos clientes e a
comunidade empreende-
dora terem uma referéncia
real e confiavel sobre a per-
formance dos diversos seg-
mentos de mercado em duas

das redes sociais mais utiliza-
das para negdcios no Brasil
(Facebook e Instagram).

Para isso, disponibilizamos nes-
te Relatdrio as médias da Taxa
de Engajamento (TE) no ano
de 2020 para perfis com até
500 mil seguidores, separa-
das por segmento de merca-
do e canal - além das médias
gerais — tendo como base os
resultados obtidos pelas contas
de usuarios da mLabs.

E importante ressaltar que este
é o primeiro comparativo
que nao apresenta Taxas de
Engajamento calculadas ape-
nas com dados publicos.

Isso significa que, ao contra-
rio das referéncias de TE que
o mercado oferece, os cal-
culos utilizados para chegar

as Taxas de Engajamento neste
Relatério levam em conside-
racao o alcance das publica-
¢oes — e nao apenas os dados
publicos, como nimero de
seguidores dos perfis, o que
nos possibilita apresentar da-
dos de alta confiabilidade.

Com isso, nés, aqui da mLabs,
esperamos prover insumos
para a tomada de decisoes
estratégicas que leva-

rao pequenas empresas e,
claro, as agéncias e profis-
sionais que atendem esses
negocios, a melhorarem
seus resultados por meio
das midias sociais.

Bons estudos!
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Principais insights

O Instagram segue
apresentando Taxas de
Engajamento superiores
as do Facebook sendo a
média quase quatro vezes
maior, o que pode indicar
motivos do crescimento

e preferéncia de uso do
canal pelas marcas.

2.

O Feed do Instagram
engaja mais do que o
formato Stories sendo

a média da TE 36% maior,
reforcando a importancia
de trabalhar ambos os
formatos na estratégia
de forma integrada

e complementar.

3.

A Taxa de Engajamento
no Facebook é cada vez
menor na maioria dos seg-
mentos analisados. Apenas
0 segmento Financas nao
apresentou queda na mé-
dia da TE do canal quando
comparado o 4° trimestre
ao 1°de 2020.

4.

Perfis com até 10 mil se-
guidores sao os que me-
lhor performam no Feed
na maioria dos segmen-
tos analisados apresentan-
do Taxas de Engajamento
mais altas que as demais
faixas tanto no Facebook
quanto no Instagram.
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Metodologia

Para este relatério foram TAXA DE ENGAJAMENTO

coletados dados de perfis

comerciais, que possuem Como engajamento consideramos curtidas, compartilhamentos, comentarios, cliques,
até 500 mil seguidores, entre reactions (Facebook) e interacdes nos recursos do Instagram Stories.

janeiro e dezembro de 2020.

Para o célculo da Taxa de Engajamento foram consideradas as seguintes férmulas:
Foram analisadas mais de

720 milhoes de publicacées

agendadas pela mLabs nos St l‘ + . + » I g x 100

seguintes formatos: n

9 do Facebook Reactions Comentérios Share Impressoes

. /
r'4 @+ Q@+ N/ @ x 100
\ Feed
L do Instagram Likes Comentérios Salvos Alcance
Feed Feed Stories
B +7 + ¢+ &L | @ x 10

¢ i :’_D Instagram
O formato Stor|~es \_ Stories Interacdes Respostas Taps_Back Navegacao Alcance
do Facebook néo foi em Stickers emlinks
contemplado, pois os dados
das publicagbes nao sao
fornecidos pela API oficial Para apresentar os dados trimestrais (Tri) e anuais (TE 2020) de cada canal e segmento, optamos
da ferramenta. por apresentar a média da Taxa de Engajamento correspondente ao periodo indicado.
Os resultados deste Relatério Vale ressaltar que ferramentas gratuitas para benchmark costumam utilizar apenas dados
serao apresentados em publicos para calcular a Taxa de Engajamento, considerando como varidvel a quantidade de
um contexto geral e, em seguidores em vez de impressoes ou alcance.
seguida, por canais e faixas
de seguidores em cada um Caso vocé tenha a intencdo de comparar a performance da sua marca com os dados
dos segmentos. apresentados neste Relatério, é importante utilizar as férmulas acima.

ZA miabs.com.br - ‘ (VOItqraotOPo A ) @

" adl
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Taxa de engajamento por canal

o

'\ZD 9,30%

Instagram “

Feed TE 2020
6,83%

Instagram o
Stories TE 2020 211 2%
Facebook
TE 2020

Todos os canais apresentaram oscilagdées na
Taxa de Engajamento (TE) ao longo do ano de

2020. Contudo, o Facebook apresentou uma 934% 962%
9,33%
queda de 7,69% na TE, quando comparado o 8,69% -
dltimo trimestre de 2020 ao primeiro. 6,91% 680% . 716% p
g 642% — = ' o g
O destaque na TE vai para o Feed do = '
Instagram (9,30%) que, ao final do 4° \
trimestre, apresentava uma TE 7,29% maior 2,11% 2,13%
que no 1° O Instagram Stories vem em 2,19% o— o ° —e 2,02%
seguida, com uma TE de 6,83% e crescimento
de 11,62% - na comparacao entre o Ultimo e ,'_D n
o primeiro TRI de 2020. Tri1 Tri2 Tri3 Trid o Canais

Entende-se como TE 2020 a média da Taxa de Engajamento dos quatro trimestres do ano.
A mlabs.com.br Quando apresentada por TRI, diz respeito & média desta Taxa no respectivo trimestre. ( Voltaraotopo A ) @
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Taxa de engajamento por canal

Taxa
de engajamento
no Facebook

2,12%

2,11% 2,13% S

Photo by Paul Hanaoka on Unsplash

% 2,19% o&— —e2,02% oo
ol Curticr  §8 Comentar  Compartilhar
Tri1 Tri2 Tri3 Trid
. No Facebook, a Taxa de Engajamento sofreu oscilacoes, mas
» Até 10K 2,59% ! !
5 - ! acabou apresentando uma queda de 7,69% ao final do ano,
:E ~ . . .
2 10k a 50k - 1,99% em relagdo ao primeiro trimestre.
'§ 50k a 100k - 1,91% Quando analisadas as faixas de seguidores isoladas, o
xX
8 destaque na TE vai para os perfis que possuem até dez
* 100k a 500k 1,97%
- ’ mil seguidores (2,59%). Porém, quando comparado o
TE2020(%) O 1 2 3 desempenho do ultimo trimestre em relagcao ao primeiro, o
destaque vai para as contas que tém entre 100 mil e 500 mil
seguidores, que apresentaram um crescimento de 1,98%.
Entende-se como TE 2020 a média da Taxa de Engajamento dos quatro trimestres do ano.
A mlabs.com.br Quando apresentada por TRI, diz respeito & média desta Taxa no respectivo trimestre. ( Voltar aotopo A ) @
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Taxa de engajamento

Alimentos 1,62%
por segmento -
no Facebook Automotivo [N 1.33%
Bebidas [N 1.68%

Os segmentos Bebidas,
Celebridades / Figura
Publica e Esporte
apresentaram melhor

Casas / Decoracao / Méveis

1,49%

Celebridades / Figura Publica 5,16%

performance ao final a Educacao _ 1,90%

do ano, em relacao ao €

primeiro trimestre, com & Eletronicos [l 0.85%

um crescimento de ) Entretenimento | 2.72%
86,73%, 11,37% e 0,61% 1
respectivamente. Esporte _ 3,11%

Financas

Por outro lado, Eletronicos, 1,34%

Moda / Luxo / Beleza e

. . Midia / Comunicagao
Alimentos foram os que pior

3,14%

performarjc\m na corT)par'agéo Moda/ Luxo / Beleza _ 1,76%
'(carri]r:::sc’zrt:elgrc?;)neoongrIcrz:\]ri‘;rl,O Satde/Higiene | 1.74%
Bor31%, 414430 41,315% fecnologia [N 0%
respectivamente. Viagens / Hotelaria _ 2,64%
TE2020(%) O 1 2 3 4 5 6

yajamento dos quatro trimestres do ano.
7 desta Taxa no respectivo trimestre.

(Voltarao topo A ) m
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Taxa de engajamento por canal

TE (%)

8,69%
Tri1

Até 10K
10k a 50k
50k a 100k

faixa de seguidores

100k a 500k

TE 2020 (%)

A milabs.com.br

9,54% 9,62%
9,33%
Tri2 Tri3 Tri4
10,79%
9,02%
8,54%
8,72%

2 4 6 8 10

Entende-se como TE 2020 a média da Taxa de Engajamento dos quatro trimestres do ano.
Quando apresentada por TR, diz respeito a média desta Taxa no respectivo trimestre.

Qe

® 250 likes

A Q ©® Q 2

No Feed do Instagram, a Taxa de Engajamento sofreu
oscilagdes, mas apresentou um crescimento de 7,29% ao
final do ano, em relacao ao primeiro trimestre.

Quando analisadas as faixas de seguidores isoladas, o
destaque na TE vai para os perfis que possuem até dez

mil sequidores (10,79%). Porém, quando comparado o
desempenho do ultimo trimestre em relacdao ao primeiro, o
destaque vai para as contas que tém entre 100 mil e 500 mil
seguidores, que apresentaram um crescimento de 14,27%.

Photo by Anastasia Shuraeva from Pexels

CVoItar aotopo A ) w
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imentos [ 70a%

Automotivo _ 8,15%

Bebidas

10,70%

Casas / Decoragao / Méveis

8,38%
Celebridades / Figura Publica I

Educacao 8,9"|%

11,71%
Eletronicos :

segmentos

8,9?%

Entretenimento

10,77%

Esporte 10,$0%

Financas 511,93%
Midia / Comunicacdo
Moda / Luxo / Beleza
Saude / Higiene
Tecnologia

Viagens / Hotelaria

TE2020(%) O 2 4 6 8 10 12

gjajamento dos quatro trimestres do ano.
1 desta Taxa no respectivo trimestre. ( Voltar aotopo A ) “
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Taxa de engajamento por canal

. Taxa
gl de engajamento
no Instagram Stories

6,83%

Photo by Ketut Subiyanto from Pexels

= 6,91%
8 . 6,80% — 716%
F 642%— I
Tri1 Tri2 Tri3 Trid
. Até 10K _ 6,63% No !nstf)gram Stor.les,. a Taxa de E.ngajamento sofreu
5 oscilagbes, mas atingiu um crescimento de 11,62% ao final do
T rokesok I o s5% ano, em relagso ao primero trimestre.
[T
3 50ka 100k _ 6,82% Quando analisadas as faixas de seguidores isoladas, o destaque
£ 100k a 500k _ 7,01% na' TE val' para os perfis que !oossuem’entre 100 mil e 500
mil seguidores (7,01%). A faixa também se destaca quando
TE2020(%) O 1 2 3 4 5 6 7 comparado o desempenho do Ultimo trimestre em relacao ao
primeiro, apresentando um crescimento de 18,21%.
Entende-se como TE 2020 a média da Taxa de Engajamento dos quatro trimestres do ano.
A mlabs.com.br Quando apresentada por TRI, diz respeito & média desta Taxa no respectivo trimestre. ( Voltar aotopo A ) m
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Taxa de engajamento

imertos | 5 55%
por segmento
no Instagram Stories Automotivo [ 6,53%

sebicdos | s.70%
Os segmentos Bebidas, ) o
Viagens/Hotelaria e Casas / Decoracéo /Méveis [ 614%
Eletrdnicos apresentarar Celebridaces FiguraPubica | 35
melhor performance ao
fnal do ano, em relacéo rducoczo [ 762
ao primeiro trimestre, o
com um crescimento de Eletronicos [ 7.53%
SSRGS envetenimento | 762%
respectivamente.

esporte | 5%
Por outro lado, Tecnologia, ]
Midia / Comunicagao e Financas - [ 7,50%
Educagao foram os due pior ida/ Comuricacdo | s 3s%
performaram na comparagao
entre o Ultimo e o primeiro Moda / Luxo / Beleza _ 5,46%
trimestre do ano no canal. ] o

Saide/ Higiene [ 6,22%

O primeiro segmento citado Tecnologia | 7.5

apresentou uma queda de

3,57%. Jdo segundo e o Viagens / Hotelaria _ 6,20%
terceiro tiveram um timido
crescimento de 4,99% e TE2020(%) O 1 2 3 4 5 6 7 8 9

5,22% respectivamente.

segmentos

yajamento dos quatro trimestres do ano.
1 desta Taxa no respectivo trimestre. ( Voltar aotopo A ) w
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g Alimentos @ Esporte

é% Automotivo Esd  Financas
Resu Itqdos E Bebidas Midia e Comunicagéio
por segmento e

% Casaq, Decoracédo e Moveis (7 Moda,Luxo e Beleza
de mercado )

£ Celebridades e Figura piblica #' saadee Higiene
Escolha o setor
do seuinteresse LI Educacéo B tecnologia
e bons estudos!

& Eletronicos w Viagem e hotelaria

=% Entretenimento

A mlabs.com.br a (Voltqruo topo A ) m
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Resultados por
segmento de mercado

Alimentos

A milabs.com.br

Alimentos
08 de Setembro

il Curtir

® Comentar

# Compartilhar

(Voltar aotopo A ) m
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Resultados por segmento de mercado

£ Alimentos

Taxa

de engajamento 1 620/
no Facebook J (o]

No Facebook, a Taxa
de Engajamento caiu

9 continuamente, atingindo
- 0,
w o 213% 1,7% 1,38% uma queda de 41,31% ao
final do ano, em relacdo ao
—* 1.25%  primeiro trimestre — quando
Tri1 Tri2 Tri3 Tri4 teve o melhor desempenho.
00
2,55% o Curtir  §B Comentar & Compartilhar
. 2,69%
R 210%
- 2,04% Quando analisadas as faixas de seqguidores isoladas, o
1,58% destaque na TE vai para os perfis que possuem até dez mil
" 10k a 50k 1.40% .
g s seguidores (2,48%).
£ B %
& % . ]
g - ?19 0 A faixa também se destaca quando comparado o
§ 50k a 100k 1 04:/,78 % desempenho do ultimo trimestre em relacdo ao primeiro.
’ (] . .

ﬁ B o097% Ainda assim, apresentou uma queda de 20,70%.

r 1,63%

0,73%
100k a 500k 0,58%
B 079%
TE@®%) O 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Mn 12 Brwit M mi2 wiz M mia
Entende-se como TE 2020 a média da Taxa de Engajamento dos quatro trimestres do ano.
A mlabs.com.br Quando apresentada por TRI, diz respeito & média desta Taxa no respectivo trimestre. ( Voltaraotopo A ) w
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Resultados por segmento de mercado

£ Alimentos

g 686%
=
Tri1
Até 10K
" 10k a 50k
9
3
=
o
3
2
]

7,99%
No Feed do Instagram,
717% .
a Taxa de Engajamento
sofreu oscilagdes, mas
6,12% acabou apresentando uma
queda de 10,79% ao final
do ano, em relagao ao
Tri2 Tri3 Tri4 primeiro trimestre.
4,58%
6,75%
R 6,39%

6,92%
7,15%

8,76%

A, 5,88%

50k a 100k 8,79%

9,64%

I 5,90%

100k a 500k 5,81%

TE (%)

A milabs.com.br

6,80%
T 6,33%

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 n 12

Entende-se como TE 2020 a média da Taxa de Engajamento dos quatro trimestres do ano.
Quando apresentada por TR, diz respeito a média desta Taxa no respectivo trimestre.

©Qr

® 250 likes

A Q ® Q 2o

Quando analisadas as faixas de seguidores isoladas, o
destaque na TE vai para os perfis que possuem entre 50 mil e
100 mil sequidores (8,24%).

Porém, quando comparado o desempenho do ultimo
trimestre em relacdo ao primeiro, o destaque vai para as
contas que tém até dez mil seguidores, que apresentaram
um crescimento de 39,57%.

W rwiv M iz iz M Tria

(Voltar aotopo A ) m
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Resultados por segmento de mercado

£ Alimentos

Taxa

de engajamento 5 590/
no Instagram Stories [ 4 (o

No Instagram Stories,

5,69% 5 590 a Taxa de Engajamento
g — T —* 594%  sofreu oscilagoes,
w520 — mas apresentou um
crescimento de 14,23% ao
final do ano, em relacédo ao
Tri1l Tri2 Tri3 Tri4 primeiro trimestre.
5,60%
Até 10K 5.57%
I 5 74%
5,18% . . . .

_ 5,86% Quando analisadas as faixas de seguidores isoladas, o
2 10k a 50k 5,64% destaque na TE vai para os perfis que possuem entre 100 mil e
S e s 7% 500 mil seguidores (5,65%).
é 50k 2 100k 5,63% Porém, quando comparado o desempenho do ultimo
£ 5,61% trimestre em relagao ao primeiro, o destaque vai para as
& N 611% contas que tém entre 50 mil e 100 mil sequidores, que

_,47% apresentaram um crescimento de 18,16%.

5,68%
100k a 500k 5,26%
6,19%
TE®%) O 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 M1 12 Bwit M2 wiz M mis

Entende-se como TE 2020 a média da Taxa de Engajamento dos quatro trimestres do ano.
/A miabs.com.br Quando apresentada por TRI, diz respeito & média desta Taxa no respectivo trimestre. ( Voltar aotopo A ) m
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Resultados por
segmento de mercado

Automotivo

A milabs.com.br

Automotivo
08 de Setembro

@

il Curtir

® Comentar

#~ Compartilhar

( Voltar aotopo A ) m
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Resultados por segmento de mercado

& Automotivo

Taxa
de engajamento 1 330/
no Facebook J (o)

No Facebook, a Taxa
de Engajamento sofreu

s 1,46% 1,36% oscilagdes, mas acabou
-~ 0, - — R
w 1,39% e— —e 111% apresentando uma queda
de 20,14% ao final
do ano, em relagao
Tri1 Tri2 Tri3 Trid ao primeiro trimestre.
1,65% ol Curtir  §B Comentar & Compartilhar
. 1,52%
R 1,40%
1,18% Quando analisadas as faixas de seguidores isoladas, o
9

1,09% destaque na TE vai para os perfis que possuem entre 50 mil e
" 10k a 50k 1.22% 1 )
g i 100 mil seguidores (1,72%).
8 R 1,36%
=1
g ‘79% . Porém, quando comparado o desempenho do ultimo
§ 50k a 100k 22;;1@ trimestre em relacao ao primeiro, o destaque vai para
2 o | as contas que tém entre 10 mil e 50 mil sequidores, que
& B o,85% 9 9 a

y (] .

apresentaram um crescimento de 15,35%.
0,99%
100k a 500k 0,65%
B o0,81%
TE@) O 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 N 12 B it M2 wiz M mia
Entende-se como TE 2020 a média da Taxa de Engajamento dos quatro trimestres do ano.
/A miabs.com.br Quando apresentada por TRI, diz respeito & média desta Taxa no respectivo trimestre. ( Voltar aotopo A ) w
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Relatério de Engajamento: Facebook e Instagram 2021

Resultados por segmento de mercado

& Automotivo

£ 857%
=
Tri1
Até 10K
" 10k a 50k
g
2
=1
g
3
2
=

No Feed do Instagram,
8,97% a Taxa de Engajamento
sofreu oscilagdes, mas
7,75% acabou apresentando uma
queda de 14,70% ao final
do ano, em relagao ao
Tri2 Tri3 Tri4 primeiro trimestre.

9,51%
10,01%

9,69%
] 8.10%

7,68%
8,57%

7,64%

T 8,719

7,31%

50k a 100k 794%

7,08%

T 5,48%

100k a 500k 9.37%

TE (%)

A milabs.com.br

6,60%
A 6,94%

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 n 12

Entende-se como TE 2020 a média da Taxa de Engajamento dos quatro trimestres do ano.
Quando apresentada por TR, diz respeito a média desta Taxa no respectivo trimestre.
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Quando analisadas as faixas de seguidores isoladas, o
destaque na TE vai para os perfis que possuem até dez mil
seguidores (9,33%).

Porém, quando comparado o desempenho do ultimo
trimestre em relacao ao primeiro, o destaque vai para
as contas que tém entre 10 mil e 50 mil seguidores, que
apresentaram um crescimento de 13,49%.
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Relatério de Engajamento: Facebook e Instagram 2021 ‘.ll l
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& Automotivo

Taxa

'\-i) de engajamento 6 530/
no Instagram Stories | 4 (o

No Instagram Stories,
a Taxa de Engajamento

6,78% LT
e - 6,34%/7g o 661% Sofreu oscilagbes,
w 6,38% ] mas apresentou um
crescimento de 3,61% ao
final do ano, em relacédo ao
Tri1 Tri2 Tri3 Tri4 primeiro trimestre.
6,16% Enviar méngagem
. 6,62%
Até 10K 6,54%
P 656%
6,28% . . . .
6.44% Quando analisadas as faixas de seguidores isoladas, o
g 10k a 50k 6,57% destaque na performance na TE vai para os perfis que
$ e 66a% possuem entre 100 mil e 500 mil seguidores (6,69%).
& 6,36%
é 50k 2 100k 6,37% Porém, quando comparado o desempenho do ultimo
£ a 6,82% trimestre em relagao ao primeiro, o destaque vai para as
& Y 6,20% contas que tém até dez mil sequidores, que apresentaram um
5,89%
100k a 500k 7,20%
R 6.96%
TE®%) O 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 M1 12 Bt M2 wiz M mis

Entende-se como TE 2020 a média da Taxa de Engajamento dos quatro trimestres do ano.
A mlabs.com.br Quando apresentada por TRI, diz respeito & média desta Taxa no respectivo trimestre. ( Voltar aotopo A ) m
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Relatoério de Engajamento: Facebook e Instagram 2021
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Relatério de Engajamento: Facebook e Instagram 2021

TE (%)

faixa de seguidores

A mlabs.com.br

Resultados por segmento de mercado

& Bebidas

Taxa
de engajamento
no Facebook

Tri1 Tri2 Tri3 Trid

1,61%
i 1,85%
Até 10K 1.77%

R 213%
1,26%
2,04%
10k a 50k 1,90%

I 2.74%

50k a 100k 1,62%

1,28%

B o52%

100k a 500k 143%

2,10%

3,06%
TE(%) O 1 2 3 4 5 6 7

Entende-se como TE 2020 a média da Taxa de Engajamento dos quatro trimestres do ano.
Quando apresentada por TRI, diz respeito a média desta Taxa no respectivo trimestre.

1,68%

No Facebook, a Taxa

de Engajamento aumentou
continuamente, atingindo
um crescimento

de 86,73% ao final

do ano, em relacao

ao primeiro trimestre.
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~ Compartilhar
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Quando analisadas as faixas de seguidores isoladas, o
destaque na TE vai para os perfis que possuem entre 10 mil e
50 mil seguidores (1,99%).

Porém, quando comparado o desempenho do ultimo
trimestre em relacdo ao primeiro, o destaque vai para as
contas que tém entre 100 mil e 500 mil sequidores, que
apresentaram um crescimento de 294,54%.
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Relatério de Engajamento: Facebook e Instagram 2021

Resultados por segmento de mercado

& Bebidas

g
=
9,64%
Tri1
Até 10K
" 10k a 50k
<
3
=
g
3 50ka 100k
:E
100k a 500k

TE (%)

A milabs.com.br

11,8%
No Feed do Instagram,

a Taxa de Engajamento
sofreu oscilagdes,

mas apresentou um
crescimento de 13,80%
ao final do ano, em relacao
Tri2 Tri3 Tri4 ao primeiro trimestre.

11,91%
13,58%

12,13%
R 5,445

10,38% 10,97%

10,35%
10,22%
10,22%

A 913%

6,41%
12,41%

9,32%

I 7.86%

9,89%
11,02%

9,84%

17,44%

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24

Entende-se como TE 2020 a média da Taxa de Engajamento dos quatro trimestres do ano.
Quando apresentada por TR, diz respeito a média desta Taxa no respectivo trimestre.
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Quando analisadas as faixas de seguidores isoladas, o
destaque na TE vai para os perfis que possuem ente 100 mil
e 500 mil seguidores (12,05%).

A faixa também se destaca quando comparado o

desempenho do ultimo trimestre em relacdo ao primeiro,
apresentando um crescimento de 76,39%.
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Relatério de Engajamento: Facebook e Instagram 2021

Resultados por segmento de mercado

& Bebidas

Taxa
de engajamento 5 700/
no Instagram Stories | 4 (o

681% No Instagram Stories,
a Taxa de Engajamento

o)
s 5,48% >A1% sofreu oscilacdes,
B 508% e— L mas apresentou um
crescimento de 34,06% ao
final do ano, em relacdo ao
Tri1 Tri2 Tri3 Tri4 primeiro trimestre.
5,68% Enviarmensagem
) 6,02%
R 6,0a%
5,07% . . . .
5.63% Quando analisadas as faixas de seguidores isoladas, o
g 10k a 50k 5,84% destaque na TE vai para os perfis que possuem entre 100 mil e
5 Y 5,99% 500 mil seguidores (6,11%).
& 4,63%
é 50k 2 100k 5,51% A faixa também se destaca quando comparado o
g a 5,33% desempenho do ultimo trimestre em relagcao ao primeiro,
& P 5,00% apresentando um crescimento de 104,33%.
4,76%
100k a 500k 4,58%
T 10,13%
TE@) O 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 N 12 B it M2 wiz M mis

Entende-se como TE 2020 a média da Taxa de Engajamento dos quatro trimestres do ano.
A mlabs.com.br Quando apresentada por TRI, diz respeito & média desta Taxa no respectivo trimestre. ( Voltaraotopo A ) w
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Relatoério de Engajamento: Facebook e Instagram 2021

Resultados por
segmento de mercado
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Relatério de Engajamento: Facebook e Instagram 2021

Resultados por segmento de mercado

Casa, Decoragéio e Moveis

Taxa
de engajamento 1 490/
no Facebook J (o)

No Facebook, a Taxa
de Engajamento aumentou

1,49% 1,49% . L
g 0 o continuamente, atingindo
e 154% @ ® 1,44% :
= ! um crescimento
de 86,73% ao final
do ano, em relagao
Tri1 Tri2 Tri3 Trid ao primeiro trimestre.
1,86%
. 1,77%
R 172%
1,46%
g 10k a 50k 1,40%
3 R 1,34%
] 1,75%
3 50k a 100k 1,67%
& R 1,48%
0,
100k a 500k bl
R 1,23%
TE%) O 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 n 12

A milabs.com.br

Entende-se como TE 2020 a média da Taxa de Engajamento dos quatro trimestres do ano.
Quando apresentada por TR, diz respeito a média desta Taxa no respectivo trimestre.

00

o Curtir B Comentar = Compartilhar

Quando analisadas as faixas de seguidores isoladas, o
destaque na performance da TE vai para os perfis que
possuem até dez mil sequidores (2,48%).

Porém, quando comparado o desempenho do ultimo
trimestre em relacdo ao primeiro, o destaque vai para as
contas que tém entre 500 mil e 1 milhao de seguidores, que
apresentaram um crescimento de 30,14%.
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Relatério de Engajamento: Facebook e Instagram 2021
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Resultados por segmento de mercado

Casa, Decoragéio e Moveis

8,38%

No Feed do Instagram,

a Taxa de Engajamento
sofreu oscilagdes, mas
apresentou um crescimento
de 2,96% ao final do ano,
em relagao ao primeiro
trimestre.

Taxa
de engajamento
no Instagram

9,19%

9,25%

7,65%

Tri2 Tri3 Trid

8,71%
10,22%

10,45%
T s.60%

7,44%
8,03%

7,85%

T 6,92%

7,34%
11,50%

9,27%
A 5,90%
6,22%
7,00%
9,41%

] 917%

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 n 12

Entende-se como TE 2020 a média da Taxa de Engajamento dos quatro trimestres do ano.
Quando apresentada por TR, diz respeito a média desta Taxa no respectivo trimestre.
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Quando analisadas as faixas de seguidores isoladas, o
destaque na TE vai para os perfis que possuem até dez mil
seguidores (9,50%).

Porém, quando comparado o desempenho do ultimo
trimestre em relacao ao primeiro, o destaque vai para as
contas que tém entre 500 mil e 1 milhdo de seguidores, que
apresentaram um crescimento de 47,48%.
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Resultados por segmento de mercado

Casa, Decoracgdo e Moveis

Taxa

de engajamento 6 140/

no Instagram Stories | 4 (o)
6,71%

No Instagram Stories,

606% 2 Taxa de Engajamento
R o (0] . ~
569% 6,1% sofreu oscilagbes,

mas apresentou um

crescimento de 6,50% ao

final do ano, em relacdo ao
Tri2 Tri3 Tri4 primeiro trimestre.

6,19%

6,23%

A 6129

5,63%
6,58%

6,00%

A 5,85%

5,42%
7,08%

6,32%

Y 6,09%

6,28%
6,97%

5,85%
T 619%
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Entende-se como TE 2020 a média da Taxa de Engajamento dos quatro trimestres do ano.
Quando apresentada por TR, diz respeito a média desta Taxa no respectivo trimestre.

Quando analisadas as faixas de seguidores isoladas, o
destaque na performance na TE vai para os perfis que
possuem entre 100 mil e 500 mil sequidores (6,32%).

Porém, quando comparado o desempenho do ultimo
trimestre em relacao ao primeiro, o destaque vai para as
contas que tém até 10 mil seguidores, que apresentaram um
crescimento de 12,50%.
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Relatoério de Engajamento: Facebook e Instagram 2021
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Relatério de Engajamento: Facebook e Instagram 2021

Resultados por segmento de mercado

B Celebridade e Figura publica

Taxa
de engajamento 5 l 60/
no Facebook J (o)
5,59% No Facebook,
4,99% 529% aTaxa de Engajamento
$ 475% sofreu oscilagoes,
= mas apresentou um
crescimento de 11,37%
ao final do ano, em relacdo
Tri1 Tri2 Tri3 Trid ao primeiro trimestre.
_5'13% & Gt W Coee A ComGRT
) 5,18%
Até 10K 6,47%
Y 5,50%
_4,85% Quando analisadas as faixas de seguidores isoladas, o
5,03% destaque na TE vai para os perfis que possuem até dez mil
" 10k a 50k 5. 50% i
g e seguidores (5,57%).
$ R 5.27%
2 9
g _‘”’ . Porém, quando comparado o desempenho do ultimo
§ 50k a 100k 4’283/;0/ trimestre em relacdo ao primeiro, o destaque vai para as
X y o ~ . . .
] e 5,22% contas que tém entre 59 mil e 100 mil seguidores, que
apresentaram um crescimento de 17,78%.
4,75%
100k a 500k 5,06%
A 5.17%
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Entende-se como TE 2020 a média da Taxa de Engajamento dos quatro trimestres do ano.
/A miabs.com.br Quando apresentada por TRI, diz respeito & média desta Taxa no respectivo trimestre. ( Voltar aotopo A ) @
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Relatério de Engajamento: Facebook e Instagram 2021

Resultados por segmento de mercado

B Celebridade e Figura publica

S
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10,84%
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TE (%)

A milabs.com.br

No Feed do Instagram,
12,14% 1311% 3 Taxa de Engajamento
sofreu oscilagdes, mas
10,73% apresentou um crescimento
de 20,94% ao final do ano,
em relagao ao primeiro
Tri2 Tri3 Tri4 trimestre.

13,01%
13,20%
15,02%

] 15,23%

10,48%
10,69%
12,03%

T 12,929

10,62%
10,58%
10,78%

A 1,939

9,24%
8,44%
10,74%

] 12,35%
o 15 3 45 6 75 9 105 12 B5 15 165 18

Entende-se como TE 2020 a média da Taxa de Engajamento dos quatro trimestres do ano.
Quando apresentada por TR, diz respeito a média desta Taxa no respectivo trimestre.

® 250 likes
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Quando analisadas as faixas de seguidores isoladas, o
destaque na TE vai para os perfis que possuem até dez mil
seguidores (14,11%).

Porém, quando comparado o desempenho do ultimo
trimestre em relacdo ao primeiro, o destaque vai para as
contas que tém entre 100 mil e 500 mil sequidores, que
apresentaram um crescimento de 33,64%.
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Relatério de Engajamento: Facebook e Instagram 2021

Resultados por segmento de mercado

B Celebridade e Figura publica

Taxa
de engajamento 7 3 50/
no Instagram Stories | 4 (o)

No Instagram Stories,
a Taxa de Engajamento

s 7,35% 7,2%’_’/-0 772% sofreu oscilacoes,
W 703% e— — mas apresentou um

crescimento de 9,82% ao

final do ano, em relacdo ao

Tri1 Tri2 Tri3 Trid primeiro trimestre.
6,64%
. 710%
Até 10K 7,19%
T 7,56%
7,02% . . . .
b 82% Quando analisadas as faixas de seguidores isoladas, o
2 10k a 50k 7,15% destaque na TE vai para os perfis que possuem entre 50 mil e
g Y 750% 100 mil seguidores (7,55%)
5
& 7,89%
é 50k 2 100k 6,98% Porém, quando comparado o desempenho do ultimo
£ a 7,59% trimestre em relacao ao primeiro, o destaque vai para as
& ] 7.76% contas que tém entre 100 mil e 500 mil seguidores, que
6,57% apresentaram um crescimento de 21,64%.
7,49%
100k a 500k 7,21%
T 7.99%
TE®%) O 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 M1 12 Bwit M2 wiz M mis
Entende-se como TE 2020 a média da Taxa de Engajamento dos quatro trimestres do ano.
/A miabs.com.br Quando apresentada por TRI, diz respeito & média desta Taxa no respectivo trimestre. C Voltar aotopo A ) w
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Relatério de Engajamento: Facebook e Instagram 2021

Resultados por segmento de mercado

Educacgdo

Taxa
de engajamento
no Facebook

2,03% o— 1,93% 1,81%
s - o 1,82%
w
Tri1 Tri2 Tri3 Trid
2,77%
] 2,66%
P 2,34%
1,57%
g 10k a 50k 1,68%
8 R 177%
% 2,14%
3 50k a 100k S 76%
& R 1,49%
1,34%
100k a 500k 1 40%
RN 1,66%
TE(%) O 1 2 3 4 5 6 7

A milabs.com.br

Entende-se como TE 2020 a média da Taxa de Engajamento dos quatro trimestres do ano.
Quando apresentada por TR, diz respeito a média desta Taxa no respectivo trimestre.

1,90%

No Facebook, a Taxa

de Engajamento sofreu
oscilagbes, mas acabou
apresentando uma queda
de 21,26% ao final do ano
— quando teve o melhor
desempenho.
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Quando analisadas as faixas de seguidores isoladas, o
destaque na TE vai para os perfis que possuem até dez mil
seguidores (2,54%).

Porém, quando comparado o desempenho do ultimo
trimestre em relacdo ao primeiro, o destaque vai para as
contas que tém entre 50 mil e 100 mil seguidores, que
apresentaram um crescimento de 6,01%.
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Resultados por segmento de mercado

Ld Educacdo

TE (%)

’

Tri1

Até 10K

10k a 50k

50k a 100k

faixa de seguidores

100k a 500k

TE (%)

A milabs.com.br

Taxa
de engajamento
no Instagram

9,43%

—© 9,55%

8,51%
8,13%

Tri2 Tri3

Trid

8,91%

No Feed do Instagram,

a Taxa de Engajamento
aumentou continuamente,
atingindo um crescimento
de 17,47% ao final do ano,
em relagao ao primeiro
trimestre.

10,26%
10,42%
10,80%

] 10,40%

8,26%
8,46%

8,99%

] 8,78%

6,77%
6,73%

7,50%

e 7,59%

7,25%
8,41%

T 11,449

0
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Entende-se como TE 2020 a média da Taxa de Engajamento dos quatro trimestres do ano.
Quando apresentada por TR, diz respeito a média desta Taxa no respectivo trimestre.
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Quando analisadas as faixas de seguidores isoladas, o
destaque na TE vai para os perfis que possuem até dez mil
seguidores (10,47%).

Porém, quando comparado o desempenho do ultimo
trimestre em relacdo ao primeiro, o destaque vai para as
contas que tém entre 100 mil e 500 mil seguidores, que
apresentaram um crescimento de 57,81%.
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Resultados por segmento de mercado

Ld Educacdo

Taxa
de engajamento 7 620/
no Instagram Stories | 4 (o)

No Instagram Stories,
a Taxa de Engajamento

8,06%
7,66% 0\7'3'?% 7i2%/‘ sofreu oscilagdes,

3
= mas apresentou um
crescimento de 5,22% ao
final do ano, em relacdo ao
Tri1 Tri2 Tri3 Tri4 primeiro trimestre.
) 6,77%
Até 10K 6,84%
T 7,319
7,66% . . . .

_7’60% Quando analisadas as faixas de seguidores isoladas, o
g 10k a 50k 7,35% destaque na TE vai para os perfis que possuem entre 100 mil e
2 T 7.60% 500 mil seguidores (8,09%).
& 7,51%
é ‘ ‘ 7,71% A faixa também se destaca quando comparado o
g 50ka 100 7,63% desempenho do ultimo trimestre em relacdo ao primeiro,
& Y 8,26% apresentando um crescimento de 11,30%.

7,27%
100k a 500k 7,88%
T 9,089
TE®%) O 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 M1 12 Bwit M2 wiz M mis

Entende-se como TE 2020 a média da Taxa de Engajamento dos quatro trimestres do ano.
A mlabs.com.br Quando apresentada por TRI, diz respeito & média desta Taxa no respectivo trimestre. ( Voltar aotopo A ) w
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Relatério de Engajamento: Facebook e Instagram 2021

Resultados por segmento de mercado

& Eletrénicos

Taxa
de engajamento o 8 50/
no Facebook J (o]

No Facebook, a Taxa
de Engajamento caiu
continuamente, atingindo

3
< 0, 0,
B 1,04% e— 0,99% 0,75% uma queda de 42,31% ao
* —e 0,6% final do ano, em relagédo ao
primeiro trimestre — quando
Tri1 Tri2 Tri3 Tri4 teve o melhor desempenho.
1,35% o Curtir B Comentar = Compartilhar
. 1,96%
Até 10K 1,44%
B 0,66%
' 0,42% Quando analisadas as faixas de seguidores isoladas, o
10k a 50k 0,36% destaque na TE vai para os perfis que possuem até dez mil
w .
g 018% seguidores (1,35%).
§ M 0,38%
& 9 ] -
g . 1,07% Porém, quando comparado o desempenho do ultimo
[ 0 . ~ . . .
T 50ka 100k og'zgozb trimestre em relacao ao primeiro, o destaque vai para
ﬁ [ 04;3% as contas que tém entre 10 mil e 50 mil seguidores, que
r 1.31% apresentaram uma menor queda: 9,14%.
y (
0,74%
100k a 500k 0,65%
R o.86%
TE@) O 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 N 12 B it M2 wiz M mis
Entende-se como TE 2020 a média da Taxa de Engajamento dos quatro trimestres do ano.
A mlabs.com.br Quando apresentada por TRI, diz respeito & média desta Taxa no respectivo trimestre. ( Voltar aotopo A ) m
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Relatério de Engajamento: Facebook e Instagram 2021

Resultados por segmento de mercado

& Eletrénicos

[0)
971% No Feed do Instagram,
911% 8,88% a Taxa de Engajamento
9 sofreu oscilagdes, mas
(= 818% acabou apresentando uma
queda de 10,21% ao final
do ano, em relagao ao
Tri1 Tri2 Tri3 Trid primeiro trimestre.
10,56%
. 13,28%
Até 10K 10,69%
e 1n.61%
8,52%
g 10k a 50k 8,25%
3 P 5,48%
=1
o 5,47%
©
3 50k a 100k 7,57%
= I 5%
11,58%
100k a 500k 9,00%
R 8,80%

TE (%)

A milabs.com.br
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Entende-se como TE 2020 a média da Taxa de Engajamento dos quatro trimestres do ano.
Quando apresentada por TR, diz respeito a média desta Taxa no respectivo trimestre.

©Qr

® 250 likes

A Q ® Q 2o

Quando analisadas as faixas de seguidores isoladas, o
destaque na TE vai para os perfis que possuem até dez mil
seguidores (11,54%).

Porém, quando comparado o desempenho do ultimo
trimestre em relacdo ao primeiro, o destaque vai para as
contas que tém entre 50 mil e 100 mil seguidores, que
apresentaram um crescimento de 37,57%.
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Resultados por segmento de mercado

& Eletrénicos

Taxa
de engajamento 7 530/
no Instagram Stories | 4 (o)

No Instagram Stories,
7,79% 814% a Taxa de Engajamento
7,46% / aumentou continuamente,
/ atingindo um crescimento
6,72% de 21,13% ao final do ano,

em relacdo ao primeiro

TE (%)

Tri1 Tri2 Tri3 Trid trimestre.
6,06%
7,32%
Até 10K 6,93%

| 7.45%

7'17% . . . .
_ 7,53% Quando analisadas as faixas de seguidores isoladas, o

2 10k a 50k 8,41% destaque na TE vai para os perfis que possuem entre 10 mil e
£ Y s52% 50 mil seguidores (7,91%)
ag;’ 6,79%
E 50k 2 100k 7.55% Porém, quando comparado o desempenho do ultimo
£ a 8,41% trimestre em relagao ao primeiro, o destaque vai para as
& T 868% contas que tém entre 50 mil e 100 mil sequidores, que
6,87% apresentaram um crescimento de 27,96%.
k a 500k T
100k a5 7,40%
Y 750%
TE@) O 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 N 12 B rin Wiz wiz M mis
Entende-se como TE 2020 a média da Taxa de Engajamento dos quatro trimestres do ano.
A mlabs.com.br Quando apresentada por TRI, diz respeito & média desta Taxa no respectivo trimestre. ( Voltar aotopo A ) m


https://www.mlabs.com.br/?utm_medium=ebook&utm_source=inbound&utm_campaign=relatorio-engajamento-2021

Relatoério de Engajamento: Facebook e Instagram 2021
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Entretenimento
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Relatério de Engajamento: Facebook e Instagram 2021

Resultados por segmento de mercado

=" Entretenimento

Taxa

de engajamento 2 720/
no Facebook J o

3 03% No Facebook, a Taxa
g 2,79% de Engajamento sofreu
258% /\o\ 2ag% :scilagées, mas acabou
presentando uma queda
de 3,88% ao final do ano,
em relacao ao primeiro

TE (%)

Tri1 Tri2 Tri3 Tri4 trimestre.
3,77% o Curtir B Comentar = Compartilhar
. 4,08%
I 2,84%
m Quando analisadas as faixas de seguidores isoladas, o
10k a 50k 2,93% destaque na TE vai para os perfis que possuem até dez mil
w .
g 2,24% seguidores (3,49%).
$ R 2,01%
3 0
g -1'95/" Porém, quando comparado o desempenho do ultimo
o 2,439 . ~ L .
a rimestre em relagdo ao primeiro, o destaque vai para as

®  50ka 100k Btk trimest | dest
;E _ 2.95% contas que tém entre 50 mil e 100 mil sequidores, que

- 2 719% apresentaram um crescimento de 51,56%.

y (]
2,67%
100k a 500k 3,28%
R 211%
TE@) O 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 N 12 B it M2 wiz M mis
Entende-se como TE 2020 a média da Taxa de Engajamento dos quatro trimestres do ano.
A mlabs.com.br Quando apresentada por TRI, diz respeito & média desta Taxa no respectivo trimestre. C Voltar aotopo A ) m
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Relatério de Engajamento: Facebook e Instagram 2021

TE (%)

9,4%
Tri1

Resultados por segmento de mercado

Entretenimento

ina

B
&

11,57% 11,54% No Feed do Instagram,

a Taxa de Engajamento
sofreu oscilagdes, mas
apresentou um crescimento
de 12,55% ao final do ano,
em relagao ao primeiro
Tri2 Tri3 Tri4 trimestre.

10,19%
12,72%

10,58%

faixa de seguidores

T 12,34%

9,19%
12,21%

10k a 50k 11,05%

I 10,04%

50k a 100k 10.06%

9,65%

T 8,74%

100k a 500k 11,29%

12,62%

A na21%

TE®%) O 15 3 45 6 75 9 105 12 135 15 165 18

A milabs.com.br

Entende-se como TE 2020 a média da Taxa de Engajamento dos quatro trimestres do ano.
Quando apresentada por TR, diz respeito a média desta Taxa no respectivo trimestre.
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Quando analisadas as faixas de seguidores isoladas, o
destaque na TE vai para os perfis que possuem até dez mil
seguidores (12,72%).

A faixa também se destaca quando comparado o

desempenho do ultimo trimestre em relacdo ao primeiro,
apresentando um crescimento de 21,13%.
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Relatério de Engajamento: Facebook e Instagram 2021
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Resultados por segmento de mercado

Entretenimento

Taxa
de engajamento
no Instagram Stories

8,57%
7,68%

—® 7,74%

Tri2 Tri3 Trid

7,62%

No Instagram Stories,

a Taxa de Engajamento
sofreu oscilagoes,

mas apresentou um
crescimento de 19,08% ao
final do ano, em relacdo ao
primeiro trimestre.

6,08%
6,94%

7,15%

T 7,629

6,67%
10,23%

8,63%
717%

50k a 100k 8,27%

7,09%

T 7,00%

100k a 500k 8,86%

7,84%

A 919%

0 1 2 3 4 5 6 7

Entende-se como TE 2020 a média da Taxa de Engajamento dos quatro trimestres do ano.
Quando apresentada por TR, diz respeito a média desta Taxa no respectivo trimestre.

8 9 10 n 12

Enviar mensagem

Quando analisadas as faixas de seguidores isoladas, o
destaque na TE vai para os perfis que possuem entre 5 mil e
100 mil sequidores (8,18%).

Porém, quando comparado o desempenho do ultimo
trimestre em relagao ao primeiro, o destaque vai para as
contas que tém entre 100 mil e 500 mil seguidores, que
apresentaram um crescimento de 39,95%.
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Relatério de Engajamento: Facebook e Instagram 2021

Resultados por segmento de mercado

& Esporte

Taxa
de engajamento 3 110/
no Facebook J (o)
. 3,27% No Facebook, a Taxa
3,27% 2,59% ® 329% de Engajamento
g sofreu oscilagdes,
E mas apresentou um
crescimento de 0,61%
ao final do ano, em relacdo
Tri1l Tri2 Tri3 Tri4 ao primeiro trimestre.
_ 3,23% ol Curtir W Comentar A  Compartilhar
. 3,24%
R 3,41%
- 3,20% Quando analisadas as faixas de seguidores isoladas, o
2,58% destaque na TE vai para os perfis que possuem até dez mil
" 10k a 50k 2 62% .
g O£ seguidores (3,38%).
3 2,76%
3 0
g — 312% Porém, quando comparado o desempenho do ultimo
§ 50k a 100k 211% 3 38% trimestre em relacao ao primeiro, o destaque vai para as
y (] N . . .
ﬁ D s36% contas que tém entre 50 mil e 100 mil sequidores, que
apresentaram um crescimento de 7,63%.
2,43%
100k a 500k 3,50%
Y 3.63%
TE@) O 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 N 12 B it M2 wiz M mia
Entende-se como TE 2020 a média da Taxa de Engajamento dos quatro trimestres do ano.
A mlabs.com.br Quando apresentada por TRI, diz respeito & média desta Taxa no respectivo trimestre. ( Voltaraotopo A ) m
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Relatério de Engajamento: Facebook e Instagram 2021
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w 10,34%
=
Tri1
Até 10K
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Resultados por segmento d

Esporte

Taxa
de engajamento
no Instagram

1

Tri2

e mercado

10,50%

No Feed do Instagram,
11,14% a Taxa de Engajamento

sofreu oscilagdes, mas

apresentou um crescimento

de 7,74% ao final do ano,

em relagao ao primeiro
Tri3 Tri4 trimestre.

0,73%

9,43%
9,54%

9,93%

T 10,66%

9,14%
8,87%

9,73%

e 10,65%

10,09%
10,86%

11,22%

T, 10,49%

12,71%
9,83%

12,04%

A 12,76%

0 15 3 45

Entende-se como TE 2020 a média da Taxa de Engajamento dos quatro trimestres do ano.
Quando apresentada por TR, diz respeito a média desta Taxa no respectivo trimestre.

6 75 9 105 12 135 15 165 18
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Quando analisadas as faixas de seguidores isoladas, o
destaque na TE vai para os perfis que possuem entre 100 mil
e 500 mil seguidores (11,84%).

Porém, quando comparado o desempenho do ultimo
trimestre em relacao ao primeiro, o destaque vai para
as contas que tém entre 10 mil e 50 mil seguidores, que
apresentaram um crescimento de 16,50%.
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Resultados por segmento de mercado

& Esporte

Taxa
de engajamento 6 880/
no Instagram Stories | 4 (o]

No Instagram Stories,
6,81% 6,84% 719% a Taxa de Engajamento
o * sofreu oscilagoes,

& 6,66%
= mas apresentou um
crescimento de 7,96% ao
final do ano, em relacdo ao
Tri1 Tri2 Tri3 Trid primeiro trimestre.
6,26% Enviar mensagem
. 6,96%
Até 10K 7,13%
] 7,22%
6,47% . . . .
6.95% Quando analisadas as faixas de seguidores isoladas, o
g 10k a 50k 7,08% destaque na TE vai para os perfis que possuem entre 10 mil e
2 N 7.50% 50 mil seguidores (7%).
=1
& 6,75%
v 6,66% A faixa também se destaca quando comparado o
T 50ka 100k f e ; < C
£ 6,47% desempenho do ultimo trimestre em relacdo ao primeiro,
& N 7,28% apresentando um crescimento de 15,86%.
6,68%
100k a 500k 6,66%
R 6,76%
TE@) O 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 N 12 B rin Wiz wiz M mis
Entende-se como TE 2020 a média da Taxa de Engajamento dos quatro trimestres do ano.
A mlabs.com.br Quando apresentada por TRI, diz respeito & média desta Taxa no respectivo trimestre. ( Voltar aotopo A ) w
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Relatério de Engajamento: Facebook e Instagram 2021
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Resultados por segmento de mercado

Financas

Taxa
de engajamento
no Facebook

1,22% 1,29%

157% ¢—on

Tri2 Tri3

1,80%
1,62%

2,07%

Y 1.91%

1,41%
1,06%

0,40%
B 031%

' 0,62%
0,48%
0,64%
B 0,40%
2,44%
1,73%

2,05%
I 2,52%

0 1 2 3 4

Entende-se como TE 2020 a média da Taxa de Engajamento dos quatro trimestres do ano.
Quando apresentada por TRI, diz respeito a média desta Taxa no respectivo trimestre.

5

Trid

6

® 1,29%

7

1,34%

No Facebook, a Taxa de
Engajamento sofreu oscilages,
mas acabou apresentando uma
queda de 17,83% ao final do
ano, em relacao ao primeiro
trimestre — quando teve o
melhor desempenho.

8 9 10 n 12

o Curtic BB Comentar 4 Compartilhar

Quando analisadas as faixas de seguidores isoladas, o
destaque na TE vai para os perfis que possuem entre 100 mil
e 500 mil seguidores (2,18%).

Porém, quando comparado o desempenho do ultimo
trimestre em relacdo ao primeiro, o destaque vai para as
contas que tém até dez mil sequidores, que apresentaram
um crescimento de 6,10%.
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Resultados por segmento de mercado

&2 Finangas

2
=
9,62%
Tri1
Até 10K
" 10k a 50k
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3
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3 50ka 100k
X
&
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A milabs.com.br

No Feed do Instagram,

a Taxa de Engajamento
sofreu oscilagdes, mas
apresentou um crescimento
de 35,97% ao final do ano,
em relagao ao primeiro
Tri2 Tri3 Tri4 trimestre.

11,90%
14,81%

15,17%

A 14,30%

11,79%
15,62%

14,01%
T 12,08%

8,32%
13,36%

12,8% 12,23% 13,08%

11,76%

e 14,99%

100k a 500k 7,40%

7,96%

10,94%

0 15 3 45 6 75 9 105 12 135 15 165 18

Entende-se como TE 2020 a média da Taxa de Engajamento dos quatro trimestres do ano.
Quando apresentada por TR, diz respeito a média desta Taxa no respectivo trimestre.
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Quando analisadas as faixas de seguidores isoladas, o
destaque na TE vai para os perfis que possuem até dez mil
seguidores (14,05%).

Porém, quando comparado o desempenho do ultimo
trimestre em relacdo ao primeiro, o destaque vai para as
contas que tém entre 50 mil e 100 mil sequidores, que
apresentaram um crescimento de 80,18%.
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TE (%)

faixa de seguidores
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Resultados por segmento de mercado

B3 Financas

Taxa
de engajamento
no Instagram Stories

)

7,59%

No Instagram Stories,

a Taxa de Engajamento
aumentou continuamente,
atingindo um crescimento
de 10,46% ao final do ano,
em relacdo ao primeiro
trimestre.

8,01%

741% 7,4V 8,13%
736% *— ®
Tri1 Tri2 Tri3 Tri 4
7,25%
Até 10K 7,68%
é

R 7.49%
7,70%
10k a 50k b

7,60%

T 7.83%

50k a 100k 6,98%

7,37%

T 8,07%

7,73%

6,90%

T 913%

TE(%) O 1 2 3 4 5 6 7

8 9 10 n 12

Entende-se como TE 2020 a média da Taxa de Engajamento dos quatro trimestres do ano.
Quando apresentada por TR, diz respeito a média desta Taxa no respectivo trimestre.

Enviar mensagem

Quando analisadas as faixas de seguidores isoladas, o
destaque na TE vai para os perfis que possuem entre 100 mil e
500 mil sequidores (7,76%).

Porém, quando comparado o desempenho do ultimo
trimestre em relagao ao primeiro, o destaque vai para as
contas que tém entre 50 mil e 100 mil sequidores, que
apresentaram um crescimento de 18,38%.
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Resultados por segmento de mercado
el s go ° ~
= Midia e Comunicacdo
Taxa
de engajamento 3 l 40/
no Facebook J (o]
No Facebook, a Taxa de
Engajamento sofreu oscilages,
g 3,24% mas acabou apresentando
-~ 0/ @ Py
wo 3,28% —  297% _+3,05% umaqueda de 7,01% ao final
do ano, em relagao ao primeiro
trimestre — quando teve o
Tri1 Tri2 Tri3 Trid melhor desempenho.
_3'79% ol Curtir W Comentar ~ Compartilhar
. 3,83%
T 3,75%
_ 3,48% Quando analisadas as faixas de seguidores isoladas, o
3,42% destaque na TE vai para os perfis que possuem até dez mil
" 10k a 50k 2 08% i
g 12970 seguidores (3,69%).
3 I 3.04%
2 5
g -'06 /°° Porém, quando comparado o desempenho do ultimo
§ 50k a 100k 33;’236 trimestre em relacdo ao primeiro, o destaque vai para as
y (] N . . .
;E D 323% contas que tém entre 50 mil e 100 mil sequidores, que
apresentaram um crescimento de 5,70%.
2,43%
100k a 500k 2.35%
R 2,18%
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Entende-se como TE 2020 a média da Taxa de Engajamento dos quatro trimestres do ano.
A mlabs.com.br Quando apresentada por TRI, diz respeito & média desta Taxa no respectivo trimestre. C Voltar aotopo A ) w
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Resultados por segmento de mercado

Midia e Comunicacéio

Taxa
de engajamento
no Instagram

9,23%

9,81%
9,5% iy No Feed do Instagram,
/ \ a Taxa de Engajamento
F 884% 877% sofreu oscilagdes, mas
W acabou apresentando uma
queda de 0,79% ao final
do ano, em relagao ao
Tri1 Tri2 Tri3 Tri4 primeiro trimestre.
10,92%
) 12,58%
e 1,30%
9,40%
g 10k a 50k 0.52%
3 ] 7,84%
,, 9,25%
E 50k a 100k 0.95%
& Y 7,80%
6,76%
100k a 500k 7,46%
R 813%
TE®) O 15 3 45 6 75 9 105 12 135 15 165 18

A milabs.com.br

Entende-se como TE 2020 a média da Taxa de Engajamento dos quatro trimestres do ano.
Quando apresentada por TR, diz respeito a média desta Taxa no respectivo trimestre.
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Quando analisadas as faixas de seguidores isoladas, o
destaque na TE vai para os perfis que possuem até dez mil
seguidores (11,83%).

Porém, quando comparado o desempenho do ultimo
trimestre em relacdo ao primeiro, o destaque vai para as
contas que tém entre 100 mil e 500 mil seguidores, que
apresentaram um crescimento de 29,94%.
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Relatério de Engajamento: Facebook e Instagram 2021

Resultados por segmento de mercado

Midia e Comunicacgéio

Taxa
de engajamento 8 3 80/
no Instagram Stories [ 4 (o

No Instagram Stories,

8,74% a Taxa de Engajamento

8,37% e 84719 sofreu oscilagoes,
8,01% ./'\r ! mas apresentou um
crescimento de 4,99% ao

final do ano, em relacdo ao
Tri1 Tri2 Tri3 Tri4 primeiro trimestre.

7,07% Enviar mensagem
7,45%

Até 10K 7,62%

A 7,80%

7,07% . . . .
I Quando analisadas as faixas de seguidores isoladas, o

TE (%)

8 10k a 50k 7,66% destaque na TE vai para os perfis que possuem entre 50 mil e
g ] 5,25% 100 mil seguidores (9,81%)
5
> 10,02%
é 50k 2 100k 10,95% Porém, quando comparado o desempenho do ultimo
£ a 9,54% trimestre em relacao ao primeiro, o destaque vai para
& e 8,72% as contas que tém entre 10 mil e 50 mil sequidores, que
8,22%
100k a 500k 8,66%
R s
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Entende-se como TE 2020 a média da Taxa de Engajamento dos quatro trimestres do ano.
A mlabs.com.br Quando apresentada por TRI, diz respeito & média desta Taxa no respectivo trimestre. ( Voltaraotopo A ) @
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Relatoério de Engajamento: Facebook e Instagram 2021

Q Moda / Luxo / Beleza
08 de Setembro

Resultados por
segmento de mercado
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Relatério de Engajamento: Facebook e Instagram 2021
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Resultados por segmento de mercado

Moddq, Luxo e Beleza

Taxa
de engajamento
no Facebook

'\. 1’3%

Tri2 Tri3 Trid

2,31%
2,13%

2,32%

R 1,74%

2,13%
1,72%

1,71%

R 1,43%

2,60%
1,36%

1,90%

R 1,249

1,85%
1,65%

1,19%

B 0,78%

0 1 2 3 4 5 6 7

Entende-se como TE 2020 a média da Taxa de Engajamento dos quatro trimestres do ano.
Quando apresentada por TR, diz respeito a média desta Taxa no respectivo trimestre.

1,76%

No Facebook, a Taxa de
Engajamento sofreu oscilages,
mas acabou apresentando uma
queda de 41,44% ao final do
ano, em relacao ao primeiro
trimestre — quando teve o
melhor desempenho.

8 9 10 n 12

ol Curtir  §B Comentar 4 Compartilhar

Quando analisadas as faixas de seguidores isoladas, o
destaque na TE vai para os perfis que possuem até dez mil
seguidores (2,13%).

A faixa também se destaca quando comparado o

desempenho do ultimo trimestre em relacdo ao primeiro.
Ainda assim, apresentou uma queda de 24,59%.
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Relatério de Engajamento: Facebook e Instagram 2021

Resultados por segmento de mercado

Z? Moda, Luxo e Beleza

€ 6,57%
w
Tri1
Até 10K
" 10k a 50k
8
3
=
2
3
=2
&

No Feed do Instagram,
6.88% 6,93% a Taxa de Engajamento

sofreu oscilagdes, mas

acabou apresentando uma

5,92% o .

queda de 9,89% ao final

do ano, em relagao ao
Tri2 Tri3 Tri4 primeiro trimestre.

7,27%
9,16%

8,93%
A 619%

6,84%
6,43%

5,63%

T 612%

5,88%

6,45%

Y s8%

100k a 500k 6,73%
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A milabs.com.br

6,72%
A 619%
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Entende-se como TE 2020 a média da Taxa de Engajamento dos quatro trimestres do ano.
Quando apresentada por TR, diz respeito a média desta Taxa no respectivo trimestre.
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Quando analisadas as faixas de seguidores isoladas, o
destaque na TE vai para os perfis que possuem até dez mil
seguidores (7,89%).

Porém, quando comparado o desempenho do ultimo
trimestre em relacao ao primeiro, o destaque vai para
as contas que tém entre 10 mil e 50 mil seguidores, que
apresentaram uma menor queda: 1,73%.
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Relatério de Engajamento: Facebook e Instagram 2021

Resultados por segmento de mercado

£ Moda, Luxo e Beleza

Taxa
de engajamento 5 460/
no Instagram Stories | 4 (o)

No Instagram Stories,
a Taxa de Engajamento
5.58% 5,48% ——5,79% sofreu oscilagdes,

;\3
w o mas apresentou um
crescimento de 16,27% ao
final do ano, em relacdo ao
Tri1 Tri2 Tri3 Tri4 primeiro trimestre.
4,97% Enviar mensagem
i 5,62%
Até 10K 5,73%
P 6,01%
4,91% . . . .
5 5206 Quando analisadas as faixas de seguidores isoladas, o
g 10k a 50k 5,54% destaque na TE vai para os perfis que possuem até dez mil
2 Y 5.64% seguidores (5,58%).
5
2 4,98%
é 50k 2 100k 5,65% A faixa também se destaca quando comparado o
g a 5,45% desempenho do ultimo trimestre em relagcao ao primeiro,
& P 5,94% apresentando um crescimento de 20,89%.
5,52%
100k a 500k 5,20%
N 5,58%
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Entende-se como TE 2020 a média da Taxa de Engajamento dos quatro trimestres do ano.
A mlabs.com.br Quando apresentada por TRI, diz respeito & média desta Taxa no respectivo trimestre. C Voltar aotopo A ) w
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Relatoério de Engajamento: Facebook e Instagram 2021
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Relatério de Engajamento: Facebook e Instagram 2021

Resultados por segmento de mercado

#' saade e Higiene

Taxa
de engajamento
no Facebook

196% 1,71% 1,67%
— , 0 O
e:; * —e 1,61%
=
Tri1 Tri2 Tri3 Trid
2,66%
2,59%
2, os%
2,23%
1,76%
g 10k a 50k 1,94%
§ 2,11%
;-,' 1,44%
o 0,95%
©
3 50k a 100k 1 03%
&8 15%
1,50%
1,56%
100k a 500k 115%
1,11%

TE (%)

A mlabs.com.br

4 5 6 7

Entende-se como TE 2020 a média da Taxa de Engajamento dos quatro trimestres do ano.
Quando apresentada por TRI, diz respeito a média desta Taxa no respectivo trimestre.

1,74%

No Facebook, a Taxa

de Engajamento caiu
continuamente, atingindo uma
queda de 17,86% ao final do
ano, em relacdo ao primeiro
trimestre — quando teve o
melhor desempenho.
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00
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Quando analisadas as faixas de seguidores isoladas, o
destaque na TE vai para os perfis que possuem até dez mil
seguidores (2,47 %).

Porém, quando comparado o desempenho do ultimo
trimestre em relacao ao primeiro, o destaque vai para
as contas que tém entre 10 mil e 50 mil seguidores, que
apresentaram uma menor queda: 9,14%.
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Relatério de Engajamento: Facebook e Instagram 2021

Resultados por segmento de mercado

#' salde e Higiene

Taxa

@ de engajamento 9 040/
. no Instagram | 4 (o

No Feed do Instagram,

0,
1056% 5 Taxa de Engajamento
g 8,94% aumentou continuamente,
= 8,65% atingindo um crescimento
de 31,84% ao final do ano,
8,01% em relagao ao primeiro O Q r%
Tri1l Tri2 Tri3 Tri4 trimestre.
® 250 likes
8,93% O
e A Q O Q9 &
R 10,15%
_14% Quando analisadas as faixas de seguidores isoladas, o
8,75% destaque na TE vai para os perfis que possuem até dez mil
" 10k a 50k 8.83% i
g 10370 seguidores (10,25%).
3 Y 8, 78%
=
g m . Porém, quando comparado o desempenho do ultimo
ﬁ 50k a 100k 7'8:/7"20/ trimestre em relacdo ao primeiro, o destaque vai para as
s o N . . .
s 0 15,55 contas que tém entre 50 mil ¢ 100 mil seguidores, que
apresentaram um crescimento de 138,83%.
6,93%
100k a 500k 731%
R 735%
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Entende-se como TE 2020 a média da Taxa de Engajamento dos quatro trimestres do ano.
A mlabs.com.br Quando apresentada por TRI, diz respeito & média desta Taxa no respectivo trimestre. ( Voltar aotopo A ) m
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Relatério de Engajamento: Facebook e Instagram 2021

Resultados por segmento de mercado

#" Salde e Higiene

Taxa
de engajamento 6 : !: !O/
no Instagram Stories | 4 (o
9 No Instagram Stories,
6,1% 647% 2 6,56% gram >
//. a Taxa de Engajamento
£ 576% sofreu oscilagoes,
E mas apresentou um
crescimento de 13,89% ao
final do ano, em relacdo ao
Tri1 Tri2 Tri3 Tri4 primeiro trimestre.
5,90% Enviar mensagem
. 6,20%
Até 10K 6,56%
R 6,77%
6,13% . . . .
6,50% Quando analisadas as faixas de seguidores isoladas, o
g 10k a 50k 6,68% destaque na TE vai para os perfis que possuem entre 10 mil e
2 T 6,77% 50 mil seguidores (6,52%).
& 6,23%
é 5ok a 100k 6,08% Porém, quando comparado o desempenho do ultimo
£ a 6,23% trimestre em relagao ao primeiro, o destaque vai para as
& P 6,55% contas que tém entre 100 mil e 500 mil seguidores, que
mb apresentaram um crescimento de 28,71%.
100k a 500k g
6,40%
T 615%
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Entende-se como TE 2020 a média da Taxa de Engajamento dos quatro trimestres do ano.
A mlabs.com.br Quando apresentada por TRI, diz respeito & média desta Taxa no respectivo trimestre. ( Voltar aotopo A ) m
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Relatério de Engajamento: Facebook e Instagram 2021

Resultados por segmento de mercado

B Tecnologia

Taxa
de engajamento
no Facebook

= 1,43%
o I
€ 1,37% o— 1% e
= . gy

Tri1 Tri2 Tri3

1,98%
] 1,72%
R 1,55%
1,20%

g 10k a 50k 0,80%
8 R 1.26%
=
A Lo,w%
w
o 0,31%
©
3 50k a 100k 0,92%
& B 0,35%

100k a 500k 119%

TE (%)

A milabs.com.br

2,23%
I 1,99%

0 1 2 3 4

Entende-se como TE 2020 a média da Taxa de Engajamento dos quatro trimestres do ano.
Quando apresentada por TRI, diz respeito a média desta Taxa no respectivo trimestre.

5

—0 1,29%
Trid
6 7

1,30%

No Facebook, a Taxa

de Engajamento sofreu
oscilagées, mas acabou
apresentando uma queda
de 5,84% ao final do ano,
em relacao ao primeiro
trimestre.
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Quando analisadas as faixas de seguidores isoladas, o
destaque na TE vai para os perfis que possuem entre100 mil
e 500 mil seguidores (1,78%).

Porém, quando comparado o desempenho do ultimo
trimestre em relacdo ao primeiro, o destaque vai para as
contas que tém entre 50 mil e 100 mil sequidores, que
apresentaram um crescimento de 90,01%.
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Relatério de Engajamento: Facebook e Instagram 2021

Resultados por segmento de mercado

B Tecnologia

No Feed do Instagram,
a Taxa de Engajamento

- 8,57% T
g 867% 8,22% 8.5% sofreu oscilagbes, mas
W acabou apresentando uma
queda de 1,96% ao final
do ano, em relagao ao
Tri1 Tri2 Tri3 Tri4 primeiro trimestre.
11,12%
) 12,39%
Até 10K 13,14%
T 1,33%
9,20%
g 10k a 50k 8,54%
3 T 8 31%
=1
w
cu 5,05%
©
3 50k a 100k 5.68%
& 6,86%

]
100k a 500k 5,25%

TE (%)

A milabs.com.br

6,91%
T 7.50%
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Entende-se como TE 2020 a média da Taxa de Engajamento dos quatro trimestres do ano.
Quando apresentada por TR, diz respeito a média desta Taxa no respectivo trimestre.
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Quando analisadas as faixas de seguidores isoladas, o
destaque na TE vai para os perfis que possuem até dez mil
seguidores (11,99%).

Porém, quando comparado o desempenho do ultimo
trimestre em relacdo ao primeiro, o destaque vai para as
contas que tém entre 50 mil e 100 mil sequidores, que
apresentaram um crescimento de 33,99%.
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Resultados por segmento de mercado

B Tecnologia

Taxa
de engajamento ’ 590/
no Instagram Stories | 4 (o
6,47% No Instagram Stories,
6,1% — 6,56%

a Taxa de Engajamento

5,76% '/,/‘ sofreu oscilagdes, mas

acabou apresentando uma
queda de 3,57% ao final
do ano, em relagao ao

Tri1 Tri2 Tri3 Tri4 primeiro trimestre.

7,38% Enviar mensagem
7,80%

Até 10K 7,02%

A 1%

7,49% . . . .
I - - Quando analisadas as faixas de seguidores isoladas, o
10k a 50k

TE (%)

5 7.13% destaque na TE vai para os perfis que possuem entre 100 mil e

3 T 7,43% 500 mil seguidores (8,46%).

5

& 6,70%

é 50k 2 100k 6,99% Porém, quando comparado o desempenho do ultimo

£ a 6,74% trimestre em relagao ao primeiro, o destaque vai para as

& P 713% contas que tém entre 50 mil e 100 mil seguidores, que

8,42%
100k a 500k 7,57%
A 8,02%
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Entende-se como TE 2020 a média da Taxa de Engajamento dos quatro trimestres do ano.

A mlabs.com.br Quando apresentada por TRI, diz respeito & média desta Taxa no respectivo trimestre. ( Voltaraotopo A ) w
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Relatério de Engajamento: Facebook e Instagram 2021

Resultados por segmento de mercado

®. Viagens e Hotelaria

Taxa

de engajamento 2 640/
no Facebook J (o

No Facebook, a Taxa
de Engajamento sofreu

[0)
g 2'8*1/0 2.68% oscilagées, mas acabou
g 2636 e— —e 2,43% '
= apresentando uma queda
de 7,60% ao final do ano,
em relacao ao primeiro
Tri1 Tri2 Tri3 Tri4 trimestre.
2,91%
) 4,02%
Até 10K 2,85%
I 2,40%
2,92%
g 10k a 50k 2,42%
3 R 219%
=1
w
cu 2,38%
©
3 50k a 100k 2.51%
& R 2.229%
1,91%
100k a 500k 2.05%
I 2,93%
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Entende-se como TE 2020 a média da Taxa de Engajamento dos quatro trimestres do ano.
Quando apresentada por TR, diz respeito a média desta Taxa no respectivo trimestre.
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Quando analisadas as faixas de seguidores isoladas, o
destaque na TE vai para os perfis que possuem até dez mil
seguidores (3,05%).

Porém, quando comparado o desempenho do ultimo
trimestre em relacdo ao primeiro, o destaque vai para as
contas que tém entre 100 mil e 500 mil seguidores, que
apresentaram um crescimento de 39,49%.
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Resultados por segmento de mercado

®. Viagens e Hotelaria
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9,63% 9,76%

No Feed do Instagram,

a Taxa de Engajamento
sofreu oscilagdes, mas
apresentou um crescimento
de 1,19% ao final do ano,
em relagao ao primeiro

Tri2 Tri3 Trid trimestre.

10,03%
13,63%

11,88%
] 960%

8,67%
9,33%

9,57%

8,49%

T 7,89%

8,08%
8,00%

9,46%

A 8,89%

100k a 500k 7,55%
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Entende-se como TE 2020 a média da Taxa de Engajamento dos quatro trimestres do ano.
Quando apresentada por TR, diz respeito a média desta Taxa no respectivo trimestre.
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Quando analisadas as faixas de seguidores isoladas, o
destaque na TE vai para os perfis que possuem até dez mil
seguidores (11,29%).

A Porém, quando comparado o desempenho do ultimo
trimestre em relacdo ao primeiro, o destaque vai para as
contas que tém entre 100 mil e 500 mil seguidores, que
apresentaram um crescimento de 11,57%.
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Resultados por segmento de mercado

. Viagens e Hotelaria

Taxa

de engajamento 6 200/
no Instagram Stories | 4 (o)

6.32% 634% e 674% No Instagram Stories,
— g a Taxa de Engajamento
S / aumentou continuamente,
w 5.4% atingindo um crescimento
de 24,81% ao final do ano,
em relacdo ao primeiro
Tri1 Tri2 Tri3 Tri4 trimestre.
6,20%
Até 10K 6,35%
Y 6,33%
5,62% . . . .
_ 6,39% Quando analisadas as faixas de seguidores isoladas, o
8 10k a 50k 5,91% destaque na TE vai para os perfis que possuem entre 100 mil e
S e 6,02% 500 mil seguidores (6,93%).
é 50k 2 100k 5,89% A faixa também se destaca quando comparado o
g 5,84% desempenho do ultimo trimestre em relagcao ao primeiro,
& P 5,82% apresentando um crescimento de 79,88%.
0,
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Entende-se como TE 2020 a média da Taxa de Engajamento dos quatro trimestres do ano.
A mlabs.com.br Quando apresentada por TRI, diz respeito & média desta Taxa no respectivo trimestre. ( Voltaraotopo A ) w
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Conclusdo

Neste Relatério, por meio do
compartilhamento da média

das Taxas de Engajamento (TE)
por canal e segmento em 2020,
buscamos contribuir com o
entendimento do comporta-
mento das midias sociais pelos
profissionais da area e pela
comunidade empreendedora.

Este é o primeiro comparativo
disponivel no mercado brasi-
leiro que leva em consideracao
para o calculo da TE dados
como o alcance e as impres-
soes das publicacoes em vez
do nimero de seguidores.
Com isso, esperamos trazer um
olhar mais realista para as anali-
ses, como as informagdes apre-
sentadas por meio dos Principais
Insights neste documento.

Sabemos que cada analise
podera gerar interpretacoes
singulares conforme as variaveis
apresentadas (canal, segmento e
faixa de seguidores).

Contudo, algumas percep-
¢Oes gerais servem como

um caminho para aqueles
gue estao dando os primeiros
passos ou buscam aprimorar
sua estratégia no Facebook
e no Instagram.
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A MAXIMA DE QUE PERFIS
MENORES TEM TAXAS DE
ENGAJAMENTO MAIORES E
TENDENCIOSA

A afirmacdo popular de que
perfis menores tém enga-
jamento maior pode ser
encontrada também usando a
metodologia deste Relatério,
mas nao deve ser considerada
uma regra — como pode ser
observado nos dados gerais do
Instagram Stories e de alguns
dos segmentos apresentados.

A maxima foi construida com
base em comparativos de mer-
cado que utilizam o calculo da
Taxa de Engajamento Publico,
que, diferentemente deste do-
cumento, leva em consideragao
a quantidade de seguidores dos
perfis como variavel.

Nestes casos, a TE costuma ser
maior porque muitos dos segui-
dores de perfis menores sao
mais préximos da marca. Esse
vinculo favorece as interacoes e,
consequentemente, as Taxas.

Isso, juntamente a pouca dife-
renca nas Taxas de Engajamento
entre as faixas de sequidores
apresentadas na maioria dos

segmentos, evidencia a impor-
tancia do bom conteudo na
concorréncia pela atencao e,
consequentemente, para me-
lhorar o alcance organico.

MANTENHA A MARCA ATIVA
NO FACEBOOK, MAS ATENTE-SE
AS OPORTUNIDADES DO ORGA-
NICO NO INSTAGRAM

A continua queda da Taxa de
Engajamento no Facebook
vem sendo discutida ha alguns
anos, mas isso nao quer dizer
que o canal deva ser excluido
da estratégia.

A rede social ainda apresenta
resultados positivos e expres-
sivos em ativacdes de midia
paga, e segue como um canal
importante para as conversoes.

Contudo, é importante apro-
veitar o potencial organico
que o Instagram apresenta,
mas sem deixar de investir em
midia paga para incrementar
o alcance.

Por isso, investir em um bom
planejamento de contetdo,
explorando os diversos forma-
tos e recursos disponiveis no
canal, é fundamental.

TRABALHE O FORMATO
STORIES DE FORMA COM-
PLEMENTAR E INTEGRADA
AO CONTEUDO DO FEED DO
INSTAGRAM

Aproveite isso para produzir con-
teldo para cada etapa da jornada
do seu consumidor e trabalhe na
melhoria da Taxa de Engajamento
das suas redes sociais!

Apesar da média da Taxa de
Engajamento do Feed do Ins-
tagram ser 36% superior a dos
Stories, este formato nao pode
ser negligenciado — em especial
pelas marcas que se encontram
na faixa de até 10 mil seguido-
res, que se destacam no Feed
tanto do Instagram quanto do
Facebook, mas apresentam a
menor média da TE no Insta-
gram Stories.

Aprenda mais sobre
redes sociais no
nosso blog.
Acessar!

Aproveite para explorar o
Feed, que proporciona o
alcance a mais pessoas, com
conteudo tipo Help, que visa
ajudar os usuarios da rede. Ja
nos Stories, intensifique o uso
do conteudo tipo Hub, entre-
gando novidades, para quem
ja é seguidor do perfil, com
uma comunicagao mais huma-
nizada por meio de videos.

Venda mais pelas
redes sociais com
Nosso curso gratis.
Inscrever!

Enviar mensagem

E a frequéncia nos Stories que
aumenta a possibilidade de
posicionar um negécio e au-
mentar de forma contundente a
intencdo de compra.
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Sobre a mLabs

A mLabs é uma plataforma que contribui para a gestao e a ampliacao da presenca
digital das marcas nas midias sociais com recursos para:

Criare
Agendar posts

Programe seus posts no Facebook,
Instagram (incluindo Stories, IGTV
e Reels), LinkedIn, Twitter, YouTube,
Google Meu Negdcio e Pinterest!

Organizar calendério

de publicagdes

Visualize todos os seus posts
agendados em um calenddrio, salve
ideias para novos posts e marque
datas comemorativas para postar!

Impulsionar posts

como Ads

Customize seu publico,
escolha o objetivo de midia e
impulsione posts no Instagram
e no Facebook.

Responder Inbox, Direct e
Avaliagoes

Responda e envie link de
pagamentos por mensagens
privadas do Instagram, Facebook
e avaliagdes do Google Meu
Negdcio em um sé lugar.

A milabs.com.br

Controlar o Fluxo
de Trabalho

Controle o fluxo de criacdo e
aprovacao dos seus posts e
inclua sua equipe para gerenciar
as demandas!

Responder Feed

e Timeline

Visualize o feed do Instagram
e a timeline do Facebook,
responda comentdrios e
interacoes pela plataformal

Gerar
Relatorios

Personalize e gere relatérios
para Instagram, Facebook,
Twitter, Google Meu Negécio e
Google Analytics.

Pronto
para comecgar?

Clique aqui

e teste a mLabs
gratuitamente!
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