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Documentos de 
Soporte del Cliente

Documentos de 
Soporte del Cliente

Planificación 
de Materia 

Prima

Sobre de Producción
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Información Barniz

Materiales de 
Impresión

Formato de Papel
Cabidas de Impresión
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Planificación
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Recepción 
de Pedidos
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Solicitudes 

Arte y 
Muestras

Arte

Solicitud 
Desarrollo de 

Muestra

Solicitud 
Desarrollo de 

Arte

Solicitud 
Desarrollo de 

Muestra

Generación 
Solicitud 
Muestra
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Solicitud 

Arte

Gestión 
Solicitud 
Muestra

Gestión 
Solicitud 

Arte

Solicitud 
Desarrollo de 

Arte
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Desarrollo de 

Muestra
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Desarrollo 
de Arte

Desarrollo 
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Técnica
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Servicio al 
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Muestras

Vendedores 
Guayaquil
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OTA 
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de Artes
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Información 

OTA
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Información

OTM

Elaborador de 
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Diseñadores 
de Arte
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Diseñadores 
de Arte

Elaborador de 
Muestras
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Arte
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Desarrollo 
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Desarrollo 
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Desarrollo 
Muestra
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Impresión
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Preparadas y 

Directas

Secuencia de Color Secuencia de Color

Secuencia de Color
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de Producción
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Cortados

Sobre de Producción
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Pase)

Yawa Barniz U.V. Vernitec Laminado Troquelado Descartonado Pegadora Corte y 
empaquePegado Manual Inspección de 

Calidad

Registro 
Faltante por 
Proceso y 
O.P (SAP)

Registro 
Faltante por 
Proceso y 
O.P (SAP)

Registro 
Faltante por 
Proceso y 
O.P (SAP)

Registro 
Faltante por 
Proceso y 
O.P (SAP)

Registro 
Faltante por 
Proceso y 
O.P (SAP)

Registro 
Faltante por 
Proceso y 
O.P (SAP)

Registro 
Faltante por 
Proceso y 
O.P (SAP)

Registro 
Faltante por 
Proceso y 
O.P (SAP)

Registro 
Faltante por 
Proceso y 
O.P (SAP)

Registro 
Faltante por 
Proceso y 
O.P (SAP)

Gestión 
Requisiciones 
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Suministros

Consulta de 
Stock 

Repuestos y 
Suministros

Stock de 
Repuestos y 
Suministros

Cantidad<Min

SCLSUM

Despacho 
Materiales

Conteos 
Aleatorios 

Stock

Despacho 
Repuestos y 
Suministros

Conteos 
Aleatorios 

Stock

Despacho de 
Materiales por 

O.P

Despacho de 
Suministros por 

O.P

RBSUM

RBSUM

Jefe
de Prensa

RRHH - 
Operadores

Registro Diario de 
Producción por O.P (SAP)

Muestra de 
Producto 

Terminado

OP (SAP)

Rechazado Lote 
o Parciales

OP (SAP)

Recepeción de 
Bodega de Materia 

Prima

Despacho 
Materia Prima

Ingreso a 
Bodega de 

Materia Prima

Stock de 
Materia Prima

Despacho de 
Materia Prima 

por O.P

Conteos 
Aleatorios 

Stock

Ingreso a Bodega 
Producto Terminado: 

O.P, Lote

Motivo de 
Traslado 
"Ventas"

Motivo de 
Traslado 

"Transportación"

Gestión de 
Retrabajo

Ingreso Bodega 
de Retrabajo

Remediación

Aprueba Cliente 
Faltante

OTR (SAP)

OTR (SAP)
Liberada

Nueva O.P 
(SAP)

Jefe
Bodega Producto 

Terminado

Jefe
Bodega Producto 

Terminado

Producto Terminado
Producto Terminado

Nueva O.P 
(SAP)

Coordinador
Servicio al 

Cliente

Arte

Diseño
Mecánico

Muestra

Arte

Diseño
Mecánico

Muestra

Coordinador
Servicio al 

Cliente Prueba de 
color puede ser 
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Revisión 
Técnica 
Expertos

Equipo 
Expertos
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OTA (SAP)

OTM (SAP)

Asistente
Servicio al 

Cliente

Asistente
Servicio al 

Cliente
Servicio al 

Cliente

Jefe
de Bodega 
Suministros

Egreso de 
Materia Prima

Ingreso a Bodega: Lote, Gramaje, 
Medida, Color, en base a información 

bobinas de la OTCE y OTCI

Egreso de 
Materia Prima

Bodega de 
Tintas CMYK y 

Preparadas

Ingreso a 
Bodega de 

Tintas CMYK y 
Preparadas

Egreso de 
Bodega de 

Tintas CMYK y 
Preparadas

Tintas Preparadas

Tintas CMYK 
y Pantone

Tintas CMYK 
y Pantone

Pliegos 
Cortados

Materiales de 
Impresión

Químicos

Químicos

Despacho de 
Tinta CMYK y 
Preparadas

Supervisor
de Prensa

Supervisor
de Prensa

Supervisor
de Prensa

Solicitud 
requiere 

desarrollo 
de artes o 
muestras

OPE 
(SAP)

OP (SAP)
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