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Informe de escucha social

:Como ha evolucionado la percepcion

en redes sociales sobre la migracion
desde Venezuela en 2020?

Durante este afo, las conversaciones en redes sociales y medios digitales sobre la migracién

i
1

desde Venezuela se han reducido respecto al 2019. Sin embargo, la politizacion de la migracion, (@@
la vulnerabilidad de los migrantes y el coronavirus se discutieron ampliamente.

ualquier persona que use conciertare-

gularidad las redes sociales puede no-

tar al cabo de un tiempo cémo algunas
plataformas digitales personalizan los anun-
cios que uno ve en lared. Basta con reproducir
un video en Youtube o Facebook para visuali-
zar las sugerencias de estas aplicaciones con
contenidos similares a los inicialmente consul-
tados. Aunque en principio esto parece optimi-
zar el tiempo de busqueda, teniendo en cuenta
los intereses personales de cada uno, también
puede terminar distorsionando la percepcion
que se tiene sobre el mundo.

Esto es precisamente lo que revela “The
Social Dilemma”, un documental de Netflix
que, por medio de entrevistas a algunos de
los exempleados de las redes sociales mas
grandes del mundo, revela un universo di-
gital en el que se registra cada uno de los
movimientos que hacen los usuarios en las
redes. Estos datos son analizados vy utiliza-
dos para personalizar los contenidos y asi
captar la atencion de los internautas la ma-
yor parte del tiempo, monetizando asi sus
ganancias. El problema comienza cuando lo
que se consume es falso, incompleto, se saca
de contexto o es lo Uinico que se conoce.

Alemania es un ejemplo de como las re-
des pueden distorsionar la percepcién so-
bre la migracion. Después de Turquia, este
pais es uno de los mayores receptores de
migrantes y refugiados sirios, quienes han
llegado a trabajar y contrarrestar el enveje-
cimiento de la poblacién alemana. Entre los
efectos de este importante flujo migratorio
se destaca el aumento de la oposicion poli-
tica hacia esta poblacion. Partidos de extre-
ma derecha incitaron al odio hacia los ex-
tranjeros en portales web que reproducian
noticias falsas y estimulaban manifesta-
ciones antiinmigratorias, como sucedié en
Chemnitz en 2018 El radicalismo contra
los migrantes y refugiados continué, llevan-
do a sus simpatizantes a cometer crimenes
afavor de la causa antiinmigratorias, donde
sus autores fueron influenciados por las re-
des socialesy por realidades distorsionadas
que se presentaban a través de estas?.

Considerando lo anterior, distorsionar
la percepcion de la realidad es peligroso,
porgue no permite ver con claridad los pro-
blemas y dificulta llegar a acuerdos para
solucionarlos. Esto puede comprometer el
bienestar y estabilidad general. Colombia

no es ajena a estas circunstancias y, de
hecho, se enfrenta en la actualidad a dos
de los desafios mas grandes de su historia:
uno, es la pandemia generada por la co-
vid-19, y el otro, es el manejo de la crisis
migratoria venezolana.

Para tener éxito en la gestion de ambos
retos, es fundamental no perder de vista
el foco del problema, discutir soluciones y
generar consensos. Aunque Colombia ve-
nia trabajando en la integracién de los mi-
grantes, las circunstancias han cambiado
radicalmente a causa de la pandemia. Por lo
mismo es importante conocer qué dicen las
redes sociales sobre la migracion en Colom-
bia, para evitar caer en mitos o imaginarios
engafiosos que minen el progreso en la inte-
gracion de los extranjeros. De esta manera,
la percepcion sobre los migrantes en redes

"Deutsche Welle (2018). German state official: Fake
news fueled Chemnitz riots. En https://www.dw.com/
en/german-state-official-fake-news-fueled-chemnitz-

riots/a-45263589

2En 2019 un neonazi, Stephan Ernst, asesinaria al
alcalde pro-migracién Walter Liibcke y en 2020,

Tobias Rathjen, un ultraderechista aficionado a las redes
sociales y posiciones antiinmigratorias, seria el autor

de un tiroteo en Hanau que dej6 9 personas muertas.
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Informe de escucha social

sociales es una herramienta util para que los
hacedores de politica publica puedan im-
plementar acciones en pro de la poblacion
migrante y refugiada y su integracion, en
especial acciones que contrarresten los es-
tereotipos y percepciones negativas.

En este sentido, el Observatorio del
Proyecto Migraciéon Venezuela, desde el
ano 2019, viene monitoreando las conver-
saciones en torno a la migracion en las re-
des sociales (Twitter, Facebook y portales
web de medios de comunicacién). En un
primer informe sobre escucha de redes se
identificaron siete eventos que dinamiza-
ron las conversaciones sobre la migraciéon
en Colombia durante ese afo. Algunos de
los mas importantes fueron el ‘Venezuela
LiveAid’; la columna de Claudia Palacios,
“Paren de parir”; el otorgamiento de la na-
cionalidad colombiana a niflos migrantes;
y la deportacion de algunos venezolanos
durante el paro del 21 de noviembre.

Ademas, en 2019 los actores que mas
dinamizaron las conversaciones en redes
sobre migracion fueron las salas de redac-
cién de los medios de comunicacién. Entre
los principales temas se encontraron los
efectos de la migracién sobre la economia,
la seguridad, la salud y la politizacién de la
migracion; a esta caracterizacién se sumoé un
analisis de los sentimientos asociados a cada
uno de ellos. En sintesis, se pudo comprobar
el predominio de opiniones negativas en re-

ara determinar la evolucion de las
conversaciones sobre la migracion

en redes sociales y medios digita-

les se uso la aplicacién TalkWalker, cuyo
proposito es recopilar informacion de en-
tornos digitales para su analisis. En esta
ocasion se programo la herramienta para
capturar publicaciones y posts en redes
sociales (Twitter y Facebook) y medios
digitales que hicieron referencia a la mi-
gracion venezolana en Colombia entre el
1 de enero hasta el 31 de agosto de 2020.
Para establecer las entradas relacio-
nadas con migracién, se filtraron algu-
nos términos de inclusién y exclusién
que permitieron tener control sobre la
informaciéon obtenida. Con este uUltimo
propésito, se excluyeron aquellos tér-
minos que hacian referencia a otros
flujos migratorios o sobre migracion
venezolana en otros paises. Tampoco se
tuvieron en cuenta los retweets, porque
estos no generan contenido adicional.
Por otro lado, las menciones debian ser
publicadas desde Colombia e incluir

des sociales y medios digitales hacia los mi-
grantes, particularmente cuando se trata de
temas econémicos y de seguridad.

En el presente informe, el Observatorio
del Proyecto Migracién Venezuela presenta
los resultados del monitoreo de redes so-
ciales y medios digitales para los primeros
ocho meses del 2020. Los nuevos hallazgos
permiten inferir un cambio en la magnitud
de las conversaciones sobre la migracion
respecto al 2019. De igual forma, se analiza-
ron nuevas tematicas asociadas al fenéme-
no migratorio y a las nuevas realidades de
estos primeros meses del afo, tales como el
contexto del coronavirus, la vulnerabilidad
de la poblacion migrante, el retorno, y la po-
litizacion de la conversacion, entre otros.

Conocer estos cambios en el flujo de
conversacién sobre la migracion facilita

» o«

términos con las raices “vene’,
“inmigra” o “emigra”.

Las grandes categorias tematicas anali-
zadas en este monitoreo de redes sociales
fueron economia, que incluye empleo,
pobreza, finanzas publicas, crecimiento
econdmico e inversion; politica, gobier-
no y atencion al fendmeno migratorio, que
incluye temaéticas relacionadas con accio-
nes del Gobierno, cooperacion interna-
cional, politizacién de la migracion, politica
publica, cierre de la frontera, ayuda a los
migrantes, caracterizacion de la migracion;
en el componente de sociedad se incluye
educacion, asuntos de género, vulnerabi-
lidad del migrante, estatus migratorio, ima-
ginarios (estereotipos), y nifos, nifas y ado-
lescentes; en salud se abordan temas como
el coronavirus; respecto a las experiencias
relacionadas con la migracién, el retorno; y
por ultimo, se incluyé la seguridad, con sub-
tematicas como delitos, convivencia ciuda-
dana, economiasilicitas y conflicto armado®.

En dltimo lugar, se realizd una codifica-
cion de los sentimientos asociados a cada

migra”,

la creacién de estrategias de comunica-
cién para mitigar y prevenir el rechazoy
la xenofobia en medios de comunicacion
digitales y permite tomar medidas desde
diferentes esferas de la sociedad para
contrarrestarlos.

Este informe se compone de cinco sec-
ciones, incluyendo esta breve introduccion.
En la segunda se explica la metodologia
empleada. Luego, se hace una descripcion
general de los resultados globales de la es-
cucha de redes, para el periodo de enero a
agosto de 2020. En una cuarta seccion se
describen los principales resultados del
monitoreo, desagregados por grandes te-
maticas de discusion en Twitter, Facebook
y portales web de medios de comunicacion.
Por ultimo, se presentan las consideracio-
nes finales derivadas del analisis.

categoria analizada, mediante la compila-
cién de las emociones positivas, como la
apertura y empatia hacia los migrantes,
asi como de opiniones y acciones que fa-
vorecian la migracion. Los sentimientos
negativos fueron valorados como aque-
llos mensajes que sefalan la migracién
como un problema, por lo general relacio-
nados con opiniones de rechazo y estig-
matizacién hacia la poblacién migrante.
Los sentimientos neutros pueden conte-
ner mensajes positivos y negativos sobre
la migracion, pero se diferencian de los
anteriores porque hay un predominio en
la narrativa descriptiva.

’Con el fin de determinar los temas que influenciaron

la conversacion sobre la migracion se hizo una seleccion,
donde solo fueron elegidos aquellos temas que segin

la aplicacién Talkwalker tuvieran al menos una muestra

de 500 menciones entre enero y agosto de 2020. En este
sentido, el 75 % del total de interacciones de la publicacién
igualaron o superaron la cuota de 500 menciones. Ademas,
cabe resaltar que solo se analizé el 25 % del contenido

por cada tema que superd esta cuota. En otras palabras,
por ejemplo, si la etiqueta sobre pobreza tenia 500 0 mas
menciones, solo el 25 % de su contenido era analizado.
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Informe de escucha social

n total se capturaron 41.664 posts re-

lacionados con migracion entre enero

y agosto de 2020, con un promedio de
5.208 entradas mensuales (Grafico 1), mien-
tras que en 2019 hubo 61.400 publicaciones
entre enero y diciembre, con un promedio de
5.116 menciones por mes. En parte, el incre-
mento mensual de las conversaciones sobre
migracién entre 2019 y 2020 obedecié a que
enlos Ultimos meses de observacion hubo mas
eventos que dinamizaron las conversaciones,
en comparacién con aquellos del 2019.

Algunos de estos hitos fueron: (i) las
simplificaciones normativas para la afilia-
cion al sistema de salud de los migrantes
venezolanos establecidas con la expedi-
cion del Decreto 064, en enero de 2020;
(i) la muerte de un bebé en el paramo de
Berlin, en febrero; (iii) las declaraciones de
la alcaldesa de Bogota a finales de marzo;
(iv) el inicio del fenébmeno de retorno de la
poblacién migrante en abril; (v) la acusa-
cion por espionaje a un militar venezolano
en mayo; (vi) el secuestro de una mujery su
hijo por parte de venezolanos en junio; (vii)
el ataque de unos ciudadanos venezolanos
a la policia en Tocancip3; (viii) la denun-
cia de Maduro en el mes de julio sobre un
supuesto plan del presidente lvan Duque
para asesinarlo mediante un grupo de fran-
cotiradores que estaria siendo entrenado
en Colombia; y (ix) la masacre de migrantes
en Arauca que se presento en agosto.

Las interacciones*tuvieron un comporta-
miento similar al de los posts analizados entre
enero y junio del 2020. De enero a abril, las
interacciones, al igual que las menciones, au-
mentaron; mientras que para el periodo ma-
yo-junio ambos indicadores disminuyeron.
Sin embargo, el comportamiento comenzé
a variar a partir de julio, porque los posts si-
guieron decreciendo progresivamente hasta
agosto, en tanto que las interacciones empe-
zaron a crecer (Tabla 1). Se destaca que las
interacciones y publicaciones aumenta-
ron cuando inici6 el periodo de aislamiento
preventivo obligatorio en Colombia dictado
en marzo y alcanzd un pico para ambos in-
dicadores en abril. Ademas, aunque las inte-

IDO DESACELERANDO FRENTE AL 2019.
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GRAFICO 1 - FLUJO DE CONVERSACIONES EN

REDES SOBRE MIGRACION (ENERO-AGOSTO DE 2020)
LA CONVERSACION SOBRE LA MIGRACION SE HA
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Fuente: Observatorio del Proyecto Migracion Venezuela con informacion de Jaime & Arteaga para enero-agosto de 2020.

racciones han venido aumentando desde
el mes de junio, estas no han superado las
interacciones de los cuatro primeros meses
del ano. En términos generales, se aprecia
una desaceleraciéon en las conversaciones
relacionadas con la migraciéon venezolana
en las redes sociales y medios digitales.

El comienzo de la covid-19 en Colom-
bia también coincidié con los términos
que mas aparecieron en redes sociales y
medios digitales. Palabras como salud, re-

cursos, retorno, refugiado, cierre, familia,
crisis, atencion, autoridades, ciudadanos,
veneco y venecos fueron las mas comu-
nes. Al revisar los hashtags se aprecia un
patrén similar: entre los términos mas co-
munes se hace referencia a los migrantes
varados en Colombia, los retornados y a
las campafas para quedarse en casa.

“Una interaccién es cualquier accion que
realice el usuario con un contenido en redes.

ILUSTRACION 1. TENDENCIAS SOBRE LA MIGRACION
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Fuente: Observatorio del Proyecto Migracion Venezuela con informacion de Jaime & Arteaga para enero-agosto de 2020.

TABLA 1 - MENCIONES E INTERACCIONES SOBRE LA MIGRACION VENEZOLANA EN 2020

Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto
Menciones 3700 3900 4.500 8.600 5900 5.700 5300 4.000
Interacciones 261.500 313.200 588.700 1.100.000 163900 117100 141.300 180.500

Fuente: Observatorio del Proyecto Migracion Venezuela con informacion de Jaime & Arteaga para enero-agosto de 2020.
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Informe de escucha social

En lo que respecta al origen de las
conversaciones, la mayoria provino de las
principales ciudades receptoras de pobla-
cion migrante, como lo son Bogot4, Mede-
Ilin, Barranquilla y Cali, donde se concen-
tra ademas la mayor actividad econdmica
del pais. La frontera tampoco es ajena a
esta dindmica; por el contrario, las conver-
saciones se concentraron en el departa-
mento de La Guajira, Norte de Santander
y regiones adyacentes, como Santander.
Desde 2019 la migracion fue objeto de
conversaciones en la region fronteriza con
Venezuelay giré en torno al flujo migrato-
rio que se desplazaba hacia Colombia. En
el 2020, a raiz de la pandemia, la conversa-
cién no solo se centré en el flujo migratorio
hacia Colombia, sino también en aquellas
personas que retornaban a Venezuela. El
retorno de venezolanos a su pais fue una
de las principales tematicas que dinamiza-
ron la conversacion (Mapa 1).

En cuanto a los sentimientos generados
por las conversaciones relacionadas con mi-
gracion, en el 35 % de estas conversaciones
predomind el contenido neutral, en el 33 %
el contenido negativoy enel 32 % el positivo
(Grafico 2). La preponderancia de las actitu-
des neutras obedecié al incremento del flujo
de conversaciénen marzo araizde las decla-
raciones de la alcaldesa Claudia Lopez sobre
los migrantes en Bogota. Las menciones en
redes mostraron actitudes criticas hacia
la mandataria, sin evidenciar una posicion
clara sobre los migrantes. A pesar del pre-
dominio de los sentimientos neutrales, du-

MAPA 1 - MAPA DE CALOR DE LAS
CONVERSACIONES SOBRE MIGRACION

VENEZOLANA EN COLOMBIA
LOS CENTROS ECONOMICOS Y LA
FRONTERA SON LOS LUGARES DONDE
MAS SE HABLA DE LA MIGRACION.
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Fuente: Observatorio del Proyecto Migracion Venezuela con
informacion de Jaime & Arteaga para enero-agosto de 2020.

GRAFICO 2 - FLUJO DE ACTITUDES HACIA LA MIGRACION EN EL 2020
LAS ACTITUDES NEUTRAS PREDOMINARON EN EL DISCURSO SOBRE EL MIGRANTE.
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Fuente: Observatorio del Proyecto Migracion Venezuela con informacion de Jaime & Arteaga para enero-agosto de 2020.

rante los meses de abril a junio los picos de
la conversacion mostraron actitudes predo-
minantemente negativas. Por ejemplo, el fe-
némeno del retorno provoco actitudes que
incentivaban la salida de migrantes de Co-
lombia con comentarios ofensivos. También,
los eventos relacionados con seguridad en
los que estaban implicados los venezolanos
provocaron reacciones hostiles haciatodala
poblacién migrante en redes sociales.

En cuanto a las redes sociales objeto
de andlisis, en Facebook fue donde mas co-
mentarios negativos se presentaron (54,2
%) durante el periodo de estudio; en los
demas predominaron las actitudes neu-
tras. Sin embargo, esto no necesariamente
descarta que los posts neutros no incluye-
ran una posicion positiva o negativa. En los
blogs, noticias online, los portales web de pe-

riddicos y la Revista Semana, las actitudes
predominantes después de los sentimien-
tos neutros fueron las positivas. En cam-
bio, después de las posiciones neutrales, en
Twitter y portales web de television y radio
prevalecieron las actitudes negativas.
Finalmente, entre los actores que mas
dinamizaron y generaron contenido acer-
ca de migracion en las redes sociales se
encuentran, en primer lugar, los medios
de comunicacién. En segundo lugar, las
entidades del Gobierno, principalmente
Migracion Colombia, dado que es lainstitu-
cién que mas interactta con los migrantes
y que recientemente ha estado muy activa
dando ruedas de prensa cada semana. Fi-
nalmente, se encuentran las organizacio-
nes sin animo de lucro que velan por los
intereses de los venezolanos en Colombia.
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GRAFICO 3 - DISTRIBUCION DE LAS ACTITUDES

HACIA LA MIGRACION POR TIPO DE RED O MEDIO
FACEBOOK ES LA RED SOCIAL MAS OFENSIVA CON LOS MIGRANTES.

345%

282 %

274 %

26,1 %
|

71%
\

50% 60% 70% 80% 90% 100%

Negativo

Fuente: Observatorio del Proyecto Migracion Venezuela con informacion de Jaime & Arteaga para enero-agosto de 2020.
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Informe de escucha social

sta seccion corresponde a los temas

que mas atencion publica generaron

en redes sociales y medios digitales.
En este monitoreo de redes sociales se hizo
seguimiento a diez tematicas que resultaron
relevantes en las conversaciones sobre mi-
gracién en Colombia, entre enero y agosto de
2020. Algunos temas fueron mas debatidos
en los medios digitales que otros; por ejem-
plo, lavulnerabilidad del migrante, lasalud y el
coronavirus fueron los tres temas con mayor
flujo de conversacion en redes. Por el contra-
rio, las conversaciones sobre la pobreza, la
politizacién de la migracién y la seguridad fue-
ron las de menor recurrencia. En gran medida,
esto obedecié a que los temas con menor flujo
de conversaciones son producto de situacio-
nes coyunturales, mientras que los de mayor
flujo son los mas habituales.

Con el propésito de facilitar datos sobre
las tendencias de debate en las redes, el Ob-
servatorio del Proyecto Migracién Venezue-
la pone a disposicién un tablero de control
con los resultados de la escucha de redes so-
ciales de 2020. Aqui podra conocer de mane-
ra didactica los resultados por cada tema
y descargarlos: https://datastudio.google.

com/u/1/reporting/aee15880-4675-4148-
bc86-e62ecdc33602/page/RhUB

{QUE DICEN LAS REDES

SOBRE SALUD Y MIGRACION?

En el afio 2019 las redes mostraron diver-
sas opiniones sobre los efectos en la sa-
lud y la presion sobre este sistema para la
atencion de los migrantes en Colombia. Por
su parte, en el 2020 las conversaciones se
concentraron en las novedades y dificulta-
des que presentan los migrantes venezola-
nos para recibir atencion médica, como por
ejemplo para tratar la enfermedad del VIH
y el cancer. Asimismo, la proliferaciéon de
enfermedades y complicaciones asociadas
alasalud sexual y reproductiva fueron una
constante enredes sociales.

Entre enero y agosto del 2020, en la
categoria de salud, la conversacion giré
en torno a cinco hitos principales. El pri-
mero se genero a raiz de la expedicién en
enero del Decreto 064 de 2020 del Minis-
terio de Salud y Proteccién Social, donde,
ademas de otras medidas para el asegura-
miento de la poblacion vulnerable, se defi-

GRAFICO 4 - DISTRIBUCION
DE ACTITUDESEN LA

DISCUSION EN SALUD

EN LAS REDES SOCIALES HAY MAS
CONSENSO EN QUE LOS MIGRANTES
NECESITAN ATENCION EN SALUD.
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Fuente: Observatorio del Proyecto Migracién Venezuela con
informacion de Jaime & Arteaga para enero-agosto de 2020.

nieron lineamientos para la afiliacién de la
poblacion venezolana en condiciéon regu-
lar al régimen subsidiado de salud. El se-
gundo evento fue la muerte de un bebé en
el paramo de Berlin, ocurrida en febrero.
Prosiguié la declaratoria de emergencia
sanitaria en marzo por la covid-19, desde
la perspectiva de atencion en salud de la
poblacién migrante. El cuarto hito fue la
donacién en abril de una clinica movil por
parte de Siemens, para atender las nece-
sidades mas urgentes de los migrantes en
la coyuntura del coronavirus. El quinto
momento fue en junio, cuando se inicié en
zona de frontera la aplicacién de pruebas

paradiagnosticar la covid-19 en venezola-
nos que retornaban hacia su patria.

Es importante mencionar que la expe-
dicion del Decreto 064 fue el evento que
generd el mayor pico en la conversacion en
salud relacionada con migracioén. Las conver-
saciones estuvieron relacionadas con las no-
vedades vy dificultades que presentaron los
migrantes venezolanos para recibir atencién
médica en general. Ademas, este pico estu-
vo asociado al mayor nimero de reacciones
positivas. Por el contrario, en febrero se pre-
sentd el mayor nivel de reacciones negativas
en conversaciones de salud, dado que se
hablé de la atencién a poblacién migrante
con enfermedades sexuales y reproductivas,
VIHy cancer. Esto,en el marcode uninforme
de la Contraloria de Bogota donde se reveld
que los extranjeros atendidos por VIH pasa-
ronde 1.004en 2018 a2.171enel 2019, los
abortos pasaronde 329 a 677y los partos de
2.526 a5.613°en el mismo periodo.

A excepcién de estos eventos, las con-
versaciones se mantuvieron constantes
y estables en el tiempo, con un 55,2 % de
los posts manifestando actitudes positivas
hacia los migrantes. Solamente el 16,1 %
de las actitudes fueron negativas (Grafico
4). Aunque no es posible determinar qué
genera esta actitud favorable, es posible
que haya mayor empatia en las redes res-
pecto al acceso y garantia de los derechos
en salud de los migrantes.

°El Tiempo (2020). Contraloria alerta por

incremento de casos de VIH en migrantes En:
https://www.eltiempo.com/bogota/contraloria-aler-
ta-por-incremento-de-casos-de-vih-en-migrantes-467466
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Los portales de noticias online y Twit-
ter fueron los medios a través de los cua-
les se dio el mayor dinamismo de esta con-
versacion. Twitter provocé el 64,5 % de
todas las interacciones relacionadas con
salud y poblacién migrante. Por otro lado,
las noticias online son replicadas positiva-
mente por la audiencia en un 72,4 %. En
particular, medios como La Opinién y El
Venezolano, asi como profesores univer-
sitarios a través de sus cuentas de Twitter,
son los influenciadores mas sobresalien-
tes de esta conversacion.

LA MIGRACION Y EL CORONAVIRUS
La covid-19 fue la segunda conversacion
que mas dinamismo generd en redes socia-
les y medios digitales en el 2020. Aunque
el coronavirus se relaciona con la categoria
de salud, se decidié hacer un andlisis inde-
pendiente, dado que hay asuntos relacio-
nados con la pandemia que no son propios
de los temas de salud, como la pérdida de
empleo y, en general, con las consecuen-
cias econdémicas relacionadas, entre otras.

Esta conversacion giré en torno a las
medidas de prevencion y atencién ante
un eventual contagio por parte de la po-
blacién migrante, asi como a la profundi-
zacién de la vulnerabilidad de la poblacion
migrante. El hito que marcé el comienzo
de la conversacion ocurrié en marzo, con
el anuncio del cierre de la frontera como
medida de contencién del virus y la decla-
ratoria de aislamiento preventivo obliga-
torio por parte del Gobierno nacional y te-
rritorial. Estas medidas tuvieron un efecto
en el bienestar de la poblacién migrante y
las redes hablaron sobre la limitada capa-
cidad que tenian los venezolanos para ge-
nerar ingresos, la incapacidad para suplir
sus necesidades basicas, los desalojos de
los pagadiarios® y la mayor exposicion al
virus, dada la necesidad de salir a la calle
para generar ingresos por ser en su mayo-
ria trabajadores informales.

En este sentido se distinguen ocho prin-
cipales hitos que marcaron la dindmica en
las redes. La afectacion del empleo (formal
e informal) por las medidas restrictivas to-
madas para la contencién del coronavirus
en Colombia; la cooperacion colombo-ve-
nezolana para contener el virus; el falle-
cimiento de un bebé de padres migrantes
por coronavirus; la mayor vulnerabilidad
de los migrantes para contraer el virus; las
solicitudes del cierre de frontera para evi-
tar el ingreso de poblacion venezolana; la
aceleracion del proceso de retorno de la
poblacién migrante venezolana por la falta
de oportunidades en Colombia debido a

k

las restricciones impuestas para contener
la pandemia; el aumento de casos de coro-
navirus en la zona de frontera; y el anuncio
de convalidar titulos para profesionales de
la salud venezolanos, como estrategia para
hacer frente ala crisis.

Las actitudes generadas en redes socia-
les con relacion a esta tematica se muestran
mas equilibradas respecto a otros temas. El
35,4 % de los comentarios fueron neutros, el
33,9 % positivos y 30,7 % negativos. Sin em-
bargo, durante el periodo de anilisis, cada
sentimiento tuvo un pico en momentos dife-
rentes. En febrero y marzo hubo un predo-
minio de actitudes negativas relacionadas
con el cierre de la frontera; para finales de
marzoy abril hubo un pico de actitudes neu-
trales por el retorno de los migrantes; final-
mente, entre mayoy junio predominaron las
actitudes positivas, gracias al apoyo ofreci-
do por Alemania para atender la pandemiay
las jornadas de sensibilizacion y atencién en
salud para poblacién migrante. Es de resal-
tar que uno de los acontecimientos que mas
dinamizé la conversacion y tuvo unimpac-
to positivo fue la posibilidad de que profe-
sionales de la salud venezolanos pudieran
integrarse al cuerpo médico colombiano
para contrarrestar el virus.

El 65,5 % de esta conversacién se dio a
través de Twitter y los actores que mas la
dinamizaron fueron los medios de comu-
nicacion. La Revista Semana, El Especta-
dor, El Venezolano Colombia, La Opinién,
El Tiempo, Frontera Viva y Red + Noticias
tuvieron gran relevancia en estos temas.

VULNERABILIDAD DE

LA POBLACION MIGRANTE

La vulnerabilidad de los migrantes se re-
fiere al contenido que pone en evidencia
la compleja situacién de los venezolanos
en el pais, en particular durante el perio-
do de aislamiento preventivo obligatorio,
que trae situaciones como laimposibilidad
de acceder a bienes y servicios basicos, asi
como la exposicion de las circunstancias
y contextos precarios que desencadenan
afectaciones negativas sobre ellos.

Entre enero y agosto se capturaron
2.629 entradas relacionadas con la vulne-
rabilidad de esta poblacién, arrojando un
promedio de 328 menciones por mes, lo
que indica que fue el tema de mayor con-
versacion en las redes sociales para el afio
2020. Aunque la emergencia sanitaria por
la covid-19 provocd un aumento en la con-
versacion, como ocurrié con otros temas
analizados, es necesario resaltar que an-
tes de la pandemia la vulnerabilidad de los
migrantes ya era un tema de conversacion
constante en las redes sociales.

El analisis de contenido identificé cuatro
narrativas predominantes. En primer lugar,
se identific6 una conversacién constante
donde las redes mencionaron abusos come-
tidos por la Policia contra familias y perso-
nas venezolanas que ocupaban el espacio
publico; sin embargo, no se logré identificar
ningun evento importante relacionado con

SLugares de hospedaje donde se cancela
diariamente el alojamiento.
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esta narrativa. Esto es destacable, porque
muestra que las conversaciones no necesa-
riamente son generadas por hechos coyun-
turales o puntuales, sino por hechos sistémi-
cos que afectan a la poblacién migrante.

La segunda y tercera narrativa fue pro-
vocada por la pandemia del coronavirus en
marzo. Las conversaciones giraron en torno
a los efectos de la covid-19 en la economia,
salud y las consecuencias sociales para los
migrantes. En particular, en marzo se iden-
tific6 que el mayor acontecimiento que
aumento el flujo de conversacion sobre mi-
gracion fueron las declaraciones de Claudia
Lopez, en las que solicité a Migraciéon Co-
lombia que se hiciera cargo de los migrantes.

Finalmente, se identificé una cuarta
narrativa relacionada con la violencia ge-
nerada en contra de los venezolanos que
estaban retornando a su pais. Esto fue
promovido por reportajes y andlisis de
expertos sobre las masacres ocurridas en
Arauca en agosto, donde presuntamente
habian fallecido venezolanos.

Las narrativas anteriormente expues-
tas estuvieron relacionadas en un 51,5 %
con sentimientos positivos y en un 24,6 %
con actitudes neutrales (Grafico 5). En otras
palabras, las redes se preocuparon real-
mente por los efectos que pudieran tener
algunos acontecimientos, como la covid-19,
en el bienestar general de los migrantes
(Recuadro 1). Al revisar la cuota de senti-
mientos por los diferentes medios analiza-
dos también se observé el predominio del
sentimiento positivo en cada medio digital.
Twitter tuvo la menor cuota de sentimiento
positivo, con el 49,7 %, y las noticias online
tuvieron la mayor cuota, con el 60 %.

GRAFICO 5 - DISTRIBUCION DE ACTITUDES GENERALES Y POR TIPO DE
MEDIO DE COMUNICACION SOBRE LA VULNERABILIDAD DEL MIGRANTE
SE REGISTRO MAYOR EMPATIA HACIA LOS MIGRANTES Y SUS NECESIDADES.

Actitudes en general

Noticias online

Periddicos digitales
Tv/Radio online
Revista Semana

Twitter

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
M Positivo I Neutro Negativo

Fuente: Observatorio del Proyecto Migracion Venezuela con informacion de Jaime & Arteaga para enero-agosto de 2020.

CONVERSACIONES SOBRE LA ‘
VULNERABILIDAD DE LA POBLACION MIGRANTE
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Laura Dulce Romero @Dulcederomerooo Santlago La Rotta @Troskiller Cred un post

Me preocupan, en todo caso, dos poblaciones: los migrantes que no estan en el Sisbén ni en los
instrumenlos tradicionales... Ayer abri al azar un libro del poeta venezolano Eugenio Montejo y me

encontré con esta frase: “Lo que nadie imagina es lo...
por maria* Cred un post ‘ ‘

Escuchabamos muchas historias sobre los riesgos a los que los migrantes
venezolanos se enfrentaban del otro lado de la ... recibian a los venezolanos y
alguien nos dijo que fuéramos al refugio de Atencién Transitoria del Migrante

“Lo que es insostenible tiene que parar”: Alejandro Gaviria

La carta de una madre que narra lo bueno y amargo de migrar a Colombia

(ATM) que estd...

“Estamos sin agua y sin comida”: venezolanos que retornan piden auxilio ‘

Revista Semana Compartié un enlace
Proyecto Migt \ | En redes iales circulan de ang
audios y videos de migrantes pidiendo ayuda ... cuarentena. migravenezuela.com

En redes iales circulan de angusti audios y videos de migrantes

pidiendo. Fuente: Cuentas publicas en Twitter.

Foto: Juan Pablo Cohen. Cortesia La Opinién
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RETORNO

Desde el comienzo de las medidas decre-
tadas por el Gobierno para la contenciéon
de la covid-19 se presentd un incremento
en el nimero de ciudadanos venezolanos
que decidieron retornar a Venezuela, dada
la dificil situacién econdmica que atravesa-
ban por el cierre de la economia. Este fue
uno de los acontecimientos especiales con
incidencia en las conversaciones en redes.
Entre eneroy agosto de 2020 se generaron
1.663 posts y el mayor pico ocurrié entre
los meses de marzo 'y abril.

En marzo, cuando las medidas fueron
mas estrictas, el flujo de conversacién sobre
temas relacionados con el retorno se incre-
mentd. Aqui se identificaron cuatro narra-
tivas diferentes: la primera se refirié al re-
torno de venezolanos a su pais a causa de la
pérdida de empleo que generd la pandemia
del coronavirus; la segunda, muy relacio-
nada con la primera, versoé sobre el regreso
a pie de los migrantes a su pais natal. Esto
obedecié en gran medida a las restricciones
de movilidad que encontraron los migrantes
para desplazarse por otros medios hacia la
frontera colombo-venezolana. En tercer lu-
gar, se resefd la exigencia de acciones por
parte de la poblacion migrante al Gobierno
local y nacional para el retorno a Venezuela.
Al final, en las conversaciones en redes so-
ciales quedaron plasmadas las dificultades y
restricciones encontradas por los migrantes
alingresar a su pais.

En abril se identificaron dos conversa-
ciones predominantes: una estuvo asocia-
da al traslado de migrantes a la frontera 'y
la segunda a las solicitudes de las alcaldias
de las ciudades fronterizas de no enviar
mas migrantes. En este sentido, por ejem-
plo, la Alcaldia de Cali organizo, junto con
Migracion Colombia, la Cancilleriay el Mi-
nisterio de Defensa, el traslado de algunos
migrantes a la zona limitrofe para que pu-
dieran desplazarse al vecino pais. Sin em-
bargo, esto provocé unareaccién opuesta,
dado que algunas alcaldias de la regién hi-
cieron la solicitud de que no se enviaran
mas migrantes a estos territorios, en vista
de las restricciones de ingreso al vecino
pais que empezaban a causar un embote-
Ilamiento en la frontera.

Entre los meses de julio y agosto la con-
versacién gird en torno a dos asuntos en
particular. Por un lado, la recuperacién del
espacio publico en el que se encontraban
varios grupos de migrantes esperando a ser
trasladados a la frontera, como ocurrié en la
Autopista Norte en Bogot4 o el Parque del
Agua en Bucaramanga. Por otro lado, las
medidas restrictivas para el acceso de ciu-

CONVERSACIONES SOBRE
EL RETORNO DE MIGRANTES HACIA VENEZUELA

Migracién Colombia @MigracionCol - 26 abr.
“Retorno de venezolanos debe hacerse de manera controlada”

@MigracionCol

Alcaldia de Cali & @AlcaldiaDeCali - 4 may. v
#AEstaHora nos preparamos para otro viaje. iEl corredor humanitario

prende motores! 53

218 personas migrantes de Venezuela retornan desde Cali a su pais &3.

Foto: Milena Bernal Becerra

#LaVidaEstaEnTusManos @ @ @

GRAFICO 6 - DISTRIBUCION
DE ACTITUDES SOBRE

MIGRACION Y RETORNO
LAS REDES FUERON NEUTRALES
SOBRE EL RETORNO DE LOS MIGRANTES.

M Positivo Il Neutro

Negativo

Fuente: Observatorio del Proyecto Migracion Venezuela
con informacién de Jaime & Arteaga para enero-agosto de 2020.
dadanos venezolanos al pais vecino —que
solo permite su acceso por cuotas— generé
un cuello de botella en la frontera colombia-
na, provocando aglomeraciones en el paso
fronterizo y en los municipios cercanos.
Es de destacar que el 44,1 % de la
producciéon de contenido abordando el

Fuente: Cuentas publicas en Twitter.

tema del retorno fue neutral (Grafico 6).
Ademas, las entidades oficiales como Mi-
gracion Colombia y las alcaldias locales
impulsaron un contenido positivo. Sin em-
bargo, a medida que se asentaban ciuda-
danos venezolanos en el espacio publico
de diferentes ciudades, los sentimientos
negativos en las redes sociales comenza-
ron a aflorar. Esto es particularmente in-
teresante porque, a pesar de las medidas
de cuarentenay el poco flujo de personas
en espacio publico, durante el mes de ju-
lio —cuando se presenté el fendmeno de
embudo— se generd mayor rechazo hacia
los migrantes por parte de la ciudadania.

El medio por el cual se publicaron la
mayoria de contenidos relacionados con
el retorno fue Twitter, conel 81,6 %,y los
portales web de medios de comunicacién,
con el 7 %. Los principales generadores
de contenido fueron los ciudadanos de a
pie y los medios de comunicacién como
la Revista Semana, Cucuta Denuncia, El
Venezolano Colombia, Frontera Viva, El
Tiempo, Blu Santander, W Radio Colom-
bia y ADN Bucaramanga. Ademas, las
entidades estatales que mas influencia
tuvieron en esta conversacién fueron
Migracion Colombiay la Alcaldia de Cali
(Recuadro 2).
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ATENCION DEL

FENOMENO MIGRATORIO

La atencion del fendmeno migratorio revi-
so las narrativas de la cooperacion inter-
nacional, las politicas publicas, las ayudas
y las acciones de los Gobiernos central y
local relacionadas con la atencion del flu-
jo migratorio. Durante los primeros ocho
meses del afno se capturaron 2.800 posts
relacionados con esta tematica, con un
promedio de 350 menciones por mes. El
46,9 % de las conversaciones se centro en
las acciones del Gobierno, el 26,2 % en las
ayudas a los migrantes, el 23,3 % en temas
relacionados con la cooperacion interna-
cional y el 3,6 % en el debate sobre la poli-
tica publica migratoria.

La conversacion sobre la atencién del
fendmeno migratorio fue fluida a lo lar-
go del periodo de andlisis. Durante los
meses de enero y marzo el dinamismo en
las redes y medios digitales se dio a causa
del Decreto 064 de 2020 del Ministerio
de Salud y Proteccion Social para que los
migrantes pudieran afiliarse al régimen
de salud (tema también analizado en el
apartado correspondiente). Luego, entre
marzo y abril, con el inicio de la emer-
gencia sanitaria por la covid-19, las con-
versaciones se focalizaron en las ayudas
a los migrantes. Dentro de esta categoria
de ayudas, se distinguen narrativas rela-

cionadas con suplir las necesidades de la
poblaciéon migrante como el alimento, el
alojamiento, kits de aseo e implementos
de bioseguridad para contener el virus.
También se destacaron los relatos sobre
las gestiones que realizaron los Gobiernos
locales y algunos colombianos para facili-
tar el retorno de poblacion venezolana a
su pais. Por ejemplo, se menciond la crea-
cion de puentes, corredores y vuelos hu-
manitarios para apoyar a los venezolanos.

En el mes de mayo y parte de junio las
conversaciones giraron alrededor de la
solicitud del Gobierno nacional a la co-
munidad internacional para financiar la
gestion del flujo migratorio provenien-
te de Venezuela. Esta narrativa estuvo
asociada a la Conferencia Internacional
de Donantes, iniciativa de la Unién Euro-
pea, Naciones Unidas, organizaciones no
gubernamentales, entidades financieras
internacionales y varios paises alrededor
del mundo, e implementada a finales de
mayo con el fin de financiar ayudas para
los migrantes.

Por ultimo, entre julioy agosto las con-
versaciones se concentraron en visibilizar
las acciones de Gobierno para facilitar el
traslado de los migrantes a Venezuelay la
restriccion del arribo de buses a la fron-
tera. Es de precisar que el grueso de la
conversacioén giré alrededor de las contri-

ESPACIO
@ DEAPOYO

SERVICIOS
GRATUITOS |

buciones paralos migrantes que deseaban
retornar a su pais y no en los que tuvieron
laintencién de permanecer en Colombia.

El 44,7 % de los posts se asociaron con
sentimientos positivos y el 43,1 % con acti-
tudes neutrales. Curiosamente, las actitu-
des negativas en esta conversacién fueron
de las mas bajas, con un 12,2 %. Aunque al
comienzo de la pandemia predominaron las
actitudes neutrales, en el mes de mayo y ju-
nio, cuando se hicieron visibles las acciones
de los Gobiernos locales para el traslado de
migrantes a la fronteray las restricciones de
ingreso de buses a la misma, hubo una pre-
valencia clara de los sentimientos positivos.

Twitter fue el medio con mas publicacio-
nes sobre esta temdtica, con 70,8 % del total
de etiquetas. Le siguen las noticias online,
con el 12 %, y los portales web de peri6-
dicos, con el 8 %. Los actores que mas dina-
mizaron la conversacion sobre la atencién
del fenébmeno migratorio fueron La Revista
Semana, El Venezolano Colombia, La Opi-
nion, Red + Noticias, Migracién Colombia,
OIM Colombia, FUPAD, Asovenezuela, la
Alcaldia de Caliy laembajada de Venezuela.
A diferencia de otros temas donde los in-
fluenciadores tienen un comun denomina-
dor (por ejemplo, ser entidades estatales o
medios de comunicacién), la atencion de la
migracion generd multiples influenciado-
res desde el sector publico y privado.
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POLITIZACION DE LA MIGRACION

El andlisis de redes sociales encontrd, al
igual que en el monitoreo de redes socia-
les del 2019, que la migracién sigue sien-
do usada para expresar posiciones politi-
cas y es instrumentalizada por parte de
actores politicos para desacreditar a con-
trincantes en temas que muchas veces no
estaban relacionados con la migracion
venezolana. Sin embargo, en el afio en
curso se presentd una menor intensidad
en este tipo de conversaciones durante la
mayor parte del periodo de andlisis.

Para estainvestigacién se recopilaron
848 posts de contenido politico vincula-
dos a la migracién, emitidos entre enero
y agosto por mandatarios o figuras politi-
cas, a partir de los cuales se identificaron
cinco narrativas principales. La primera
tuvo relacién con la publicacién de los
resultados de la encuesta Invamer Gallup
Poll de febrero, en donde se destacé que
la desaprobacion de la gestion del presi-
dente Ivan Duque aumentd; mas preci-
samente, la encuesta revela que el 84 %
de los encuestados considerd que el pre-
sidente le dio un mal manejo a la migra-
cién proveniente de Venezuela. Esto con-
trasta con la posicién de personalidades
mundiales y organismos internacionales
que ponen a Colombia como ejemplo de
la gestidon migratoria.

La narrativa mas clara sobre la politi-
zacion de la migracién ocurrié en marzo,
generada por unas declaraciones de la al-
caldesa Claudia Lépez. En esta ocasion, la
burgomaestre sugirié que Bogota no po-
dia hacerse cargo de los migrantes y que
esta tarea le correspondia a Migracion
Colombia. Sus declaraciones provoca-
ron una ola de criticas que generaron un

Foto: Alcaldia de Bogota

CONTENIDO COMPARTIDO

POR FIGURAS POLITICAS EN 2020

2

Claudia Lépez

efecto censurador sobre sus comentarios
(Recuadro 3). Algunas menciones recal-
caron que Migraciéon Colombia, aunque
es |la autoridad en esta materia, no tiene
la competencia ni las funciones para ha-
cerse cargo de los migrantes. Otros co-
mentarios sugirieron que Claudia Lépez
era xenofoba, porque en 2019, como can-
didata a la Alcaldia, también se refirié de
manera despectiva hacia los venezolanos
por cuenta de una pregunta que hizo un
periodista de esa nacionalidad’.

Aunque las reacciones que surgieron
de esta conversacion fueron mayorita-
riamente neutrales, dado que se con-
centraron en desvirtuar a la alcaldesa,
las reacciones negativas contra los mi-
grantes alcanzaron su pico. La narrativa
contra los migrantes en el discurso poli-
tico fue dinamizada por ciudadanos del
comun en las redes sociales que, en algu-
na medida, no parecen estar de acuerdo
con lamigracién. Por el contrario, las po-
siciones neutrales fueron replicadas por
personalidades influyentes en el pais.
Es importante destacar que hubo otros
eventos que hablaron sobre la migracién

’Revista Semana. (2019).“Claro que me senti agredido”: el periodista que le pregunté a
Claudia Lépez por Maduro. En: https://www.semana.com/nacion/articulo/la-candidata-a-la-alcal-

dia-de-bogota-de-alianza-verde-trata-de-ignorante-a-periodista-de-rcn/609226/

@ @Claudialopez - 2 abr.
Con absoluta generosidad, sin un peso del gobierno nacional, por 3anos los
bogotanos con nuestros impuestos hemos cubierto la salud, jardin, escuela y
alimentacion a los nifos y empleo a familias venezolanas.

Pedimos ayuda del gobierno nacional por cuarentena y salimos a deber...

Carlos F. Galan @ @CarlosFGalan - 2 abr. v
Puede ser muy taquillero este discurso, pero no es responsable ni serio.
Actitudes como esta alimentan la xenofobia. No es una limosna la ayuda a
los migrantes venezolanos, es un deber moral.

v

Fuente: Cuentas publicas en Twitter.

en un contexto politico, pero no alcanza-
ron a dinamizar la conversaciéon, como
fue el caso de la propuesta del concejal
de Cali, Roberto Ortiz, quien planted en
marzo la creacion de un barrio exclusivo
para migrantes.

Hacia finales de mayo y comienzos de
junio aparecié la narrativa sobre el mal
manejo que le estaba dando Venezuela a
la crisis del coronavirus. La declaracion del
presidente lvdn Duque manifestando su
preocupacion por la gestién de la crisis en
Venezuela incrementd el nimero de posi-
ciones negativas sobre la migracion.

Una mirada a ladistribucién de las ac-
titudes en la conversacién sobre la politi-
zacién de la migracidon muestra que pre-
valecieron las neutras, con el 45,1 % de
las publicaciones, seguidas por un 43 %
de sentimientos negativos. Al revisar
los datos se observa cémo la mayor ge-
neraciéon de contenido relacionado con
la poblaciéon proveniente de Venezuela
tuvo su epicentro en las declaraciones de
Claudia Lépez. Hubo reacciones enérgi-
cas generalizadas en respuesta a estas, lo
cual explica por qué las actitudes neutras
superan en esta ocasion a las negativas,
ya que en si no se emitié ningln juicio de
valor sobre la migracién, pero si en con-
tra de una mandataria.

Tal como sucedié en las anteriores
conversaciones, la mayoria de ellas se die-
ron en Twitter (83,7 %) y a través de no-
ticias online (7,7 %). Las mayores dinami-
zaciones de la conversacion se dieron en
cuentas individuales de figuras politicas
como Felipe Muioz, Carlos Galan, Clau-
dia Lopez, Maria Fernanda Carrascal, Aida
Avella, Miguel Uribe, Ilvan Duque y Gusta-
vo Petro, entre otros (Recuadro 3). Es im-
portante resaltar que no todas las perso-
nalidades influyentes usaron la migracién
como arma politica, sino que varias de
ellas sentaron su posicion respecto a las
declaraciones de la alcaldesa de Bogota.
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Informe de escucha social

LA ECONOMIAY LA MIGRACION
La conversacion sobre economia y migra-
cion apenas sobrepasé el umbral minimo
de entradas necesarias para ser analizado
en este informe. Entre enero y agosto se
publicaron 558 posts, para un promedio
de 69 menciones por mes.

Para determinar qué conversacion
se refirid a un tema econdmico, se co-
dificaron cuatro etiquetas relacionadas
con empleo, crecimiento econdmico, fi-
nanzas publicas e inversion y emprendi-
miento. En esta categoria, el 57 % de las
publicaciones analizadas sobre econo-
mia correspondian al campo del empleo,
el 19,5 % de las menciones al crecimien-
to econdmico, el 13 % mencionaba las fi-
nanzas publicasy el 10,5 % hizo referen-
ciaalainversiony el emprendimiento.

Gran parte de por qué el empleo fue el
dinamizador de la conversacién en la cate-
goria de economia obedece a algunas con-
versaciones que sedieronenenero.Eneste
lapso de tiempo, una serie de noticias sefa-
16 el incremento del desempleo en el pais.
Uno de los titulares provino de un informe
de la Asociacién Nacional de Instituciones
Financieras (ANIF) con una propuesta para
reducir el desempleo. Segiin dicho informe,
el desempleo era provocado por la pobre
absorcion de mano de obra, la presion del
mercado laboral por los migrantes venezo-
lanos y el exagerado aumento del salario
minimo®. El informe cité las estimaciones
del Departamento Administrativo Nacio-
nal de Estadistica (DANE) sobre el efecto
de la migracién en el desempleo en Colom-
bia. Aunque el DANE ha sostenido que el
aumento del desempleo no se explica por la
llegada de migrantes al pais, la ANIF consi-
derd la posicién del ente estadistico como
moderada. En ese contexto, el informe solo
sugirié algunas de las posibles causas del
desempleo, sin dar argumentos o pruebas
sobre las mismas. Este informe hizo que las
redes hablaran sobre el tema. Si bien hubo
reacciones negativas a esta publicacion, la
mayoria de las actitudes fueron neutrales.

Otro pico de la conversacion se dio a
finales de febrero, derivado de la propues-
ta del alcalde de Barranquilla de crear un
fondo publico para garantizar la salud de
la poblacion venezolana. En este sentido,
la mayoria de las actitudes fueron positi-
vas, lo que indicé un fuerte apoyo social a
esta propuesta.

Después de estos dos grandes momen-
tos el flujo de conversacion disminuyd. Se
presentaron algunos picos coyunturales,
pero ciertamente menores a los observa-

dos entre enero y febrero. En marzo, el in-
forme de mercado laboral del DANE mos-
tré que Clcuta era la tercera ciudad con
mayor desempleo, con una tasa del 18,8 %.
Aunque las actitudes fueron mayoritaria-
mente neutrales, en esta ocasion también
hubo reacciones negativas que relaciona-
ron el desempleo con la llegada de los mi-
grantes venezolanos, al ser esta una ciudad
fronteriza con alto flujo migratorio.
Posteriormente, a mediados del mes de
junio aparecieron algunas opiniones que
fomentaron la inclusién de los migrantes
como estrategia para generar un entorno
econdémico mas competitivo. La campafa
‘Juntos mds grandes’, de la Organizacién
Internacional para las Migraciones y el De-
partamento de Estado de los Estados Uni-
dos, junto con la publicacion del informe ‘La
Inclusion laboral de migrantes, una apuesta
del sector privado”, de la Asociacién Nacio-
nal de Industriales (ANDI) y otras entida-
des, ayudaron a crear un espacio favorable
para la migracion dentro de la conversa-
cion en redes sociales, acompafada de un
pico de actitudes positivas. Por ultimo, en-
tre julio y agosto se presenté un aumento
constante de la conversacién relacionada
con la importancia de incluir a la poblaciéon
migrante en la economia colombiana, vista
esta como un factor dinamizador de la mis-
ma, en particular en el contexto de la reac-
tivacion econémica posterior a la covid-19.
Lo anterior deja en evidencia dos ten-
dencias contradictorias: por un lado, los
eventos que muestran cifras sobre des-
empleo generan debates neutros y nega-
tivos sobre la migracion que, aunque no

hagan referencia explicita a esta, las redes
asocian como una de las causas del des-
empleo; por otro lado, las campanas de in-
clusién laboral en las que se muestran los
aportes de los migrantes al crecimiento
del pais resultaron claves, dado que gene-
raron apoyo hacia esta poblacién.

En términos generales, el 42,5 % de las
actitudes relacionadas con temas de econo-
mia en redes fueron positivas, el 39,4 % neu-
trales y 18,1 % negativas. Esa actitud se re-
plicé entodas las redes analizadas, dado que
las publicaciones con menciones negativas
nunca superaron el porcentaje de posts neu-
trales o positivos publicados. Lamayor parte
de actitudes en redes fue positiva, porque la
conversacion giré alrededor del impacto
que puede traer la migracién en términos
de los aportes que trae consigo, dado el au-
mento del consumo, la mayor innovacién y
la reactivacion econdmica, entre otros.

Finalmente, Twitter fue el medio mas
empleado en el entorno digital para las con-
versaciones sobre esta tematica (64,2 %),
seguido por las noticias online (13,6 %), los
portales web de periddicos (12,4 %) y los
blogs (7,2 %). Los actores que mas dinamiza-
ron la conversacion fueron la Revista Sema-
na, Revista Dinero, El Venezolano Colombia,
La Opinion, Portafolio, FUPAD Colombia,
Asovenezuelay el Ministerio de Trabajo.

8ANIF. (2020). Tensiones del mercado laboral,
productividad e incrementos del SML. Comentario
Econémico del dia. Disponible en https://www.anif.com.
co/sites/default/files/ene22-20.pdf

ANDI, Fundacién ANDI, Fundacién Corona, USAID

y ACDI/VOCA (2020). Inclusion laboral de migrantes, una
apuesta del sector privado. En https://acortar.link/Qf29S
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Informe de escucha social

LA POBREZA Y LA MIGRACION
En esta seccidn se hace un andlisis del con-
tenido en redes sociales y medios digitales
sobre las condiciones de pobreza de la po-
blacién migrante. Las conversaciones so-
bre la pobreza generaron 717 menciones
desde enero hasta agosto.

Aungue, en principio, las conversa-
ciones se mantuvieron constantes, entre
marzo y junio el volumen de menciones
fue superior al resto de meses. Se identifi-
caron dos hechos relevantes que genera-
ron actitudes negativas hacia los migran-
tes en ese lapso de tiempo.

En primer lugar, la declaracién de ais-
lamiento preventivo obligatorio en marzo
provocd un aumento en las conversacio-
nes sobre los extranjeros. Por ejemplo, se
identificaron conversaciones en las que se
demostraba preocupacion por el acondi-
cionamiento de parques y predios priva-
dos por parte de migrantes como lugares
para dormir. También hubo preocupacion
por el deterioro que podian causar los
venezolanos que se encontraban en si-
tuacion de calle y mendicidad. Por ultimo,
los desalojos y expulsiones de la poblaciéon
migrante de los pagadiarios también fue-
ron motivo de conversaciones negativas.

En segundo lugar, entre marzo y junio
se identificé el fendmeno de retorno de
los migrantes a Venezuela como segundo
evento dinamizador de la conversacion.

—

iL177
SRACIO NACloiAL

Aqui se identificaron conversaciones que
hacian alusion al retorno de migrantes en
medio de la pobrezay el hambre. También
fue comun ver posts refiriéndose a los ve-
nezolanos varados en las principales ciu-
dades del pais (Bucaramanga, Cucuta, Cali
y Bogotd) por las restricciones de movili-
dad al interior del territorio nacional para
trasladarse hacia la frontera con Venezue-
la. Frecuentemente se vieron comentarios
de rechazo general hacia los migrantes,
sin considerar las necesidades por las que
estaban pasando.

Al revisar las actitudes en redes en esta
conversacion, el 53 % de las posturas en
redes sociales y medios digitales fueron
negativas (Grafico 7) y se identificd que las
actitudes negativas dominaron, especifica-
mente durante el pico de conversaciones de
marzo. De la misma manera, entre finales de
abril y junio hubo una oleada de actitudes
negativas por la concentracién de migran-
tes en espacios publicos a la espera de su
traslado a la frontera. En otras palabras, el
coronavirus agudizé negativamente la per-
cepcidn que tienen los colombianos sobre
la situacién de pobreza de los venezolanos,
generando actitudes aporofdbicas.

Con referencia a los medios en donde se
presento esta conversacion, Twitter acapa-
ré el 71,7 % de las publicaciones; le siguen
las noticias online, con el 9,8 %; los portales
web de periédicos digitales, con 8,4 %; y

GRAFICO 7 - DISTRIBUCION
DE ACTITUDES SOBRE

POBREZA Y MIGRACION
LA COVID-19 GENERO
ACTITUDES APOROFOBICAS
HACIA LOS VENEZOLANOS.

53 %

Il Positivo

B Neutro

Negativo

Fuente: Observatorio del Proyecto Migracion Venezuela con
informacién de Jaime & Arteaga para enero-agosto de 2020.

los blogs, con el 7,4 % de las publicaciones.
Los autores con mayor influencia fueron El
Venezolano, en Twitter, y El Tiempo fue el
autor mas activo. La Revista Semanay El Ve-
nezolano fueron los medios que mas publi-
caciones hicieron, logrando llegar a 66,9 mi-
llones y 28.000 usuarios, respectivamente.
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SEGURIDAD

Desde el monitoreo de redes sociales rea-
lizado en el afio 2019 quedd en evidencia
la fuerte conexion percibida por los co-
lombianos entre inseguridad y migracion
en las comunidades de acogida. Esta mis-
ma preocupacion se encuentra en el ana-
lisis de las conversaciones de este afno. En
términos generales, este fue uno de los
temas mas dindamicos entre los meses de
enero y agosto, aunque la intensidad de
las conversaciones fue menor que en el
2019. En este lapso de tiempo se captu-
raron 866 entradas que relacionan am-
bos fenédmenos, para un promedio de 108
menciones por mes.

El dinamismo también se observé en
la cuota de temas que mas conversacion
generaron en redes sociales y medios digi-
tales. Al respecto, el 52,8 % de las mencio-
nes se refirieron a algln tipo de delito, el
22,1 % a hechos propios de la convivencia
ciudadana, el 14,3 % a eventos relaciona-
dos con el conflicto armado y el 10,7 % a
las economias ilicitas. La diversidad de
estas cuotas también muestra la gran va-
riedad de eventos que predominaron a lo
largo de la conversacién.

Los delitos son los hechos de insegu-
ridad que generan mayor flujo de conver-
sacion en redes sociales y medios de co-
municacion. De 457 posts que relacionan
a la poblaciéon migrante con algun delito,
el 84,1 % (i.e. 385) de los comentarios de-
mandan la expulsion o deportacién de los
migrantes y contienen actitudes xenéfobas
(Grafico 8). Es importante resaltar que los

GRAFICO 8 - ACTITUDES EN LAS

Seguridad en general

Delitos % 149 %

Convivencia ciudadana

231 %

Economias ilicitas

Conflicto armado

0%
B Positivo

20%

CONVERSACIONES DE SEGURIDAD Y MIGRACION
LOS DELITOS SON LOS TEMAS EN SEGURIDAD
SOBRE LOS QUE MAS SE CONVERSA EN REDES.

40 %
B Neutro

74,7 %

841 %

712 %

70,3 %

51,1 %

60 % 80 % 100 %

Negativo

Fuente: Observatorio del Proyecto Migracion Venezuela con informacion de Jaime & Arteaga para enero-agosto de 2020.

comentarios estuvieron mas ligados a noti-
cias sobre los presuntos delitos cometidos
por venezolanos que a hechos en los que
los extranjeros fueron victimas de delitos.
En este sentido, resaltan algunos acon-
tecimientos que dinamizaron las conver-
saciones sobre delitos. En eneroy marzo,
cada vez que se anunci6 la expulsion del
pais de ciudadanos venezolanos por la
comisién de algun delito hubo un aumen-
to en el flujo de conversaciones negativas
en las redes. Por ejemplo, en marzo se de-
portaron 80 venezolanos después de que

la Policia evidencié un plan para saquear
establecimientos comerciales en Buca-
ramanga. En mayo se presenté el mayor
flujo de conversacién negativa, a raiz del
homicidio de una enfermera por parte de
un ciudadano extranjero, al oponerse al
robo de su bicicleta en Bogot3; asi como la
expulsién de alias “Verde”, una venezolana
capturada mas de 30 veces por robo. En
junio se presentaria el segundo pico mas
alto de la conversacion con actitudes ne-
gativas, relacionadas con la captura de 8
venezolanos en Cali que tenian retenida
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a una mujer y su hijo. Ademas, en el mis-
mo lapso de tiempo la Alcaldia de Bogota
revelé un aumento en la captura de ciuda-
danos extranjeros con respecto a 2019 y
a comienzos de julio algunos extranjeros
atacaron a la policia de Tocancipa. Todos
estos sucesos revelaron la tendenciade las
redes a estigmatizar a los migrantes ante
noticias sobre homicidios, hurtos, secues-
trosy saqueos en los que estaria implicado
algin ciudadano extranjero.

La convivencia ciudadana fue el segundo
tema de conversacion mas dindmico en segu-
ridad, con 191 contenidos publicados. El 71,2
% (136 menciones) de estas conversaciones
gird alrededor de la invasion del espacio pu-
blico, el porte y trafico de estupefacientes,
las riflas y violencia entre los ciudadanos
venezolanos (Grafico 8). La actitud de los
colombianos en las redes sociales frente a
estos casos fue exigir a las autoridades rea-
lizar desalojos, deportaciones y recuperar
el orden de los espacios publicos invadidos.

El conflicto armado, con 124 entradas,
fue el tercer tema del que mas se conversé
en la categoria de seguridad. Aunque en
esta subcategoria el 51,1 % de actitudes
fueron negativas (Grafico 8), también fue
el tema que mas proporcion de contenido
positivo y neutral obtuvo dentro de las
cuatro subcategorias definidas en la con-
versacion sobre seguridad y migracion.
Esto obedecié a que el objetivo del conte-
nido en redes estuvo mas focalizado a vi-
sibilizar a los migrantes como victimas del
conflicto armado. Por ejemplo, algunos he-
chos que dinamizaron la conversacién se
presentaron en julio, con el desplazamien-
tode 47 ciudadanos venezolanos en Norte
de Santander por una masacre en la zona
rural de Cucutay Tibuy, en agosto, por una
masacre en Arauca. Aunque en el momen-
to de los hechos no se supo si alguno de los
fallecidos era de nacionalidad venezolana,
las narrativas en redes sociales fueron en-
faticas en hablar sobre lavulnerabilidad de
los migrantes ante las amenazas por parte
de grupos armados al margen de la ley.

La economia ilicita, con 93 posts, fue el
cuarto tema que mas menciones generé en
las redes sociales. El 70,3 % de las publica-
ciones relacionados con este tema tuvieron
algiin contenido negativo (Grafico 8). En
parte, esto ocurrid porque se relacioné a los
migrantes con el trafico de estupefacientes;
sin embargo, entre julio y agosto se presentd
un aumento en el flujo de conversacién y un
cambio de actitudes hacia positivas y neutra-
les. Esto fue provocado por algunas campa-
nas digitales que sensibilizaron sobre el tema

delatratade personasy el trafico de migran-
tes en el contexto migratorio. Por ejemplo, a
finales de julio, a raiz del dia mundial contra
la trata de personas, varias organizaciones
realizaron diferentes eventos para analizar
los avances y retos en esta temdtica, en par-
ticular en contextos migratorios.

En términos generales, en la distribu-
cion de las actitudes hacia la migracion en
la conversacion sobre seguridad se observé
una marcada tendencia negativa hacia los
migrantes. El 74,7 % de los posts publicados
sefalaron sentimientos negativos (Grafico
8). Esto coincide con los resultados de algu-
nas encuestas donde se indica el deterioro
de la percepcion de los colombianos hacia
la migracién, en particular en el contexto del
aislamiento preventivo obligatorio (Obser-
vatorio del Proyecto Migracion Venezuela,
2020a). Sin embargo, como lo han demos-
trado algunos estudios recientes, no se pue-
de concluir que exista una relacion entre mi-
gracién y el incremento de la inseguridad o
el crimen (Bahar, Dooley, & Selee, 2020).

El grueso de las conversaciones sobre
migracion y seguridad se da a través de
Twitter (60,1 % del total de menciones),
seguido de noticias online (15 %) y los por-
tales web de periddicos digitales (11,6 %).
Los actores mas activos en estas redes son
los ciudadanos y los influenciadores mas
importantes, aparte de las cuentas de algu-
nos individuos, fueron La Opinién, Caracol
Radio Bucaramanga, El Tiempo y Caracol
TV. Por su parte, los medios de comunica-
cion fueron los autores que mas dinamiza-
ron la conversacion, toda vez que son quie-

Lideres
politicos
como Claudia
Lopez, Alvaro
Uribey

otras figuras
publicas, a
través de sus
redes, han
reforzado el
imaginario
de que los
migrantes
afectan la
seguridad
del pais.
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nes generan contenidos noticiosos sobre
los hechos delincuenciales. De lo anterior,
se puede evidenciar que, tal como sucedio
en el monitoreo de redes sociales del 2019,
los medios de comunicacién jugaron un pa-
pel determinante para la consolidacion del
imaginario que sefala que el incremento
de la inseguridad en el pais esta asociada
a la llegada de la poblaciéon migrante. De
igual forma, lideres politicos como Claudia
Lopez, Alvaro Uribe y otras figuras publi-
cas, a través de sus redes, han reforzado el
imaginario de que los migrantes afectan la
seguridad del pais.

IMAGINARIOS O ESTEREOTIPOS

En este monitoreo de redes sociales se
estudié una categoria relacionada con
imaginarios o estereotipos alrededor de
la migracién. Esta categoria compila prin-
cipalmente algunas de las percepciones
e ideas que se generan en redes sociales
alrededor de la poblaciéon migrante, don-
de predomina la discusién sobre si la pa-
labra veneco/veneca responde a actitudes
xenoéfobas o no. Entre enero y agosto de
2020 el flujo de conversaciones sobre los
imaginarios y estereotipos fue el tercer
tema que mas contenido provocé. Se ge-
neraron 2.472 posts con un promedio de
309 menciones cada mes.

El flujo de conversacién sobre imagi-
narios revela cuatro momentos que dina-
mizaron las conversaciones en redes. El
primero se dio en marzo, por el inicio de
la cuarentena, dado que se presentaron
narrativas negativas contra los migran-

tes ante las diferentes exigencias que es-
tos hicieron al Gobierno nacional para su
atenciony proteccion.

En abril,un médico cirujano fue agredi-
do por parte de un grupo de venezolanos
que bloquearon una via principal de Bogo-
ta para solicitar apoyo por la pandemia. El
profesional de la salud no pudo trasladar-
se a su trabajo, lo que causé malestar en
las redes sociales porque se percibié que
esta poblacion no estaba siendo solidaria
en la emergencia.

En mayo se presentd un hecho de abu-
so policial donde unos patrulleros detu-
vieron a un hombre de la tercera edad. La
detencion quedd grabada y se viralizd en
redes sociales, convirtiendo a la Policia en
objeto de criticas por excederse en el uso
de la fuerza. Aunque en este ultimo hecho
no hubo participacién de ciudadanos ex-
tranjeros, si provocé comparaciones des-
pectivas frente a la inactividad de la fuerza
publica ante supuestos hechos delictivos
cometidos por ciudadanos venezolanos.

Por ultimo, en julio, durante la celebra-
cion del Dia de la Independencia, se asocio
de forma despectiva al libertador Simén Bo-
livar, por haber nacido en Venezuela, con los
hechos de orden publico ocurridos en To-
cancipa, como se identificéd en el analisis de
latematica de seguridad. Este Gltimo provo-
c6 el mayor flujo de conversacion contra los
venezolanos en lo corrido del afo.

También se identificaron narrativas
que relacionaron la palabra “veneco” con
las mujeres de nacionalidad venezolana a
las que se tildaba de ser trabajadoras se-

xuales e influir en las relaciones familiares
de los colombianos. Aunque no hay un he-
cho particular que promueva este tipo de
conversacion, es frecuente encontrar en
las redes sociales una hipersexualizacion
de las mujeres migrantes.

Ademas, al revisar las actitudes de los
posts relacionados con estereotipos o ima-
ginarios se evidencié que el 54,2 % de los
sentimientos fueron negativos. Aunque la
palabra “veneco” fue usada mayoritaria-
mente de forma ofensiva para referirse a
los venezolanos, a veces era usada en con-
textos mas neutrales y positivos. Por ejem-
plo, en febrero una pareja de venezolanos
que vendia tinto en la calle fue insultada
por una mujer colombiana, quien en repe-
tidas ocasiones los desprecié por ser vene-
zolanosy amenazo con llevarlos a la policia.
El efecto de este hecho provocé sentimien-
tos de solidaridad hacia los migrantes, don-
de este tipo de narrativas alcanzd el 17,6 %
de las publicaciones en las que se asociaba
a los migrantes con actitudes positivas.

Por ultimo, la mayoria de las conversa-
ciones de los imaginarios sobre la migracion
se dieron principalmente a través de Twitter,
con el 96,5 %. En este medio, las cuentas de
ciudadanos comunes fueron las mas activas.
Asi mismo, los medios de comunicacion que
mas empatia generaron fueron El Especta-
dory LaOpinién. También se destaca la cuen-
tade Pulzo porque, a pesar de generar conte-
nido negativo, también promovié contenido
positivo, creando empatia hacia la poblacion
migrante. Esto lo convierte en un actor rele-
vante en la creacién de imaginarios.

Foto: Archivo particular
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Informe de escucha social

A comienzos del afno 2020 las conversa-
ciones en redes sociales sobre la migra-
cién siguieron una tendencia similar a las
conversaciones en medios digitales del
afno anterior. Sin embargo, la covid-19 y las
declaraciones de Claudia Lépez fueron los
fenémenos disruptivos que dinamizaron la
mayoriade las conversaciones entornoalos
migrantes en las redes sociales durante este
ano. Ademas, aunque en el 2019 la mayo-
ria de las conversaciones tuvo una posicion
negativa hacia la migracion, en esta ocasién
hubo mas posiciones neutrales.

La vulnerabilidad de los migrantes fue
el tema de conversacién mas importantey
estuvo muy relacionado con las narrativas
sobre la atencién al fenémeno migratorio
y el retorno a Venezuela. Las conversa-
ciones se mantuvieron ininterrumpidas
durante el periodo de andlisis, lo que su-
giere una auténtica preocupacién por la
situacion de los migrantes y sus condicio-
nes de vida que se vieron agravadas por
el coronavirus. Los posts descriptivos, las
narraciones empaticas de experiencias de
viday las historias sobre la precariedad de
los migrantes fueron efectivas para gene-
rar actitudes favorables. Por lo mismo, se
hace un llamado a estimular este tipo de
contenido para disminuir actitudes desfa-
vorables hacia la migracion.

Los sentimientos en conversaciones
sobre la politizaciéon de la migracién no
variaron porque la mayoria de las narrati-
vas no emitio juicios de valor. Sin embar-
g0, a pesar de que se presentaron menos
eventos que dinamizaron la conversacion
en relacion con el afo pasado, las decla-
raciones de Claudia Lépez superaron en
menciones (3.888) el nimero de entradas
capturadas (2.932) en las protestas del
21 de noviembre de 2019, que fue uno de
los eventos que mas dinamizaron la con-
versacion en las redes sociales en aquel
momento. En otras palabras, aunque la
politizacién ha ido disminuyendo porque
no es un ano electoral, cuando una figu-
ra publica instrumentaliza la migracion,
las conversaciones son intensas, como se
pudo apreciar con las declaraciones de
la mandataria bogotana el pasado 29 de
octubre, sobre la supuesta relacion del
deterioro de indicadores de seguridad en
la localidad de Kennedy y la presencia de
migrantes venezolanos. Por lo mismo, se
hace un llamado para que las figuras politi-
cas sean mas respetuosas con los migran-
tes y no los estigmaticen.

Comparativamente, las conversacio-
nes sobre salud cambiarony las narrativas
sobre economia y seguridad poco varia-
ron. En salud no se identificaron conversa-
ciones asociadas al colapso del sistema de
salud, como si ocurrié en 2019.

La conversacion sobre los efectos po-
sitivos de los migrantes en la economia no
cambid, porque hay un sector en las re-
des sociales que muestra a los migrantes
como dinamizadores de la economia y las
oportunidades que genera la migracion.
Por otro lado, el imaginario de que los mi-
grantes serian los causantes del desem-
pleo sigue siendo el tema de conversacién
predominante en el entorno digital. La di-
ferencia con 2019 es que, en esta ocasion,
las preocupaciones sobre la carga fiscal
para atender a los migrantes no fueron
importantes y las conversaciones sobre
la pobreza dejaron de reflejar discusiones
técnicas sobre la incidencia de los migran-
tes enlamedicion de lapobreza. Ahora, las
discusiones sobre pobreza se relacionan
mas con actitudes aporofdbicas que con
discusiones econdmicas.

En temas relacionados con la seguri-
dad, las conversaciones de este afio no
reflejaron ninglin cambio con respecto
al 2019. Las narrativas contindan siendo
predominantemente negativas, porque se
relaciona la inseguridad con la llegada de
poblacién migrante al pais. En particular,
se generan sentimientos negativos cuan-
do se asocia a los migrantes con alguin he-

cho delictivo o con la invasion del espacio
publico. El conflicto armado, por el contra-
rio, es uno de los temas relacionados con
seguridad que generd mayor empatia ha-
cia los migrantes, porque se percibe como
una poblacién vulnerable que esta enries-
go de ser victima.

Por otro lado, la escucha de redes de
2020 reveld que existen conversaciones
que estigmatizan a los venezolanos. Las
redes usan la palabra “veneco” para refe-
rirse alos venezolanos, mayoritariamente,
de forma despectiva.

Por dltimo, los grandes influenciado-
res de la conversacién acerca de migra-
cion siguen siendo, al igual que en 2019,
los medios de comunicacién, porque son
quienes informan sobre la situacion de
los migrantes y generan opinién publica.
Sin embargo, las figuras politicas también
tuvieron una gran responsabilidad en esta
conversacion en las redes sociales, toda
vez que fueron quienes generaron conver-
saciones esporadicas que se debatieron
ampliamente en el entorno digital. En este
sentido, se hace un llamado a las figuras
politicas a ser mas responsables con sus
intervenciones, considerando que sus dis-
cursos pueden estigmatizar a la poblacion
migrante y generar un rechazo generaliza-
do, incrementando la xenofobia. Por ende,
es clave seguir trabajando en este frente
para evitar que este tipo de episodios
se repitan, en particular, de cara a que el
2021 sera un ano preelectoral.
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