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1. Gestores de correo y su
funcion
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1.1 Qué es un Gestor de Correo

«@W»
4 v

Los Clientes o Gestores de Correo Electronico son programas que permiten administrar
multiples cuentas de correo electrénico sin necesidad de acceder a la pagina web del servidor.

También brindan, en caso de usar el protocolo POP3, la posibilidad de revisar y crear los
mensajes de correo electrénico sin disponer de una conexién a Internet para que sean
enviados cuando exista una conexion (se sincronizan con el servidor al conectarse).

1.1.1 Gestores de correos mas utilizados.

+ Mail: Podras configurar tus cuentas de correos en tu equipo MacBook, iMac, MacBook
Air.

* Thunderbird: Es una aplicacién de correo gratuita que es facil de configurary
personalizar. Lo mejor de todo es que es compatible tanto iOS como con Windows.

+ i0S: Generalizando todos los dispositivos que usan este sistema operativo, aprende de
un s6lo metodo a configurar tus cuentas de correo en un iPhone, iPad o iPod.
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1.2 Funcionalidad de un Gestor de Correo

Con un gestor podras configurar las cuentas de correo electrénico, que previamente has
creado en tu cPanel, para comenzar a crear, recibir, responder, reenviar y eliminar mails,
ademas contaras con todas las herramientas que te ofrece cada gestor. Una ventaja de estos
softwares es que no necesitas acceder a tu WebMail.

Para conectarse con el servidor de correos y descargar los correos del buzon, los clientes
utilizan alguno de los protocolos que se mencionan a continuacién:

+ IMAP
- POP3
« SMTP
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2.1 Configuracion de correo en iOS.

Esta configuracién fue hecha en un iPad con iOS 9, la configuracion no difiere entre iPhone,

iPod o iPad, la Unica diferencia es el tamafio de la pantalla.

Para poder comenzar con la configuracidon en este tipo de dispositivos es necesario que

ingreses en la siguiente ruta:

Ajustes > Correo, Contactos, Calendarios.

Aparecera una pantalla como la siguiente. Deberas presionar el boton de "Agregar Cuenta".

iPad =

B Correo, contactos, calend.

O Ap(

L
o

Configuracidn

Motas
Recordatorios
Mensajes
FaceTime
Mapas

Safari

Musica

Videos

Fotos y cémara
iBooks
Podcasts

Game Center

n Twitter

1243 g -

Correo, contactos, calend.

CUENTAS

iClowd

Agragar cusnta

Obtener datos Pust

CORREC

Previsualizacidn 2 lineas
Etigueta ParaiCe

Opciones de deslizamiento

Esfilo del indicador Gaolor

Preguntar al eliminar

Cargar imagenes ((.-
Organizar cadenas (_;‘
Agregame a Cco

Marcar direcciones Mo

A continuacién apareceran opciones de configuracion para tu nueva cuenta de correo, deberas
presionar "Otro" para seguir.

Correos
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iPad ¥ 1243 a5 .

Configuracién £ Correo, contactos... Agregar cuenta

Correa, contactos, calend. ‘ ]Cloud
Motas
Recordatorios @8 Exchange
| ) Mensajes GO gle
u FaceTime
T vapas YAHOO!
& safai Aol.
7 Musica @5 Outlook.com
22 videos -

‘ Fotos y camara

m Books
n Podcasts

% Game Center

ﬂ Twitter

Después presiona la opcion de "Agregar cuenta de correo".

iPad & 12:43 Agk: .

Configuracion & Agregar cuenta Otro

CORREC

Corren, contactos, calend.

Agragar cuenta da corrao

Motas
Recordatorios CONTACTOS
) Agregar cuenta LDAP
bd Mansajes
| FaceTime Agragar cuanta Card DAY
&L Mapas CALENDARIOS
° Safari Agregar cuenta CalDAY
Agragar calendario suscrito

71 Masica
n-b Videos

& Fotos y cdmara

m iBooks
n Padcasts

& Game Center

n Twitter
Aparecera una nueva ventana en donde tendremos que colocar los datos relacionados con la
nueva configuracién de correo.

1. Nombre - Es el que vas a asignar a esta cuenta de correo.
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2. Correo - Previamente ya asignado en tu panel de control (Si no has hecho esto, da
clic aqui para crear una cuenta de correo).

3. Contrasefia - Previamente ya asignada a tu correo al momento de crearlo en tu panel
de control.

4. Descripcion - Opcional, s6lo para identificar tu cuenta entre otras del dispositivo.

Cancelar Nueva cuenta Sigulente

o MNembre Usuario RaXa

4

eCon’m usuario@demo.raxa host
4

eﬁomrﬂ.seﬁa LTI TTT LTS
4

Descripcion Comreo Electronico

A continuacién podras seleccionar entre dos protocolos para que tu cuenta de correo funcione.
(Para comparar entre IMAP o POP da clic aqui). La informacién de acuerdo a como tienes que
llenar los campos es la siguiente:

Servidor de correo entrante & Servidor de correo saliente.

* Nombre de host: Coloca mail. y después el dominio sobre el que se creo la cuenta de
correo, ej: mail.raxa.mx

* Nombre de usuario: Siempre debes de colocar la cuenta de correo completa, ej:
usuario@raxa.host

+ Contrasefia: Previamente asignada al momento de crear la cuenta en cPanel.
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Cancelar Nueva cuenta Sigulente

Mombre Usuario RaXa
Comreo usuario@demo.raxa.host

Descripcién Correo Electronico

SEAVIDOR CORAED ENTRAMTE

Mambre de hast mall.demo.raxa.host
Mombre de usuaro wsuariv@demo.raxa,host

Contrasafa sssssssssss

SERVIDOR CORAED SALIENTE

Mombre de hast mail.demo.raxa.host
Nombre de usuario usuario@demo.raxa.host

Contrasefia sessssssses

Tu dispositivo en iOS te puede indicar que no fue posible comunicarse con el servidor usando
el protocolo SSL, presiona Sl para continuar con una configuracién sin SSL.

No se puede conectar usando
S5L

¢ Desea intentar configurar |a cuenta

sin S5L7

Tu dispositivo tratara de encontrar la identidad del servidor, presiona Continuar para seguir
avanzando.
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Imposible verificar identidad
del servidor

Configurackin ne pueda verificar la
dentidad de “mail.demo. raxa.host”.
Ravise los datalles del certificado para
continuar,

Cancelar

Detalles

Posteriormente la cuenta debera haber sido creada sin problemas y tu dispositivo te solicitara
que sincronices algunos detalles con la cuenta.

Cancelar

n Comreo

Motas

Podremos notar que la cuenta ya fue agregada con las demas que hay en tu dispositivo.
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Configuracién de puertos.

iEsperal Aun no hemos terminado. Falta la correcta configuracién de puertos para que este
dispositivo no tenga problemas con el envio y recepcion de correos. Regresa a la pantalla
anterior y presiona el nombre de tu cuenta para editar los detalles.

iPad & 12:52 apk: .

Configuracion Corren, contactos, calend.

Cormreo, contactes, calend.

CUENTAS

Motas
Racordatorios
demao.raxa. host
" Corman, Motas
bd Meanszajes
Agregar cuenta
by FBCETIME
=] Mapas
Obtener datos Push
@ safar
CORREC
Misica Pravisualizacian 2 lineas
Videos Etiqueta Para/Cc (_/.
Fotos y camara Opciones de deslizamiento
Books Estilo del indicador Color
Podcasts Praguntar al eliminar

Gamea Genter Cargar imagenes (_/
Organizar cadenas (_/

Twitter

10 »30eE-

- . . Ao pean m e

Luego vuelve a presionar "Cuenta" para configuraciones mas avanzadas.

iPad % 174 W -

Configuracisn ¢ Correo, contactos. .. demo.raxa.host

IMAF

Correo, contactos, calend.

usuariofdemo.raxa. host

Fe

Motas
Recordatorios c

Correa
Mensajes
FaceTime

Mapas Eliminar cuenta

°®WOC

Safari

Masica

Videos

Fotos y camara
Books
Podcasts

Game Center

J v3@0eE-

Tiwitter
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Volvera a aparecer una nueva ventana con detalles ya vistos anteriormente, ino presiones otra
cosal, sélo el botdn que dice SMTP para editar el servidor saliente.

Cancelar Cuenta

INFORMACION DE LA CLENTA IMAP

Mombre Usuario raXa

Cormreo usuarin@demo.raxa.host

Descripcion Comreo electronico

SERVIDOR CORRED ENTRANTE

MNombre de host mail.demo.raxa.host

MNembre de usuario usuario@demo.raxa.host

Contrasefia sssssssssss

SERVIDOR CORREQ SALIENTE

mail.demo.raxa.host

Avanzado

Luego presiona "Servidor Principal" para aun mas configuraciones.

£ Cuenta

SEAVIDOR PRINGIPAL

mail.dema.raxa.host

QOTROS SERVIDORES SMTP

mail. raxa host
mail.demo.raxa.host

mail.demo.raxa.host

Servidor

Si no se pusda usar al servidor principal, Mail intartard usar los ctros sarvidores
SMTP sucesivamente.
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Posteriormente, hasta abajo, edita el puerto por defecto y cambialo al nimero 26. Asegurate
que el protocolo SSL se encuentre desactivado y la autenticacién sea "Contrasefia".

Cancelar mail.demo.raxa.host

Servidor

SERVIDOR CORRED SALIENTE

Mombre de host mail. demo.raxa host

MNombre de usuario usuario@demo.raxa.host

Contrageia eesssssssss

U=ar S5L

L

Autenticacion Cantrasena

Puerto del servidor 26

Presiona OKy regresemos a la pantalla anterior, donde ahora presionaras "Avanzado"

Cancelar Cuenta
Nombre Usuario raXa
Comrea usuarin@demo.raxa host

Descripcian Comreo electronico

SERVIDOR CORRED ENTRANTE

Nombre de hast mail. demo.raxa. host

MNombre de usuaro usuaric@demo raxa.host

Contrasefa sesssssssss

SERVIDOR CORRED SALIENTE

SMTP miail demao.raxa. host
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Ve a la seccion de "Configuracion de entrada" y asegurate de que el protocolo SSL se encuentre
desactivado y que el puerto de entrada este correcto de acuerdo al tipo de cuenta que has
configurado.

El puerto IMAP de entrada es 143y de Salida 26.

El puerto POP3 de entrada es 110 y de Salida 26.

£ Cuenta Avanzado
MOVER MENSAJES DESCARTADOS A:

Buzan Basurero

Buzdn Archivo

MENSAJES ELIMINADOS

Elirmirar Después de una semana

CONFIGUI‘:ACI!N DE ENTRADA

Usar S5L
Autenticacion Cantrasena
Prefijo de ruta IMAP

Puerto del sarvidor 143
—

SMIME

SMIME

Guarda los cambios y jListo!, has terminado la configuracién. Ya puede hacer uso de tu cuenta
desde la aplicacién de "Mail."

Si tienes alguna duda puedes enviar un ticket a nuestro departamento de Soporte.
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4. Cuentas de correo en Mail de
Mac OS X
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3.1 Configuracion en Mail de Mac OS X

Para comenzar a configurar Mail en tu equipo realiza lo siguiente:

1. Localiza Mail en el Dock de tu equipo.
2. Preciona cmd+, para entrar en las preferencias y después da clic en "Cuentas".
3. Marca la opcion de "Afiadir otra cuenta de correo..."

A

Seleccione la cuenta de correo que desee anadir...

» iCloud
@8 Exchange

Go gle '
YAHOO!

2D ME 8 N\

Aol.

' * ' Afiadir otra cuenta de correo... '

-—4 Cancelar Continuar

TCEMINCEO0 TLSD | NngURD

Para chtener soporie, visite [Cloud

Ahora el sistema nos solicitara llenar los nuevos detalles de la cuenta que estamos
configurando.

Correos
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1. Nombre - Es el nombre de la cuenta, ayuda a diferenciarla entre otras cuentas que se
encuentren configuradas en el equipo.

2. Direccién de Correo - Es la cuenta que ya previamente has dado de alta en tu cPanel.
(Si no has hecho esto, da clic aqui para crear una cuenta de correo).

3. Contrasefia - Previamente ya asignada a tu correo al momento de crearlo en tu panel
de control.

[ ] Cuentas

A 00 S

General Guentas Correo no deseado Tipos y colores Visualizacion Redaccion Firmas Reglas

_‘ ! Anadir una cuenta de Mail

Para comenzar, introduzea la siguiente informacion:

Nombre: |Usuario RaXa o

Direccion de correo:  usuario@demo.raxa.host

Contrasefia: sesssssssss e

La cuenta se debe configurar manualmente

el
43

—_—

4

Utilizar solo este servidor

Certificads TLS: | Ninguno =

Para cbtener soporte, visite (Cloud ?

A continuacién podras seleccionar entre dos protocolos para que tu cuenta de correo funcione.
(Para comparar entre IMAP o POP da clic aqui). La informacién de acuerdo a como tienes que
llenar los campos es la siguiente:

1. Nombre de host: Coloca mail. y después el dominio sobre el que se creo la cuenta de
correo, ej: mail.raxa.mx

2. Nombre de usuario: Siempre debes de colocar la cuenta de correo completa, ej:
usuario@demo.raxa.host

3. Contrasefia - Previamente asignada al momento de crear la cuenta en cPanel.
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[ ] Cuentas

A o 7 9

General Cuentas Correo no deseado Tipos y colores Visualizacion Redaccion Firmas Reglas

E] i Informacidn del servidor de correo entrante

Tipo de cuenta: W POP

Servidor de correo:  mail.demo.raxa.host

L1

Nombre de usuario: usuario@demo.raxa.hosﬂ

Contrasefia: esssssssssss

<

Cancelar Atras

<

Certificade TLS: | Minguno

Para cbtener soporte, visite (Cloud ?

Mail tratara de conectarse al servidor con el protocolo SSL, al no tenerlo mostrara un aviso en
donde te pide que verifiques la identidad del servidor. Haremos caso omiso y presionaremos
"Conectar".

] Verificar certificado

= Mo se puede verificar la identidad de “mail.demo.raxa.host”.

S El certificado de este servidor no es vélido. Es posible que el servidor al que

i '._ﬂl intenta conectarse simule ser “mail.demo.raxa.host", lo que podria poner en

e peligro su informacion confidencial. jDesea conectarse al servidor de todas
maneras?

? Mostrar certificado Cancelar Conectar

Ahora configuraremos el servidor saliente, usando los siguientes datos.

1. Nombre de host: Coloca mail. y después el dominio sobre el que se creo la cuenta de
correo, ej: mail.raxa.mx

2. Nombre de usuario: Siempre debes de colocar la cuenta de correo completa, ej:
usuario@demo.raxa.host

3. Contrasefia - Previamente asignada al momento de crear la cuenta en cPanel.
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[ ] Cuentas

@ A oo 7 9=V

General Cuentas Correo no deseade Tipos y colores Visualizacion Redaccidn Firmas Reglas

m Informacién del servidor de correo saliente

Servidor SMTP:  mail.demo.raxa.host

Nombre de usuario:  usuario@demo.raxa.host

Contrasefia:  essssssssss

000

Cancelar Atras Crear

Utilizar solo este servidor

<

Certificade TLS: | MNinguno

<

Para obtener soporte, visite [Cloud 2

Una vez terminado Mail verificara la identidad de la cuenta y la agregara a la lista de cuentas
del sistema. Asegurate de que la casilla de "Activar esta cuenta" se encuentre marcado para
que la cuenta pueda funcionar.

‘a0 e Cuentas

1@ W o oW

General Cuentas Correc no deseado Tipos y colores Visualizacion Redaccion Firmas Reglas

@ usuario@... Informacion de cuenta Buzones  Avanzado
A “ Activar esta cuenta

iCloud Tipo de cuenta: IMAP
iCloud IMA...
Descripeion: | usuario@demo.raxa.host
Direccion de correo: | usuario@demo.raxa.host
Membre: | Usuario RaXa
Servidor de corrao entrante:  mail.demao.raxa. host
Mombre de usuario: | usuario@demo.raxa.host
Contrasefia: ssessssenss
Servidor de correo saliente (SMTP): | mail.demo.raxa.host
Utilizar solo este servidor
Certificado TLS: | Ninguno
+ [ —
——
?
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ijAun no hemos terminado! Hay que configurar los puertos de entrada y de salida para que la

cuenta pueda trabajar de forma correcta. Para ello primero configuraremos el puerto de

entrada. Da clic en la opcién de avanzado.

Configuracion de Puertos.

[ NN ] Cuentas

@ = A oo /oW

General Guentas Correo no deseado Tipos y colores Visualizacion Redaccion Firmas Reglas

IMAP

Activar esta cuenta
Tipo de cuenta: IMAP
Descripcién: | usuario@demo.raxa.host
Direccion de correo: | usuario@demo.raxa.host

Mombre: | Usuaric RaXa

Servidor de correo entrante:  mail.demo.raxa.host

Mombre de usuvario: | usuario@demo.raxa.host

Contrasefia: ssssesssses
Servidor de correo saliente (SMTP): | mail.demo.raxa.host
Utilizar solo este servidor
Certificado TLS: | Ninguno

Verificaremos que los siguientes puntos se encuentren en orden:

1. Asegurate de que la casilla de SSL se encuentre desactivado
2. El puerto de entrada debe de ser el correcto para el tipo de cuenta que has

configurado.
El puerto IMAP de entrada es 143.

El puerto POP3 de entrada es 110.

Correos
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[ NON ] Cuentas

B @ = 4 = /o

General Cuentas Correc no deseado Tipos y colores Visualizacidn Redaccion Firmas Reglas

Informacién de cuenta Buzones Avanzado

Detectar y mantener los ajustes de la cuenta automaticamente

Incluir al comprobar autematicamente si hay mensajes
v

Descargar automaticamente todos los archives adjuntes

| Envia archivos adjuntos grandes con Mail Drop

Consulte con el administrader del sistema antes de cambiar alguna de
opciones avanzadas:

Prefijo de I-’e\ IMAP: | INBOX o

Pugrto: 143 Usar SSL

Autenticacion: | Contrasefia i

| Permitir autenticacién no segura
| Usar el comando IDLE si el servidor lo permite

Ahora para el puerto de salida regresa al menu anterior.

1. Presiona la casilla de servidor de salida.
2. Localiza el servidor en el que estamos trabajando y da clic sobre él.

Cuentas

= 4 = y,( O (W

General Cuentas Correo no deseado Tipes y colores Visualizacién Redaccién Firmas Reglas

Informacion de cuenta Buzones  Avanzado

Activar esta cuenta
Tipo de cuenta: IMAP
Descripcion: | usuario@demo.raxa.host
Direccidn de corres: | usuario@demo.raxa.host

MNombre: | Usuario RaXa

Servidor de correo entrante:  mail.demo.raxa.host

Mombre de usuario: | usuario@demo.raxa.host

Ninguno e

Contrasefiz

Certificado TL8 Editar lista de servidores SMTP...

Verificaremos que los siguientes puntos se encuentren en orden:
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PwnN =

respectiva contrasefa.

[ ] Cuentas

A o 7 9

General Cuentas Correo no deseado Tipos y colores Visualizacion Redaccion Firmas Reglas

@ Descripcién Mombre del servider  Utilizado por la cuenta
mail.demo.raxa.host
mail.demo.raxa.host  usuario@demo.raxa.host

Informacion de cuenta Avanzado

Detectar y mantener los ajustes de la cuenta automaticamente

Puerto: 26 _UsarBSLo
( (2) _— (1)

Autenticacion: | Contrasefia

ST

| Permitir autenticacion no segura

Mombre de usuvario: | usuario@demo.raxa.host o
s
Contrasefia: sssssssssss ey |
? Cancelar Aceptar
F T

Asegurate de que la casilla de SSL se encuentre desactivado

El puerto de salida debe ser siempre es 26, ya sea IMAP o POP.

La casilla de "Autenticacién también debe de estar seleccionada en "contrasefa".
El nombre de usuario y la contrasefia deben de ser tu cuenta de correo y su

Guarda los cambios y jListo!, has terminado la configuraciéon. Ya puedes hacer uso de tu cuenta

desde esta aplicacion.

Si tienes alguna duda puedes enviar un ticket a nuestro departamento de Soporte.

Correos
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5. Cuentas de correo en
Thunderbird para Mac OS X

rrrrrrrrrrrrr



5.1 Descarga de Thunderbird

La descarga de Thunderbird la puedes realizar desde este link:

www.mozilla.org/es-ES/thunderbird/

Sigue los pasos de instalacion que te muestra este software. Una vez terminada la instalacion,
consulta la siguiente leccion para que configures tus cuentas de correo.

© RaXa México S.A. de
C.V. Derechos Reservados.

Thunderbird® es una
marca registrada de terceros.
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5.2 Configuracion de Thunderbird para Mac OS
X

En esta guia aprenderas a cdmo configurar tus cuentas de correo electronico (de tu
hospedaje web) en Thunderbird para Mac OS X. Si aun no estas familiarizado con este
software hoy aprenderas un poco mas acerca de él, para ello ya deberas tenerlo instalado
en tu equipo. Si aun no lo descargas puedes ver: Descarga de Thunderbird.

Correo electrénico

i.r_?. Leer mensajes
—

J// Redactar un nuevo mensaje

w Corree no deseade

Grupos de noticias

I‘;; Administrar suscripciones a grupos de noticias
=

Corren no deseado

Canales

I,_—E;. Administrar suscripciones
=

Cuentas

Ver eonfiguracidn de esta cuenta

[T, Crear una cuenta nueva _ e
=] N/

Para comenzar a configurar Thunderbird en tu equipo Mac OS X, primero debes:

1. Localizar Thunderbird en tu Dock (tomando en cuenta que ya descargaste e
instalaste este software). Espera a que Thunderbird cargue su interfaz.
2. Cuando Thunderbird se haya ejecutado, da clic en "Crear una nueva cuenta.
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Configuracion de cuenta de correo.
Vil A / F

ﬁ' Recibir ﬁ Redactar @ Direcciones + Emigueta Q, Buscar en todos los mensajes... <¥K> LA
=

Correo electrdnico

Configuracién de cuenta de correo

Sunombre:  Juan Lopez Su nombire, tal y come s¢ muestra a los demds

Direccian de correa: .usuam@dnminiu.alqa

Contrasefia: | ssesssssss

¥ Recordar contrasefa

= T
(" cancelar ) | Continuar )

|':_\6 Crear und cuenta nueva

A & Terminado

o i ! of

El sistema te pedird que ingreses tus datos y los de la cuenta de correo.

Cuando termines, da clic en Continuar.
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Configuracién de Puertos.
€. e AT 3 |

Carpetas locales
ﬁé‘ Recibir - f Redactar ﬂ Direcciones Etigueta Q, Buscar en todos los mensajes.,, <¥K>
g Carpetas locales [ -
~ I carpetas locales .
& Papsin | Thunderbird Correo - Carpetas locales
= Ba L) Configuracién de cuenta de correa

Sunombre: Juan Lopez | Su nombre, tal y como se muestra a los demds

Direccién de correo: <
Contraseiia:  sessesssse

E‘i Recordar contrasefia

bre del servidor Fuero 551 dentificacién
Entrante: | POP3 3 | mail.dominic.algo 110 E} Ninguno ﬂ Contrasedia normal
Saliente: SMTP mail.dominio.algo E]IZE E] Ninguno T] Contrasefa normal

(3

usvaroPdominic.algo

Nombre de usuario:

(" Config. avanzada ) 1 ( Welver a prabar | | Crear cuents )

Cuando el sistema se conecte al servidor, te mostrara las configuraciones disponibles para tu

cuenta:

+ Elije como tipo de correo POP3

* Daclic en el botén de "Configuracién Manual" ubicado en la parte inferior izquierda de

la ventana de configuraciones.

+ Edita los nombres de los servidores, recuerda poner "mail.tudominio.algo" (Sustituye

tudominio.algo por el nombre de tu dominio).

+ El puerto de entrada debe de ser el 110, thunderbird te coloca por default el puerto 25,

cambialo por el numero 26.

+ Desactiva la opcién de SSL para ambos servidores eligiendo la opcion "Ninguno" (déjala

activa si tu dominio cuenta con un Certificado de seguridad).
*+ La casilla de Identificacion consérvala en "Contrasefia normal".
+ El usuario recuerda que es la cuenta de correo que estas configurando.

Después de llenar estos datos, da clic en "Crear cuenta".

Correos
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Carpetas locales

T i VAR N 0 T A

ibir = .'_p'/ Redactar Direcciones Etigueta Q, Buscar e dos los mensa ot

=| Carpetas locales -5
I df';ﬁ;;;;“ - Thunderbird Correo - Carpetas locales
= Bandeja de salida

Configuracién de cuenta de correo

jAdvertencia!

Configuracién de entrada:mail. no usa cifrado.
» Detalles técnicos

Configuracién de salida:mail no usa cifrado.
» Detalles técnicos

Thunderbird le puede permitir recuperar su correo usando la configuracién
proporcionada. Sin embargo, deberia contactar con su administrador o
proveedor de correo electrénico en relacién a estas conexiones inadecuadas.
Vea la FAQ de Thunderbird para mas informacion.

B Entiendo los riesgos.

Cambiar configuracion

£ Terminado

N

Si Thunderbird te indica que hay un problema con la cuenta porque no se encuentra un cifrado
para tu cuenta, simplemente selecciona la casilla de "Entiendo los riesgos" y da clic nuevamente
en "Crear cuenta".

El sistema te devolvera a la pantalla de Inicio de Thunderbird. Da clic en "Recibir".

iConfiguraste Thunderbird con éxito!

*Esta guia funciona de igual manera en Thunderbird en Windows*

© RaXa México S.A. de C.V.
Derechos Reservados.

Thunderbird® es una
marca registrada de terceros.
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6. Cuentas de correo en
Android
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6.1 Configuracion en Android 5 y Posteriores.

Para configurar la cuenta de correo en tu Android, localiza la aplicacion de Gmail y presiona
sobre su icono.

O T Wa B16:17

=~k N

Earth ePSXe ES File Explor.  Evernote

Fit Five Nights at.. Five Nights at. Five Nights at..
2 ™M
(-]
Fotos Giphy for Mes. Gmail GoCoder
E Q
Google Google+ Hangouts  Hojas de célc..
f G P
A
Keep Lite Manga Rock Maps

De lado izquierdo localiza la seccidén de ajustes para poder comenzar.
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Papelera

[Mailbox]

[Mailbox]/

[Mailbox]/Later

[Mailbox]/To Buy

[Mailbox]/To Read

[Mailbox]/To Watch

Receipts

Work

o

Ajustes | <ie——

0 Ayuda y sugerencias

< @)

Aparecera un resumen de todas las cuentas existentes y configuradas en tu equipo. Presiona
en donde dice "AAtadir cuenta".

= O © W4 &1617

< Ajustes i

Configuracion general

Selecciona el tipo de cuenta como "Personal”, para poder hacer las configuraciones manuales.
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D@ W4 &612

-~
lad

Configurar correo
electrénico

O Google

Gmail o Google Apps

Personal (IMAP/POP)

@ Yahoo, Outlook.com, Apple
iCloud Email, etc.

Exchange
O Tu direccion de correo
electrénico del trabajo

< SIGUIENTE >

1. Escribe el nombre de usuario, en este caso deberAjs de colocar tu cuenta de correo
creada en cPanel. SA aA°n no haces la creaciA®n de tu cuenta de correo, da clic aquA
para saber como hacerlo.

2. DespuA®©s presiona en "ConfiguraciA3n Manual".

0@ W4 E612

P

Anade tu direccion de
correo electronico

“suario@demo.raxa. hostl

‘] Configuracion manual

< SIGUIENTE >

Elige el tipo de protocolo para configurar tu cuenta de correo, puedes saber la diferencia y las
ventajas de cada protocolo dando clic aqui.

Correos Page 33



Nosotros utilizaremos IMAP ya que es la mejor en dispositivos moviles.

D@ W4 &16:12

usuario@demo.raxa.host

¢Qué tipo de cuenta es esta?

(O Personal (POP3)

®  Personal (IMAP)

(O  Exchange

< SIGUIENTE >

Coloca la contraseA+a que has asignado para tu cuenta.

0O W4 &6:12

usuario@demo.raxa.host

|:| Mostrar contrasena

< SIGUIENTE >
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Asegurate de que el nombre de usuario este correcto y que la contraseA+a se encuentre bien
escrita. Para poder configurar el nombre del servidor coloca los siguientes datos:

Servidor de correo entrante.

+ Nombre de host: Coloca mail. y despuA©s el dominio sobre el que se creo la cuenta de
correo, ej: mail.raxa.mx

* Nombre de usuario: Siempre debes de colocar la cuenta de correo completa, ej:
usuario@raxa.host

+ ContraseA+a: Previamente asignada al momento de crear la cuenta en cPanel.

* El puerto de entrada varia de acuerdo al protocolo, es 143 para IMAP y 110 para POP3.

+ Asegurate de que el tipo de seguridad este marcada como "Ninguna".

‘0 © W4 B618

Ajustes del servidor de

entrada

usuario@demo.raxa.host

AUTENTICACION

Contrasefig sssssssssss X

|:| Mostrar contrasena

SERVIDOR

mail,hemo‘raxa.hosl

PUERTO
143

TIPO DE SEGURIDAD

Ninguna v

< SIGUIENTE >

Gmail verificara la cuenta.
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0 © W4 8618

P

g

Ajustes del servidor de
entrada

Validando los ajustes del servidor...

Servidor de correo saliente.

+ Nombre de host: Coloca mail. y después el dominio sobre el que se creo la cuenta de
correo, ej: mail.raxa.mx

* Nombre de usuario: Siempre debes de colocar la cuenta de correo completa, ej:
usuario@raxa.host

+ Contrasefia: Previamente asignada al momento de crear la cuenta en cPanel.

* El puerto de salida es el mismo para cualquier protocolo, 26.

+ Asegurate de que el tipo de seguridad este marcada como "Ninguna".

+ La casilla de "Exigir autenticacion" necesita estar marcaday junto a eso el nombre de
usuario y contraseA+a deben de estar bien establecidos.
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‘0 © W4 B618

Ajustes del servidor de

salida

SERVIDOR SMTP

mail.demo.raxa.host

PUERTO
26

TIPO DE SEGURIDAD

Ninguna v

NOMBRE DE USUARIO

usuario@demo.raxa.host

< SIGUIENTE >

Ahora ajusta las preferencias de la cuenta a tu gusto.

O v .4 B6:18

Nl
bad

Opciones de la cuenta

Frecuencia de sincronizacién:

Cada 15 minutos v

Motificarme cuando llegue un
correo

Sincronizar correo de esta cuenta

Descargar adjuntos
automaticamente al conectarme a
una Wi-Fi

< SIGUIENTE >

Correos
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O © W4 B619

N
lad

Tu cuenta ya esta
configurada y en breve
veras tu correo.

Ponle un nombre a esta cuenta (opcional)

usuario@demo.raxa.host

Tu nombre (el que aparece en los mensajes
que envias)

Usuario RaXa|

SIGUIENTE >

Tu cuenta aparecera ahora dentro de la lista de las cuentas en tu equipo. Con esto hemos
terminado la configuracion y ya podras enviar y recibir correo desde tu Android.

=] 0@ P4 B619

< Ajustes g

Configuracion general

[usuan’o@demo.raxa.host] —

Afiadir cuenta

Listo, ahora tu equipo podra enviar y recibir correo sin problemas.
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**Configuracion hecha a partir de un equipo Samsung con Android Version 4.4** Por lo que la
vista, disefio y aplicaciones puede variar de equipo a equipo y de compafia a compafia. La
configuracion se sigue tal cual en este documento, mismos datos, servidores y puertos de

protocolos.
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7.1 Configuracion en Android 4 KitKat

Para configurar la cuenta de correo en tu Android, localiza la aplicacion de Correoy
presiona sobre su icono.

Evernote  Optimizar en Skype Telegram
un togue

©@m ~ o

WhatsApp =~ SPlanner Messenger Zedge

Dropbox Fotos Google Play Store

Facehook Galeria

© W 4

Teléfono  Mer C: tos Internet Aplic

De lado izquierdo localiza la seccidén de ajustes para poder comenzar. Y después presiona en
"AfAadir cuenta". Coloca el nombre de usuario de tu cuenta de correo y contrasefia.
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‘;-" I o) = 7||| 66%td 01:36 PM

Configurar Correo

Seleccione una cuenta existente o afiada
una nueva en unos sencillos pasos.

Seleccione la cuenta existente

INTR. DET. INI. SESION

usuario@demo.raxa.hos{

Mostrar contrasefia

Configuracion

iguien
manual Siguiente ©

Elige el tipo de protocolo para configurar tu cuenta de correo, puedes saber la diferencia y las
ventajas de cada protocolo dando clic aqui.

Nosotros utilizaremos IMAP ya que es la mejor en dispositivos moviles.

< Anadir cuenta de correo

¢Qué tipo de cuenta?

Cuenta POP3
Cuenta IMAP

Microsoft Exchange ActiveSync
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Asegurate de que el nombre de usuario este correcto y que la contrasefa se encuentre bien
escrita. Para poder configurar el nombre del servidor coloca los siguientes datos:

Servidor de correo entrante.

* Nombre de host: Coloca mail. y después el dominio sobre el que se creo la cuenta de
correo, ej: mail.raxa.mx

* Nombre de usuario: Siempre debes de colocar la cuenta de correo completa, ej:
usuario@raxa.host

+ Contrasefia: Previamente asignada al momento de crear la cuenta en cPanel.

* El puerto de entrada varia de acuerdo al protocolo, es 143 para IMAP y 110 para POP3.

+ Asegurate de que el tipo de seguridad este marcada como "Ninguna".

¥ BUE T .M 66%k 01:41 PM

< Configuracion del servidor entr..

Direccién de correo

usuario@demo.raxa.host

Nombre de usuario

usuario

Contrasena

Mostrar contrasefa

Servidor IMAP

mail.demo.raxa.host

Tipo de sequridad

Ninguna

Siguiente ©

Servidor de correo saliente.

+ Nombre de host: Coloca mail. y después el dominio sobre el que se creo la cuenta de
correo, ej: mail.raxa.mx

* Nombre de usuario: Siempre debes de colocar la cuenta de correo completa, ej:
usuario@raxa.host

+ Contrasefia: Previamente asignada al momento de crear la cuenta en cPanel.

+ El puerto de salida es el mismo para cualquier protocolo, 26.

+ Asegurate de que el tipo de seguridad este marcada como "Ninguna".

+ La casilla de "Exigir autenticacion" necesita estar marcaday junto a eso el nombre de
usuario y contraseA+a deben de estar bien establecidos.
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O L & U E 7. s0x @ 03:39 PM

< Configuracion del servidor salie..

Servidor SMTP

mail.demo.raxa.host

Tipo de seguridad

Ninguna

Puerto

26

+/ Solicitar inicio de sesién.

Nombre de usuario

usuario@demo.raxa.host

Contrasefa

Siguiente ©

Ahora ajusta las preferencias de la cuenta a tu gusto.

50% m 03:40 PM

< Opciones de cuenta

Periodo para sincronizar Correo

2 semanas

Programacién de sincronizacion

Cada 15 minutos P

Horario pico

Cada 15 minutos P

+~/ Sincronizar Correo

v Notificarme cuando se reciba un
correo

Descargar automéaticamente
archivos adjuntos cuando esté
conectado a una red Wi-Fi

Siguiente ©
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NG T .0 50x 8 03:40 PM

Configurar Correo

Su cuenta esta configurada y lista para
enviar y recibir correos.

Dar nombre a esta cuenta (opcional)

usuario@demo. raxa.hosd

Su nombre (aparece en mensajes salientes)

usuario

Realizado

Tu cuenta aparecera ahora dentro de la lista de las cuentas en tu equipo. Con esto hemos
terminado la configuracion y ya podras enviar y recibir correo desde tu Android.

OmME &

< Administrar cuentas + |

usuario@demo.raxa.host

**Configuracion hecha a partir de un equipo Samsung con Android Version 4.4** Por lo que la
vista, disefio y aplicaciones puede variar de equipo a equipo y de compafiia a compania. La
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configuracion se sigue tal cual en este documento, mismos datos, servidores y puertos de
protocolos.
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