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國家華語測驗推動工作委員會

海外代理測驗要點

2009年06月23日修訂 

為推展國家華語測驗推動工作委員會（以下簡稱華測會）研發之相關華語文能力測驗，並維繫測驗之公平性，特訂定本作業要點，以作為海外單位代理測驗之準繩。
第一條  代理單位資格

海外代理單位在當地社會應具有相當信譽及影響力，並在華語教學或中國文化教育領域中具有較高地位，包含如：大學東亞系所、中文系所、華語教師協會、華語教學單位或語言測驗單位等，或能與以上單位取得密切合作之機構。

第二條  代理單位應備有試場及齊全設備，檢核條件如下：

ㄧ、應位於交通便利之地點，所在位置必須環境清靜，不受噪音干擾。

二、環境應該整齊乾淨、光線充足、溫度適宜、通風良好，以維護測驗之整體公正性。
三、每間試場應有足夠室內空間，一間試場應可容納二十位以上考生，最多不超過五十位，座位之間應有隔板或有相當之間隔距離（左右至少間隔五十公分以上），使監試人員得順利到達每位考生之座位。
四、每間試場應配有可播放聽力測驗內容之播音設備，與一人一副耳機。若無視聽教室，應保證播放設備的音質清晰，以不影響考生測驗之權益為原則。
五、每間試場前面應備有白（黑）板，以書寫每場之測驗時間、應考人數、到考人數及缺考人數等考場訊息。在與白（黑）板同一牆面上，應掛有時鐘，讓考生能確切掌握作答時間。
六、每間試場外應有充裕空間，供考生報到與等待。

七、代理單位應備有齊全之通訊設備，如：電話、傳真、電腦、網路等，以利於與華測會聯繫。

八、代理單位應備有保管試題資料之安全空間。

九、代理單位應配有專職人員，以提供考生諮詢服務。
第三條  申請方式

由符合第一條規定資格者，檢附「華語文能力測驗海外代理申請表」，向華測會提出申請。

第四條  評選方式

華測會接獲申請表後，除臺灣教育中心具當然優先資格外，其餘應經徵求我方駐當地館處之意見，考量申請單位之信譽、影響力、組織結構及運作能力等要素，評選之。

第5條 代理資格之取得

申請單位經華語會依前條規定評選合格後，由華測會與代理單位逐年簽署一年期之「華語文能力測驗海外代理契約」，連續三年配合良好者，華測會得與該代理單位訂定中長期代理契約。

第6條 代理方式
一、華測會授權代理單位於代理地區內，獨家代理本測驗業務，不對其他機構或個人給予授權。

二、代理單位代理期間，每年應辦理一次以上之正式測驗，各等測驗合計人數並應達八十人次以上，測驗等級與測驗次數可視當地華語學習環境規模而定，測驗考點亦應評估規模逐步增加，並均應詳載於代理單位提出之年度施測計畫中。

三、代理單位可視代理地區之物價水準，自行訂定測驗費用，所有測驗相關支出由代理單位支應，所有測驗收入歸代理單位所有。無論收支盈虧，代理單位均應依雙方議定之額度，支付華測會測驗權利金。 

第七條  雙方負責工作
一、華測會負責工作如下： 

（一）研發測驗系統及試題。

（二）訂定當地測驗權利金。

（三）提供代理單位測驗訊息與諮詢服務，並視需要安排代理單位人  員返台受訓。
（四）公告當地測驗訊息於華測會網站。

（五）製作並寄送試題卷包予代理單位。

（六）負責成績讀卡作業。

（七）製作並寄送成績單和證書予代理單位。

（八）受理考生成績複查。

（九）分析統計測驗成績。

（十）視需要派員前往代理單位查核督導本測驗之執行。

二、海外代理單位負責工作如下：

（一）召開籌備會議。

（二）擬定當地年度施測計劃。

（三）訂定測驗報名費用。

（四）製作當地語言之測驗文宣品及報考簡章。

（五）負責當地之宣傳推廣工作。

（六）提供測驗相關諮詢服務。

（七）受理考生報名並收取報名費用。

（八）考生資料建檔。

（九）借用合格考試場地。

（十）聘請監試人員並召開監試工作講習。

（十一）負責試題卷包之安全與保密。

（十二）依公佈日期執行考試工作。

（十三）寄送答案卡、相關試務文件與聽力CD等予華測會。

（十四）負責當地銷毀試題之工作。

（十五）郵寄成績單與證書予考生。

（十六）代轉考生成績複查之申請

（十七）繳回測驗權利金於華測會。

（十八）依華測會規定之格式製作並陳送施測報告書。

以上雙方負責工作範疇內所發生之相關經費，各自分別負擔之。

第八條  標準作業流程

請參照「海外代理單位施測標準作業時程表」。

第九條  試務工作

代理單位應配有專職的試務人員負責本項測驗之諮詢服務，相關事宜依各測驗之「試務工作手冊」辦理。

第十條  監試工作

監試工作人員應具備華語能力，代理單位並應依每間試場配有二名監試人員之原則配置人員。相關事宜依各測驗之「監試工作手冊」辦理。
第十一條  成績複查工作

代理單位應於報考簡章中載明，考生若對成績疑問，應在測驗結束後三個月內直接向代理單位提出複查，並由代理單位向華測會提出申請。

第十二條  保密條款

代理單位應維護本測驗試題、考生資料與成績等相關資料之絕對機密與安全，不得外洩或提供第三人。
代理單位應負責與試務人員、監考人員及相關工作人員等就前項所定事項，簽署保密協定，以維護本測驗試題、考生資料與成績等相關資料之安全。
第十三條  評核機制
華測會於必要時得於施測期間派員擔任評核人員，檢核各項試務工作及監試工作等，並評定代理單位辦理效果，以作為後續授權辦理測驗之依據。代理單位對華測會派赴之評核人員所為檢核工作，不得拒絕。

「華語文能力測驗」海外代理申請表

申請日期：    年    月    日
	一、代理單位基本資料 

	代理單位名稱
	
	國家
	

	代理地區範圍
	

	代理單位性質
	□大學系所 □華語教師協會□語言測驗機構 □語言教學機構

□其他（                                              ）

	代理單位網址
	

	資本額 
	
	員工數
	

	代表人
	
	聯絡電話
	（   ）

	電子信箱
	

	聯絡地址
	

	二、代理單位簡介（請說明與本測驗相關之業務經驗）

	

	三、重要成員簡介

	姓名
	職稱
	學經歷背景
	負責事項

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	四、擴增考點計畫

	第一年
	

	第二年
	

	第三年
	

	五、宣傳推廣計畫

	第一年
	

	第二年
	

	第三年
	

	六、考生預估

	第一年
	

	第二年
	

	第三年
	


	七、試場和設備簡介

	試場所在之建築
	預定試場之整體概覽

	說明：
	說明：

	預定試場之個人座位特寫
	預定試場之聽力播放設備

	說明：
	說明：

	預定試場之白板或黑板設備
	預定試場之時鐘

	說明：
	說明：

	預定監試人員
	試場外空間概覽（如走廊）

	說明：
	說明：


填寫完畢，請傳真：886-2-3343-2413，或傳送華測會電子信箱：service@sc-top.org.tw。

「華語文能力測驗」海外代理授權評核表

一、基本資料：
	代理單位 
	
	施測國家
	


二、評核項目：

	檢      核      項      目
	評  核
	備註

	基本資料
	1. 代理單位的知名度與影響力
	□優□可□欠佳
	

	
	2. 代理單位的規模與學生人數
	□優□可□欠佳
	

	
	3. 承辦大型測驗業務經驗
	□優□可□欠佳
	

	
	4. 試場位置交通便利性
	□優□可□欠佳
	

	
	5. 代理單位成員具備的華語背景
	□優□可□欠佳
	

	擴增考點
	1. 代理範圍是否與其他代理單位衝突
	□是   □否
	

	
	2. 考點擴增之涵蓋範圍
	□優□可□欠佳
	

	
	3. 推廣範圍內之學校數量
	□優□可□欠佳
	

	宣傳推廣
	1. 宣傳推廣的時程安排
	□優□可□欠佳
	

	
	2. 宣傳推廣的管道種類及數量
	□優□可□欠佳
	

	
	3. 報名和諮詢服務的提供程度

   (例如報名及繳費方式)
	□優□可□欠佳
	

	
	4. 宣傳對象的涵蓋範圍
	□優□可□欠佳
	

	考生預估人數的成長速度及適切性
	□優□可□欠佳
	

	硬體設備
	1. 試場環境及整體概況
	□優□可□欠佳
	

	
	2. 試場座位的空間大小及隱蔽性
	□優□可□欠佳
	

	
	3. 試場之聽力播放設備
	□優□可□欠佳
	

	
	4. 試場之白/黑板設備及時鐘
	□優□可□欠佳
	

	駐外單位建議
	1.
	□優□可□欠佳
	

	
	2.
	□優□可□欠佳
	

	
	3.
	□優□可□欠佳
	

	
	4.
	□優□可□欠佳
	

	
	5.
	□優□可□欠佳
	

	
	6.
	□優□可□欠佳
	

	
	7.
	□優□可□欠佳
	


三、評核結果：

[image: image1.png]
□可授權辦理  □不授權
評核人:_______________________
單位主管:________________________

「華語文能力測驗」海外代理評核表

一、基本資料：
	代理單位 
	
	施測日期
	

	施測國家
	
	評核人員
	


二、分項評核項目：

	檢      核      項      目
	評  核
	備註

	門檻
	1.報考人數能達要求，合計80人以上 
	□優□可□欠佳
	

	前置及報名作業
	1.代理單位網站連結本中心網頁 
	□優□可□欠佳
	

	
	2.代理單位網站放置本測驗介紹
	□優□可□欠佳
	

	
	3.代理單位網站放置測驗相關時程、地點、場次等訊息
	□優□可□欠佳
	

	
	4.代理單位網站可下載簡章及報名表
	□優□可□欠佳
	

	
	5.考生資料在報名結束三天內準時回傳 
	□優□可□欠佳
	

	
	6.考生資料每一欄位能確實輸入
	□優□可□欠佳
	

	試場環境
	1.位於公共交通便利的地點 
	□優□可□欠佳
	

	
	2.環境清靜，不受噪音干擾 
	□優□可□欠佳
	

	
	3.安全無虞
	□優□可□欠佳
	

	
	4.整齊乾淨
	□優□可□欠佳
	

	
	5.光線充足
	□優□可□欠佳
	

	
	6.溫度適宜
	□優□可□欠佳
	

	
	7.通風良好
	□優□可□欠佳
	

	硬體設備
	1.設置考生休息區 
	□優□可□欠佳
	

	
	2.每間試場均能容納30人至50人
	□優□可□欠佳
	

	
	3.座位間有隔板或適當間隔（左右至少間距50公分）
	□優□可□欠佳
	

	
	4.麥克風運作正常
	□優□可□欠佳
	

	
	5.播音系統運作正常
	□優□可□欠佳
	


	檢      核      項      目
	評  核
	備註


	試場布置
	1.「測驗宣傳海報」張貼於明顯處
	□優□可□欠佳
	

	
	2.「路標」張貼於明顯處並能確實指引試場位置
	□優□可□欠佳
	

	
	3.「試場規則」張貼試場門口明顯處 
	□優□可□欠佳
	

	
	4.「試場座號表」能明確呈現資訊，張貼於試場門口明 顯處
	□優□可□欠佳
	

	
	5.「劃卡範例」張貼於試場門口明顯處與試場白板上
	□優□可□欠佳
	

	
	6.「座位貼紙」能明確呈現資訊，並貼於座位左上角
	□優□可□欠佳
	

	監試流程
	1.監試人員依規定時間抵達試場，進行考前準備作業 
	□優□可□欠佳
	

	
	2.監試人員服裝儀容端正，穿著不會發出聲響的軟底鞋
	□優□可□欠佳
	

	
	3.試務及監試相關工作人員均配戴工作證
	□優□可□欠佳
	

	
	4.試題卷包包裝完善，送至試場才當場拆封 
	□優□可□欠佳
	

	
	5.每間試場均配有二名監試人員
	□優□可□欠佳
	

	
	6.監試人員確實進行點名作業，檢核考生身份
	□優□可□欠佳
	

	
	7.監試人員確實宣讀「考生注意事項」
	□優□可□欠佳
	

	
	8.監試人員確實填寫「試場狀況紀錄表」 
	□優□可□欠佳
	

	
	9.監試人員於考後立即回收題本、答案卡，並清點數量無誤 
	□優□可□欠佳
	

	
	10.試務委員於考後立即驗收並彌封試題卷包
	□優□可□欠佳
	


三、整體評核評語：


□可繼續授權辦理本測驗    □建議停止授權
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