PARCERIAS Termos e CondigGes
NOSSO PROGRAMA DE DESCONTO PARA PARCEIROS SAMSUNG - EPP

1. Nés possuimos ou somos usuarios licenciados de todos os direitos de propriedade
intelectual e de todo material e conteldo em nosso Programa. Vocé deve usar o Programa e
os respectivos materiais e contelido apenas para uso pessoal e ndo-comercial. Qualquer outra
utilizacdo ou reprodugdo, mesmo que parcial, de nosso Programa ou materiais e contetdo é
estritamente proibida, e estd sujeito a eventuais penalidades impostas pela legislacao.

2. O Programa é disponibilizado na forma tal "como estd" e "conforme disponivel". Nés nao

fazemos nenhuma garantia de que o acesso ao Programa serd ininterrupto, pontual ou livre de
erros ou que o Programa ou o servidor que o disponibiliza estejam livres de virus ou bugs.

3. Enquanto nds nos esforcamos para garantir que o Programa esteja normalmente disponivel
24 (vinte e quatro) horas por dia, nds ndo seremos responsaveis se, por qualquer motivo,
nosso Programa nao estiver disponivel a qualquer momento ou por qualquer periodo. O
acesso ao Programa pode ser suspenso temporariamente e sem aviso prévio, em caso de
falha, manutencdo ou reparacdo do sistema ou por um Evento de For¢ca Maior/Caso Fortuito.

PROTEGAO E PRIVACIDADE DE DADOS

Seus direitos de protecao e privacidade de dados sdo estabelecidos no Aviso de Privacidade do
Programa e na Politica de Privacidade do Parceiro Samsung. Vocé deve compreender que ao
solicitar qualquer um dos nossos Produtos, vocé aceita estes Termos e Condicdes, bem como o
Aviso de Privacidade do Programa e nossa Politica de Privacidade.

LEI APLICAVEL

Os Contratos para a compra de Produtos através do nosso Programa e qualquer controvérsia
ou reclamagao resultante de ou em conexdo com eles ou seu assunto ou formacao (incluindo
controvérsias ou reclamagdes ndo-contratuais) ou, ainda, com estes Termos e Condicdes,
serdo regidos pela legislagdo brasileira. Qualquer controvérsia ou reclamagao resultante de ou
em conexdo com esses Contratos ou a sua formagdo (incluindo controvérsias ou reclamagées
nado-contratuais) ou com estes Termos e Condi¢cOes estarao sujeitas a jurisdicdo exclusiva dos
tribunais do Brasil.

ACORDO COMPLETO

Nds temos a intencdo de obedecer a estes Termos e CondicGes e qualquer documento
expressamente referido neles em relagdo ao objeto do Contrato. Enquanto nds aceitamos a
responsabilidade por declaracGes e representacGes feitas por nossos agentes devidamente
autorizados, por favor, certifique-se de solicitar que quaisquer variagdes destes Termos e
Condigdes sejam confirmadas por escrito.

TERMOS E CONDIGOES DO PROGRAMA DE DESCONTO PARA O PROGRAMA DE PARCEIROS
DA SAMSUNG BRASIL - EPP



Estes Termos e Condig¢des (juntamente com os documentos aqui apresentados) (“Termos e
Condicdes”) sdo os termos e condi¢des segundo os quais a Samsung fornece para vocé
qualguer um dos produtos (“Produtos”) listados no website

parceiro https://www.parceirosamsung.com.br/ (“Programa de Desconto para Parceiros

Samsung — EPP Parceiros ou Programa”). Estes Termos e Condi¢des ndo abrangem a venda de

nossos produtos que nao seja através do nosso Programa. Por favor, leia cuidadosamente e
compreenda estes Termos e Condi¢Ges antes de solicitar qualquer Produto. Vocé deve
compreender que ao solicitar qualquer um dos nossos Produtos, vocé aceita estes Termos e
Condigdes. Se vocé se recusar a aceitar estes Termos e Condi¢des, vocé ndo serd capaz de
solicitar qualquer Produto em nosso Programa. Vocé pode imprimir uma cépia desses Termos
e Condicdes para referéncia futura, ressalvado, entretanto, que para cada solicitacdo de
Produto, serdo aplicaveis os Termos e Condig¢des vigentes a época da solicitacdo (ver NOSSO
DIREITO DE ALTERAR ESTES TERMOS E CONDICOES abaixo).

INFORMAGOES SOBRE NOS

O site parceirosamsung.com.br é operado pela Bravium S.A, através das conexdes via APl ao
sistema da Samsung onde é disponibilizado os produtos para compra no programa, que é
operado exclusivamente pela Samsung Eletronica da Amazonia (“Samsung” ou “N6s”).
Recepcionaremos o pedido feito por vocé em nosso Programa e daremos inicio ao
processamento do pedido apés a aprovacdo de pagamento.

DISPONIBILIDADE

Ao preencher o seu CEP na pagina do Carrinho de Compras, nosso sistema informara o prazo
maximo de entrega, assim como se os produtos escolhidos estdo disponiveis para entrega no
seu endereco.

SEU STATUS

1. O Programa é de acesso exclusivo aos colaboradores e associados dos parceiros da Bravium
e Samsung e podera ser acessado através de e-mail corporativo quando empresa ou através
do SSO (Single Sign-On) onde o usudrio ja entra logado diretamente via link, através do site de
sua associa¢do ou clube de beneficios, na area logada.

1.1. Para acessar através do e-mail corporativo, siga os passos abaixo:

(a) Insira o e-mail corporativo registrado pela empresa e clique em “continuar”;

(b) Sera encaminhado o “Token/Cédigo de Acesso” (nimero) para o e-mail informado;
(c) Digite o cédigo e clique em “Acessar”.

1.2. Para acessar através dos beneficios de associa¢des e clubes, siga os passos abaixo:
(a) Entre no site da sua associagdo ou clube de beneficios;

(b) Faca o seu login sem senha, na area de associados ou beneficiario;


https://www.parceirosamsung.com.br/

(c) Localize a parceria Samsung dentro da drea de beneficios/descontos;

(d) Clique, vocé sera direcionado para dentro do site do Parceiro Samsung;
2. Ao fazer um pedido através do Programa, vocé garante que:

(a) é legalmente capaz de celebrar contratos vinculativos;

(b) é residente no Brasil;

(c) é funcionario, associado ou estudante Parceiro do Programa da Samsung;
(c) possui o0 e-mail de dominio correspondente e/ou valido;

(e) possui acesso ao Programa de forma licita.

3. Em caso de rescisdo do contrato de trabalho, ou desenvencilhar-se da Instituicdo Parceira do
Programa, independentemente do motivo, o ex-funciondrio, ex-estudante ou ex-associado da
instituicao, ficara automaticamente proibido de acessar o Programa. Caso realize algum

pedido nesta condicdo, este sera cancelado, sem que seja devida qualquer indenizacdo ao ex-
funciondrio, ex-estudante e ex-associado.

COMO O CONTRATO E FIRMADO POR VOCE

1. Seu pedido é uma proposta dirigida a nés para compra de Produto(s) no Programa. Depois
de fazer um pedido, vocé receberd um e-mail confirmando que nds recebemos seu pedido
(“Seu pedido foi recebido com sucesso”) e contendo um Numero de Referéncia de Pedido e os

detalhes do(s) Produto(s) que vocé solicitou. Por favor, observe que o Recebimento do Pedido

€ o reconhecimento de que nds recebemos seu pedido e ndo significa que o seu pedido foi

aceito por nés. Todos os pedidos estdo sujeitos a confirmacdo. Nés sé iremos confirmar a

compra e firmar o contrato de compra e venda quando enviarmos um e-mail confirmando o
pagamento do pedido (“Seu pagamento foi aprovado”). Nés podemos recusar o seu pedido:

(a) quando o produto ndo estiver disponivel e vocé ndo aceitar um similar de mesmo prego.
Neste caso vocé também podera, alternativamente e a sua escolha, optar pela restituicdo do
valor;

(b) quando o pagamento no for reconhecido/autorizado;

(c) se houver um erro de preco ou de descri¢cdo do produto (ver PRECO E PAGAMENTO abaixo);
ou

(d) se vocé ndo cumprir os critérios de elegibilidade estabelecidos no SEU STATUS acima.
(e) se for identificada a compra de Produtos para revenda;

(f) se ultrapassar o limite de SKUs por CPF estabelecidos no paragrafo abaixo.



2. Podemos recusar o seu pedido sem aviso prévio caso o produto ndo tenha estoque. A
quantidade de compra de Produtos sera limitada a 100 (cem) Produtos por categorias
(Smartphones, Wearables, Notebooks, Tablets, Acessérios, Televisor, Monitores, Maquinas de
Lavar, Refrigeradores, Ar-condicionado e Aspiradores) ou um valor maximo de compras de RS
1.000.000,00 (um milhdo de reais) por CPF.

2.1. O limite de Produtos indicado no item acima é anual, portanto, sera computado de janeiro
a dezembro do ano vigente, sendo zerado todo dia 12 de janeiro do ano seguinte.

2.1.1. Caso o limite de compras seja atingido, sera aplicado aos Produtos excedentes o valor
regular de cada Produto, conforme Loja Oficial Online (https://www.samsung.com/br/offer/).

2.1.2. Vocé podera solicitar, caso tenha interesse, o aumento do limite de Produtos. A
solicitacdo serd analisada pelo time e pelos expatriados responsdveis. A aprovac¢ao ou recusa
do pedido ficard a exclusivo critério da Samsung, ndo cabendo qualquer tipo de reclamagdo ou
recurso contra a decisdo. Caso pedido seja aprovado, serd considerado um caso de excecao,
tais como mudanca ou necessidade por for¢ca maior.

3. O contrato de compra e venda (“Contrato”) soé sera firmado quando enviarmos a vocé a
confirmacdo de aprovacao do pagamento e apds verificacdo dos requisitos de elegibilidade
estabelecidos no SEU STATUS acima. As partes no Contrato sdo vocé e a Samsung, conforme
previsto nas INFORMACOES SOBRE NOS acima.

3.1. O Contrato dira respeito apenas aos Produtos cujo envio foi confirmado na Confirmacao
de Envio.

4. Para adquirir o Produto com desconto do Programa, a compra deve ser feita através do
portal de vendas da Samsung EPP Parceiros https://www.parceriosamsung.com.br/.

DIREITO DE ARREPENDIMENTO

1. Vocé pode se arrepender da compra e rescindir o Contrato a qualquer momento, no prazo
maximo de 07 (sete) dias corridos, a contar do dia posterior ao do recebimento do(s)
Produto(s).

2. No caso de arrependimento, é sua responsabilidade cuidar devidamente do(s) Produto(s).
O(s) Produto(s) deve(m) estar na melhor condigdo possivel e com a sua embalagem original e
sem danos, juntamente com todos os manuais, acessorios, itens gratuitos e outros
componentes. Neste caso, vocé recebera um reembolso total do preco pago pelos Produtos,
de acordo com a POLITICA DE DEVOLUCAO abaixo.

3. Ao entrar em contato conosco através do chat, e-mail ou telefone disponiveis no nosso
Servigo de Atendimento ao Cliente (detalhes no link FAQ Loja Online -
https://shop.samsung.com/br/faq - disponivel também no rodapé deste site) vocé sera
informado acerca dos detalhes sobre a devolugdo do(s) Produto(s). Vocé tem a obrigacdo legal
de cuidar devidamente do(s) Produto(s) enquanto eles estdo em sua posse. Se vocé ndo


https://www.samsung.com/br/offer/

cumprir esta obriga¢do, nds podemos recusar a rescisdao do Contrato ou exercer um direito de
acao contra vocé para uma indenizacao.

DISPONIBILIDADE E ENTREGA

1. O(s) Produto(s) devera(ao) ser entregue(s) no seu endereco residencial ou em qualquer
lugar dentro da nossa drea de cobertura, que sera confirmada no momento do preenchimento
do seu CEP na pégina do Carrinho de Compras e no Endereco de Entrega. E proibida a entrega
no endereco do seu local de trabalho.

2. Pagamentos em boleto em qualquer agéncia bancdria do pais ou via Internet Banking
poderdo demorar, em média, até 3 (trés) dias Uteis para serem confirmados. Apds a
confirmacdo do pagamento por parte de seu banco de preferéncia, seu pedido sera liberado.
Boletos que ndo forem pagos em até 2 (dois) dias Uteis serdo cancelados automaticamente.

3. As entregas ocorrerdo de segunda-feira a sdbado, em horario comercial, podendo ocorrer
até as 21 (vinte e uma) horas, exceto feriados.

4. As entregas de produto de porte pequeno a médio (como smartphone, tablet, notebook,
entre outros) serdo realizadas na portaria dos prédios/edificios ou na frente da casa do
consumidor, quando ndo houver portaria disponivel. As entregas de produtos de grande porte
(televisdo, geladeira e ar-condicionados, entre outros) em prédios/ edificios desprovidos de
elevador, ou no caso de o elevador ndo suportar seu tamanho ou peso, a transportadora se
limita a subir com produto por escadas apenas até o 32 andar.

4.1. As entregadas de produtos de grande porte serdo realizadas até a caso ou area indicada
pelo consumidor, respeitando a regra acima.

5. N3o aceite a entrega caso a embalagem externa apresente avarias.

6. O recebimento podera ser feito por profissionais de portarias e secretarias, familiares ou
qualquer pessoa que se encontrar no endereco informado, mediante assinatura do
comprovante de entrega e apresenta¢do de documento de identificagdo.

7. Caso o destinatario nao seja localizado ou ndo seja possivel deixar a mercadoria no local
com outra pessoa, mais duas tentativas serdo realizadas. No caso de insucesso na primeira
tentativa por conta de enderego incorreto ou na terceira tentativa por auséncia de pessoa no
local, a mercadoria retornara ao armazém e o pedido serd cancelado.

8. Confira a Nota Fiscal e os Produtos contidos na embalagem no momento da entrega e
preserve-o0s, pois, serdo necessarios para realizar uma eventual troca.

9. Consulte a possibilidade de entrega agendada de acordo com a sua regido através do nosso
SAC.

10. A entrega pode, a nosso critério, acontecer por postagem pelos Correios. O nimero de
acompanhamento serd especificado no e-mail de envio do pedido (“Sua entrega foi iniciada”)

para que vocé possa acompanhar o status de sua entrega.



11. Se vocé nao tiver recebido o(s) Produto(s) dentro do tempo estimado de entrega
especificado no aviso de “Sua entrega foi iniciada”, vocé deve entrar em contato através do e-
mail, chat WhatsApp ou telefonando para o Servico de Atendimento ao Cliente, informado no
site parceirosamsung.

12. A entrega do(s) Produto(s) normalmente nado inclui a instalagdo, a menos que nés
expressamente especifiquemos de outra forma no momento do pedido no Programa.

RISCO E DIREITO DE PROPRIEDADE

1. Os Produtos serdo de sua responsabilidade a partir do momento da entrega.
2. A propriedade dos Produtos sé vai passar para vocé apds a entrega.

PRECO E PAGAMENTO

1. O preco dos Produtos serd aquele anunciado no carrinho de compras, no momento da
confirmacado do pedido, salvo nos casos de erro evidente. Os precgos dos Produtos incluem
impostos segundo regras atuais. O preco cotado em nosso Programa para os Produtos exclui
taxas de entrega, que sdo cotadas separadamente apds a insercao do CEP do endereco de
entrega.

2. Os precos dos Produtos e taxas de entrega podem ser alterados a qualquer momento, mas
as alteracbes ndo afetardo os pedidos para os quais nds ja enviamos uma Confirmacao de
Envio.

3. O Programa contém um grande numero de Produtos, e é sempre possivel que, apesar de
nossos melhores esforgos, alguns dos Produtos listados possam sofrer alteragées. Nés iremos
verificar os pregos, como parte de nossos procedimentos de envio, de modo que valerd o
preco apresentado no momento do fechamento do pedido. O valor do pre¢o do produto e o
valor final total da compra, incluindo a taxa de entrega, deverd ser conferido por vocé antes do
fechamento do pedido.

4. O pagamento de seus Produtos podera ser feito através de cartdo de crédito ou outras
formas de pagamento disponiveis no Programa. Preencha corretamente os seus dados.
Ocasionalmente nés entraremos em contato com vocé para confirmar seus dados e o seu
pedido. Nao nos responsabilizamos por questdes atinentes a aprovagdo do pagamento pela
instituicdo bancdria, caso este seja realizado via cartdo de crédito, limitando-se a veicular as
informacGes passadas pela instituicdo financeira emissora do cartao.

5. Nos nos reservamos o direito de rever e alterar, a qualquer tempo, as formas de
pagamento.

6. O pedido esta sujeito a uma andlise interna de seguranca com o prazo de até 48 (quarenta e
oito) horas Uteis para aprovagdo do pagamento.

7. As compras realizadas com cartGes de crédito de titularidade de terceiros poderao ser
canceladas, a exclusivo critério da Samsung.



DA POLITICA DE DEVOLUGCAO

1. Se vocé deseja devolver um Produto, por favor, faga contato conosco através do nosso SAC
onde sera informado sobre os procedimentos para devolver o produto.

2. Se vocé estiver exercendo seu direito de arrependimento, devolvendo um produto dentro
do periodo de 07 (sete) dias corridos a contar do dia posterior ao do recebimento do(s)
Produto(s), vamos processar o reembolso devido a vocé apds o recebimento e verificagao do
Produto. O valor de seu pedido sera reembolsado integralmente. Devolucdes poderao ocorrer
ocasionalmente através de uma agéncia dos Correios de sua preferéncia. Todas as instrucdes
serdo informadas a vocé por telefone e este servico sera gratuito.

Caso o produto ndo seja devolvido no prazo informado por e-mail, o processo de devolucdo

serd cancelado.

3. No momento do recebimento do(s) Produto(s) é apenas permitida a recusa total do pedido,
ndo sendo possivel a recusa parcial. Caso vocé ndo deseje

receber um ou mais Produtos, todos os itens contidos na caixa deverdo retornar para o
armazém para devolucdo.

3.1. Ao recusar o recebimento da entrega do produto, o consumidor deverda informar o motivo
e data da recusa no documento entregue pelo transportador, além de assinar o documento.

4. Se vocé acredita que um Produto que vocé tenha recebido estda com algum vicio, vocé deve
entrar em contato com a Samsung através dos nossos Canais de Atendimento ao Cliente. Vocé
sera informado acerca das medidas adequadas a serem tomadas. Se vocé fizer a comunicacao
de vicio no prazo de 07 (sete) dias corridos, do dia do recebimento do(s) Produto(s), vocé tera
a opcao de solicitar um conserto, uma devolugao ou um reembolso. Se o eventual vicio for
comunicado apés 07 (sete) dias corridos da entrega do Produto, vocé deve entrar em contato
com os Canais de Atendimento ao Cliente para obter auxilio sobre os procedimentos de
garantia e assisténcia técnica credenciada Samsung.

5. Vocé tem uma obrigagdo legal de cuidar devidamente dos Produtos enquanto eles estdao em
sua posse. Se vocé ndo cumprir esta obrigacdo e devolver os Produtos, nés poderemos recusar
a devolugao dos Produtos ou exercer o direito de agdo contra vocé para indenizagao.

6. Ao devolver um Produto, recomendamos que vocé obtenha e arquive o comprovante de
postagem. Em todos os casos, nds nos reservamos o direito de inspecionar o Produto e
verificar a falha. Para troca ou reembolso, o Produto deve estar em condi¢do tal "como novo"
e, se possivel, com a embalagem original. Reservamo-nos o direito de recusar o reembolso ou
a troca se o Produto devolvido for considerado danificado.

7. Normalmente faremos quaisquer reembolsos usando o mesmo método utilizado
originalmente por vocé para pagar sua compra. O reembolso devido a partir de venda
realizada com cartdo de crédito é feito na forma de crédito em fatura e é de responsabilidade
da administradora de seu cartdo de crédito,



podendo ser processado em até 02 (duas) faturas subsequentes a data do cancelamento,
dependendo da data de fechamento da sua fatura.

8. Nds ndo cobriremos vicios causados por uso indevido, negligéncia, dano fisico, adulteracgao,
ajuste incorreto, desgaste normal e demais causas informadas no Termo de Garantia e manual
de instrucdes dos produtos. Os produtos vendidos em nosso site sdo destinados apenas para
uso pessoal e os direitos e garantias previstos no Contrato e/ou nestes Termos e Condigdes
nao se aplicam a Produtos que, embora adquiridos originalmente através do Programa,
tenham sido objeto de revenda. Nés também nao cobriremos vicio ou danos decorrentes de
instalacdo incorreta em sua casa ou desinstalagdo em desacordo com instrucdes do manual de
instrugdes do produto. Por favor, ndo retire o nimero de série do produto.

9. Esta Politica de Devolugdo ndo afeta os seus direitos legais.

GARANTIA DOS PRODUTOS

1. Todos os produtos adquiridos no nosso Programa estdo cobertos pela Garantia Samsung.
AVISOS

1. Os avisos formais relacionados a assuntos de vendas devem ser encaminhados para o
endereco: Av. Antonio Candido Machado, N2 3100, Box 85, Cajamar - SP, CEP 07776-550,
Bairro Cristais (Jordanésia).

2. Os avisos formais relacionados a assuntos de pds-vendas devem ser

encaminhados para o endereco: Av. Antonio Candido Machado, N2 3100, Box 85, Cajamar - SP,
CEP 07776-550, Bairro Cristais (Jordanésia).

3. No6s podemos dar aviso prévio, seja no e-mail ou no endereco postal que nos fornece ao
fazer um pedido, ou em qualquer outro meio de contato informado. Ao provar o envio de
qualquer aviso, isto sera suficiente para provar, no caso de uma carta, que essa carta foi
devidamente enderecada, carimbada e colocada no correio e, no caso de um e-mail, que tal e-
mail foi enviado para o enderego de e-mail especificado do destinatario.

TRANSFERENCIA DE DIREITOS E OBRIGAGOES

1. O Contrato entre vocé e nds é vinculativo ambas as partes e nossos respectivos sucessores e
cessionarios.

2. Vocé ndo podera transferir, atribuir, incumbir ou de outra forma dispor do Contrato, ou
qualguer um dos seus direitos ou obrigacdes dele decorrentes, sem 0 nosso prévio e expresso
consentimento por escrito.

3. N6s podemos transferir, atribuir, incumbir, subcontratar ou de outra forma dispor do
Contrato, ou qualquer um dos nossos direitos ou obrigacdes dele decorrentes, a qualquer
tempo durante a vigéncia do Contrato.



EVENTOS FORA DE NOSSO CONTROLE

1. N6s ndo seremos responsaveis por qualquer falha para cumprir, ou atraso no cumprimento,
de quaisquer das nossas obrigacdes, que sejam causadas por eventos fora do nosso controle
razoavel (“Evento de Forca Maior/Caso Fortuito”).

2. Um Evento de For¢a Maior/Caso Fortuito inclui qualquer ato, evento, ndo-acontecimento,
omissdo ou acidente além de nosso controle razoavel e inclui, em particular, mas nao limitado,
aos seguintes casos:

(a) greves, bloqueios ou outra a¢do industrial;

(b) comocgao civil, tumulto, invasao, ataque terrorista ou ameaca de ataque terrorista, guerra
(declarada ou ndo), ameaca ou preparacdo para a guerra;

(c) incéndio, explosdo, tempestade, inundagao, terremoto, precipitacdo, epidemia ou outro
desastre natural;

(d) impossibilidade de uso de ferrovias, embarcacGes, aeronaves, transporte motorizado ou
outros meios de transporte publico ou privado;

(e) impossibilidade de uso de redes de telecomunicagdes publicas ou privadas;
(f) atos, decretos, legislacdo, regulamentos ou restricGes de qualquer governo; e
(g) pandemia ou epidemia.

(h) instabilidade da rede de telecomunicag¢des publicas ou privadas; e

(i) atos ilegais de hackers.

3. 0 nosso cumprimento ao abrigo do Contrato e destes Termos e Condi¢des é considerado
suspenso durante o periodo em que o Evento de Forga Maior/Caso Fortuito continuar, e nds
teremos uma prorrogac¢ao do prazo para o cumprimento pela duragao desse periodo. N6s
usaremos nossos esforcos razoaveis para solucionar o Evento de Forca Maior/Caso Fortuito ou
encontrar uma solugdo pela qual nossas obrigacdes decorrentes do Contrato e/ou dos Termos
e Condigbes possam ser cumpridas, apesar do Evento de Forca Maior/Caso Fortuito.

RENUNCIA

1. Se ndo formos capazes, a qualquer momento durante a vigéncia do Contrato, de insistir no
estrito cumprimento de quaisquer das suas obrigacdes decorrentes do Contrato ou de
qualguer um destes Termos e CondicGes, ou se ndo formos capazes de exercer quaisquer dos
direitos ou recursos a que temos o direito segundo o Contrato, isso ndo constituird uma
renuncia de tais direitos ou recursos e nao desobrigard vocé de cumprir tais obrigacoes.

2. Uma eventual tolerancia por nds em relagdo a qualquer inadimpléncia ndo constituird uma
renuncia de qualquer inadimpléncia subsequente.



3. Nenhuma renuncia feita por nés em relagdo a qualquer um destes Termos e Condi¢Ges serd
eficaz se ndo for expressamente declarado que esta seja uma renlncia e que esta seja
comunicada a vocé, por escrito.

INVALIDADE DAS DISPOSICOES

Se qualquer tribunal ou autoridade competente decidir que qualquer uma das cldusulas destes
Termos e Condi¢Oes ou quaisquer disposi¢cdes do Contrato é invalida, ilegal ou ndo aplicavel
em qualquer ambito, , a decisdo serd aplicada Unica e exclusivamente a essa clausula,
separado dos termos restantes, que continuardo a ser validos em toda o ambito permitido por
lei.

NOSSO DIREITO DE ALTERAR ESTES TERMOS E CONDIGOES

1. N6s nos reservamos o direito de rever e alterar estes Termos e Condi¢des qualquer tempo,
sem necessidade de prévia comunicagao.

2. Vocé estara sujeito as politicas, termos e condicdes em vigor no momento em que, vocé
fizer pedidos de Produtos para nds, a menos que seja necessdaria qualquer alteracdo a essas
politicas, termos e condicGes, a ser feita por lei ou autoridade governamental (caso em que
elas serdo aplicadas a pedidos feitos anteriormente por vocé), ou se nds notificarmos vocé
sobre a alteracdo dessas politicas, termos e condi¢cGes antes de enviarmos-lhe o aviso de “Seu
pagamento foi aprovado” (caso em que temos o direito de assumir que vocé aceitou a
alteracdo dos termos e condicdes, a menos que vocé nos notifique em contrario, no prazo de
07 (sete) dias a contar do recebimento por vocé dos Produtos).



