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AVISO DE PRIVACIDADE

ULTIMA ATUALIZAGAO: 05/01/2024

Este aviso de privacidade poderd ser alterado a critério e a qualquer tempo pelo Bravium. Recomendamos
verificar a versdo atualizada deste Aviso toda vez que visitar nossa pagina.

A Bravium respeita a sua privacidade. Este Aviso de Privacidade contém informacgGes claras e transparentes
sobre o tratamento e as formas como protegemos os seus dados pessoais e a sua privacidade.

QUAIS DADOS PESSOAIS COLETAMOS?

Quando vocé acessa o site https://parceirosamsung.com.br/, mesmo que n3o realize qualquer outra interagdo,
algumas informagGes sobre vocé sdo coletadas, tais como o tipo de dispositivo que vocé estd usando para
realizagcdo do acesso, o seu enderego IP, navegador e demais informacgdes coletadas por meio de cookies. A
descricdo completa sobre cookies encontra-se abaixo.

Quando vocé entra em contato conosco, para que possamos atendé-lo podem ser coletados os seguintes dados:

Area Dados Coletados
Cadastro Nome Completo, CPF, Data de Nascimento, Sexo, E-
mail, Telefone Celular, telefone Residencial, Enderego
Completo
Contato E-mail, Telefone,

QUAL A FINALIDADE DOS DADOS PESSOAIS COLETADOS?

Os dados pessoais coletados estdo essencialmente relacionados ao cadastro no site e operagdes de entrega dos
itens comprados pelo cliente no marketplace.

Se vocé consentir, seus dados de cadastro serdo utilizados também para envio de comunicados, ofertas e
promogoes.

BASE LEGAL PARA O PROCESSAMENTO DE DADOS

A Bravium processa os seus dados pessoais com base em diferentes fundamentos legais, em conformidade com
as disposi¢cOes da Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD). Abaixo estdo as bases legais que fundamentam o
processamento de seus dados:

e Consentimento: Quando vocé realiza o cadastro em nosso site ou interage conosco, o processamento
de determinadas informagdes pode ocorrer mediante o seu consentimento explicito. Este
consentimento é obtido de forma clara e especifica para cada finalidade de processamento, podendo
ser revogado a qualquer momento.

e Execugdo de Contrato: Em algumas situac¢des, o processamento dos seus dados é necessario para a
execucdo de um contrato do qual vocé faz parte ou para tomar medidas pré-contratuais a seu pedido.
Isso inclui operagdes relacionadas a entrega de produtos adquiridos em nosso marketplace e ao
gerenciamento do seu cadastro no site.

e Interesse Legitimo: Em certos casos, realizamos o processamento de dados com base em nossos
interesses legitimos, desde que estes ndo sobreponham os seus direitos e liberdades fundamentais. Isso
pode incluir o aprimoramento de nossos servigos, a seguranca do site, a andlise de dados para melhorar
sua experiéncia e o fornecimento de comunicacgées relevantes sobre produtos e ofertas.

e Cumprimento de ObrigagGes Legais: Em conformidade com obrigac¢des legais ou regulatdrias, podemos

processar seus dados pessoais. Isso inclui situagdes em que precisamos compartilhar informagdes com
autoridades publicas, agéncias reguladoras ou para cumprir obrigacdes legais vigentes.

COM QUEM COMPARTILHAMOS OS DADOS PESSOAIS?
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A Bravium no estrito cumprimento as finalidades informadas aos titulares que podemos vir a compartilhar os
dados pessoais coletados com parceiros comerciais, prestadores de servico e/ou fornecedores. Como alguns
servicos disponibilizados dependem de ferramentas de tecnologia e/ou de hospedagem, podemos compartilhar
os dados pessoais com fornecedores de tecnologia. Em se tratando de computagdo em nuvem, esses parceiros
poderdo estar localizados fora do Brasil, o que caracteriza “Transferéncia Internacional de dados pessoais”.

A Bravium também pode compartilhar Dados Pessoais para érgaos publicos, autarquias e agéncias reguladoras
por meio de solicitagdo ou previsdo legal expressa.

Caso essas empresas terceiras realizem tratamento de dados em nosso nome de quaisquer dados pessoais que
coletamos, elas respeitardo as diretrizes aqui descritas e as normas de seguranc¢a da informagdo da Bravium,
obrigatoriamente.

COMO SAO UTILIZADOS OS COOKIES?

A Bravium utiliza cookies e outras tecnologias semelhantes para aprimorar a sua experiéncia enquanto utiliza
nosso site. Os cookies sdao pequenos arquivos de texto armazenados no seu dispositivo quando vocé visita um
site. Eles servem para melhorar a funcionalidade do site e para coletar informagGes sobre sua interagdo com o
nosso conteudo.

PARA QUE SERVEM OS COOKIES?

Os cookies desempenham diferentes fungdes, como possibilitar a navegacdo eficiente entre as paginas,
armazenar preferéncias e melhorar a sua experiéncia online. Permitem-nos lembrar de informagdes sobre sua
visita, como idioma preferido e outras configuragdes. Também nos auxiliam a compreender como vocé interage
com o site, fornecendo informagdes valiosas para aprimorar sua estrutura e conteudo.

Sendo assim, quando permitido por seu navegador e/ou dispositivo, a Bravium poderad utilizar cookies e outras
tecnologias para facilitar a sua navegacao.

Abaixo listamos e detalhamos os nossos cookies atualmente utilizados no site:

Cookie Tip Categoria Para que serve?
N . cookie responsdvel por validar credenciais
SAMMK_a Autenticagao Obrigatodrio ‘. P P
do usudrio
cookie que garante ao usuario manter o
SAMMK_ss Sessao Obrigatdrio item no carrinho mesmo se logar em
servidores destintos
. N Utilizado para enviar dados de navegacao
_ga Analytics Obrigatodrio P gac

anbénimos para o Google Analytics.

cookie de token de autenticagdo, assim que
_RequestVerificationToken Token Obrigatodrio logamos gera o cookie para garantir que é o
mesmo usuario pertence a sec¢ao logada
Cookie usado para armazenar o aceite de

SAMMK_c Sessdo Obrigatério . .
aviso de cookies.

GERENCIAMENTO DE COOKIES

Vocé pode gerenciar ou desativar os cookies a qualquer momento através das configura¢des do seu navegador.
No entanto, é importante observar que a desativacdo de certos cookies pode impactar a funcionalidade e a
experiéncia de navegacdo no site.

COMO PROTEGEMOS OS DADOS PESSOAIS?

Para a Bravium a seguranca dos dados pessoais de nossos usuarios € uma das nossas principais preocupagoes,
por isso adotamos politicas, mecanismos e procedimentos de seguranga existentes no mercado para proteger os
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dados pessoais de acessos ndo autorizados e de eventos acidentais ou ilicitos, de destruicdo, perda, alteragdo ou
compartilhamento.

No entanto, como todas as circunstancias inerentes a arquitetura da internet, a seguranga ndo pode ser
irrestritamente assegurada contra todas as ameacas existentes no ambiente virtual, sendo nosso compromisso,
dentro de nossa capacidade, o emprego das medidas de seguranca disponiveis para prevengao de incidentes.

Além disso, direcionamos esfor¢os na conscientizagdo de nossos colaboradores acerca da importancia do tema
protecdo de dados, a fim de manté-los atualizados quanto as melhores praticas de mercado e quanto a
importancia da implementagdo de fluxos internos como controle de acesso e de confidencialidade.

RESPONSABILIDADES EM CASO DE VIOLAGAO DE DADOS

A Bravium assume o compromisso de proteger seus dados pessoais e adota medidas rigorosas para garantir a
seguranga e integridade dessas informacdes. No entanto, em caso de violagdo de dados, estamos
comprometidos em agir prontamente e de forma transparente para mitigar quaisquer impactos adversos para
vocé. Nesse contexto:

Notificacdo de Violagao de Dados

Em caso de violagdo de seguranga que possa resultar em riscos para seus direitos e liberdades, notificaremos as
autoridades competentes de protegdo de dados, conforme exigido pela legislagdo aplicavel.

Comunicagao Transparente

Envidaremos esfor¢os para informar a vocé, de maneira clara e compreensivel, sobre a violagdo de dados,
incluindo a natureza da violagdo, os dados afetados e as medidas tomadas para mitigar os riscos.

Medidas de Mitigacdao e Recuperacao

Implementaremos medidas imediatas para mitigar os danos resultantes da violagdo de dados, buscando
restaurar a seguranca e a integridade das informagoes afetadas.

Colaboragdo com Autoridades e Orgidos Competentes

Cooperaremos plenamente com as autoridades e 6rgdos competentes durante investigagdes relacionadas a
violagdo de dados, seguindo as orientagdes e diretrizes estabelecidas.

Assisténcia aos Usuarios Afetados

Ofereceremos suporte e assisténcia adequados aos usuarios afetados, orientando sobre medidas de protegdo e
0s passos a serem seguidos para mitigar os possiveis impactos da violagao.

Salientamos que, embora estejamos empenhados em prevenir violagdes de dados, a natureza dinamica do
ambiente digital pode apresentar desafios. Assim, estamos comprometidos em agir proativamente e em
conformidade com as diretrizes legais para proteger seus dados pessoais em caso de incidentes.

POR QUANTO TEMPO GUARDAMOS SEUS DADOS PESSOAIS?

Em regra, somente sdo mantidos em nossos sistemas os dados pessoais estritamente necessdrios para o
cumprimento das finalidades de tratamento. Assim, sempre que aplicavel, realizaremos o devido expurgo de
dados pessoais desnecessarios ou excessivos.

Destaca-se, ainda que, mesmo com o propodsito de exclusdo de dados desnecessarios, preservamos as
informacgdes exigidas para o cumprimento de obrigac¢des legais e regulatorias ou para exercicio regular de nossos
direitos.

VOCE SABE QUAIS SAO OS SEUS DIREITOS?
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A Bravium respeita e assegura o exercicio dos seus direitos como titular de dados pessoais, conforme previsto
na Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD). Abaixo estdo os direitos que vocé possui em relagdo ao tratamento
de seus dados pessoais:

1. Confirmagao e Acesso: Vocé tem o direito de confirmar a existéncia de tratamento de seus dados
pessoais e de acessar as informagdes sobre como seus dados sdo processados por nos.

2. Correg¢ao de Dados: Caso identifique dados incompletos, inexatos ou desatualizados, vocé pode solicitar
a corregdo ou atualizacdo dessas informacgGes.

3. Eliminagao de Dados: Vocé pode requisitar a exclusdo de dados pessoais desnecessarios, excessivos ou
tratados em desconformidade com a lei, ressalvadas as situagdes em que ha obrigacdes legais ou
regulatdrias que nos impegam de fazé-lo.

4. Portabilidade dos Dados: Se desejar, vocé pode solicitar a portabilidade de seus dados para outro
fornecedor de servigo ou produto, observadas as regulamentacgdes aplicaveis.

5. Retirada do Consentimento: Quando o processamento de seus dados é baseado em consentimento,
vocé tem o direito de retirar esse consentimento a qualquer momento, sem que isso afete a legalidade
do tratamento realizado até entao.

6. Informacdes sobre Compartilhamento: Vocé tem o direito de obter informacgdes claras e especificas
sobre com quem compartilhamos seus dados pessoais e em que circunstancias isso ocorre.

7. Direito de Oposi¢dao: Em determinadas situagGes, vocé pode se opor ao processamento de seus dados
pessoais, especialmente quando o tratamento é baseado em interesses legitimos.

COMO EXERCER SEUS DIREITOS

Se desejar exercer qualquer um desses direitos, entre em contato conosco utilizando o formulario
https://app.dpoaas.online/ct?1D=1682372004115x455378874870005800& T AG=ParceirosSansung. Estaremos prontos para orienta-
lo sobre como proceder e atender as suas solicitagdes da maneira mais adequada possivel.

Ressaltamos que, para garantir a prote¢do de seus dados e o cumprimento da legislacdo aplicavel, poderemos
solicitar informacgGes adicionais para confirmar sua identidade antes de processar sua solicitagdo.

CONTATO

Valorizamos a transparéncia e estamos disponiveis para responder a quaisquer duvidas ou solicitagdes
relacionadas a sua privacidade e ao tratamento de dados pessoais. Abaixo estdo as instrugdes sobre como entrar
em contato conosco:

Formulario de Contato

Para enviar suas duvidas, solicitagbes de exercicio de direitos ou qualquer outra questdo relacionada a
privacidade e protecdo de dados, vocé pode preencher o formuldrio disponivel em
https://app.dpoaas.online/ct?1D=1682372004115x455378874870005800&TAG= ParceirosSansung.

E-mail
Vocé também pode nos contatar via e-mail para questdes de privacidade e protecdo de dados.
Se vocé tiver alguma duvida sobre esse aviso de privacidade, algum comentdrio ou sugestdo relacionado a
privacidade e protecdo de dados, por favor, entre em contato com o nosso Encarregado pelo Tratamento de
Dados Pessoais, enviando um e-mail para dpo@bravium.com.br.

Observag¢oes Importantes
Para garantir a seguranca e protecdo dos seus dados pessoais, ao nos contatar para exercer seus direitos ou fazer
solicitagGes de privacidade, poderemos solicitar informacgdes adicionais para confirmar sua identidade.

Nos esforcamos para responder a todas as solicitagdes o mais rapido possivel e em conformidade com os prazos
estabelecidos na legislagdo aplicavel.


https://app.dpoaas.online/ct?ID=1682372004115x455378874870005800&TAG=ParceirosSansung
https://app.dpoaas.online/ct?ID=1682372004115x455378874870005800&TAG=Gadinic
mailto:dpo@bravium.com.br

