. Politicade devoluciones de Nucle

A menos que se indique lo contrario en esta Politica, los productos canjeados y entregados
por Nucle, pueden devolverse dentro de los 5 dias posteriores al dia en que se reciba. Los
productos se deberan devolver en el mismo estado en el que se recibieron. Si devuelves un
producto diferente o uno que esté en un estado diferente a como lo enviamos, no podremos
procesar tu devolucion de puntos.

Es fundamental que conserves el empaque original, pues es tan importante como el producto
mismo; cuidalo, guardalo y manipulalo con el mayor de los cuidados, de esta forma no tendras
ningun inconveniente al momento de realizar la devolucion.

Por favor, ten en cuenta que, si no conservas el empaque original, o si éste se encuentra en
mal estado, tu devolucién sera rechazada.

Hay dos opciones para devolver un producto canjeado en Nucle.ag::

e Siladireccion de devolucién esta cubierta por nuestro transportista, recibirds una
etiqueta de devolucién prepagada.

e Siladireccién de devolucién no esta cubierta por nuestro transportista, puedes
elegir un transportista de tu eleccién y un método de envio seguro con rastreo y la
devolucioén correra por tu cuenta.

Una vez que la paqueteria haya recolectado tu producto y lo entregue en nuestro almacén, te
enviaremos un correo electronico para confirmar su llegada e informarte sobre los proximos
pasos a seqguir.

Nota: Una vez que hayas realizado el proceso de devolucién, el promedio habitual para
concluir la operacion es de 5 a 10 dias habiles. Al ser aceptada la devolucién procederemos a
la reinstalacion de tus puntos en un plazo de 3 dias habiles a la misma cuenta con la cual se
genero la compra.

ll. Devoluciones equivocadas

Asegurate de incluir el producto correcto y completo cuando realices una devolucion. Se tiene
que devolver el producto correctamente para recibir un reembolso de puntos.

1. Productos dafados o defectuosos

Productos defectuosos

Si recibes un producto defectuoso, comunicate con el Servicio al cliente del fabricante o
distribuidor como se indica en la garantia del producto.

Puedes devolver un producto defectuoso dentro de los 30 dias a partir de la fecha de entrega
del pedido a través de nuestro departamento de Servicio al cliente de la forma descrita en esta
politica en I.



V. Productos de la marca Apple

No se aceptardn cambios ni devoluciones de productos Apple que no estén en su embalaje
original sellado.

Si tienes algin problema con los productos de la marca Apple, debes ponerte en contacto con
ellos directamente.

V. Relojes

Todo el empaque del producto (cajas, manuales, tarjetas de garantia, etc.) y los certificados
de autenticidad, graduacion y evaluacién se deben devolver con el producto.

Se rechazaran los productos que se devuelvan sin la documentacion original.

No se aceptara la devolucién de ningun producto al que se le haya modificado el tamafio,
dafado o alterado de otra manera después de la entrega.

VI. Productos que no se pueden devolver

Debido a la naturaleza de algunos articulos, no aceptamos devoluciones en PRODUCTOS
DE USO PERSONAL O PRODUCTOS NO SELLADOS.

Asi como en:

Joyeria.
Perfumes y cosméticos.
Bebidas alcoholicas.

Articulos perecederos.



