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Información de Derechos
Reservados

Todos los derechos están reservados. Ninguna parte de este libro puede ser reproducida o trans-
mitida de ninguna forma o bajo ningún medio, electrónico o mecánico, incluyendo fotocopias,
grabación, o cualquier otro sistema de manejo de información, sin el consentimiento escrito del
autor.

RENUNCIA A RESPONSABILIDADES O GARANTIAS Y LIMITES DE RESPONSABILIDAD:
Tanto el autor como el traductor de este eBook han dedicado sus mejores esfuerzos a la
preparación de estematerial. El autor y el traductor no hacen garantías de ninguna clase, expresas
o implicadas, con relación a los contenidos de este eBook, incluyendo no tener garantías limitadas
de comercialización o ajuste para un propósito específico.No se acepta responsabilidad de nin-
guna clase en ningún evento por ningún daño, incluyendo daños incidentales o consecuenciales,
pérdida de utilidades, costos o pérdida de información o de materiales de programas, o cualquier
otro evento relacionado o que se asocie con la compra, desempeño o uso del programa de este
eBook.

Este libro contiene información obtenida de fuentes auténticas y altamente reconocidas. Se re-
imprime información indicando su fuente, con el respectivo permiso, y se señalan sus fuentes. Se
lista una amplia variedad de referencias. Se han hecho esfuerzos razonables para publicar datos
e información confiables, pero el autor no puede asumir responsabilidades por la validez de todo
el material o por las consecuencias de usarlo. El autor ha tenido cuidado en la preparación de
este eBook, pero no lo garantiza de ninguna forma, de forma expresa o implícita, y no asume
ninguna responsabilidad por errores u omisiones.

Autor: Rajeev Athavale 12, Ishprasad, Old Police Lane, Andheri (East), Mumbai 400069, Maha-
rashtra, India.

E-Mail-ID: rajeev_athavale@yahoo.com



Este libro se dedica a:

Dr. Eliyahu Goldratt

“Sonrío y comienzo a contar con mis dedos, Uno, la gente es buena. Dos, todo conflicto
se puede remover. Tres, toda situación, sin importar qué tan compleja luzca inicialmente,
es sorprendentemente simple. Cuatro, toda situación se puede mejorar sustancialmente;
incluso el cielo no es el límite. Cinco, toda persona puede alcanzar una vida plena. Seis,
siempre hay una solución ganar-ganar. ¿Debería continuar contando?”



Prefacio
Usted es el dueño de un negocio pequeño. Está haciendo dinero - sus utilidades pueden ser
consistentes o fluctúan o crecen establemente. Usted es ambicioso. Quiere hacermás ymás dinero
ahora así como en el futuro. Está ansioso de aprender rápido nuevas formas para gerenciar el
negocio. Si esta es su descripción, Teoría de Restricciones es su escogencia correcta. Le puede
ayudar a crecer más rápido de lo que puede imaginar, sin tomar riesgos indebidos y sin dejar
exhaustos sus recursos.

Pero no todo el mundo está haciendo dinero siempre; algunos de ustedes puede que estén
haciendo solo lo justo y algunos puede que estén perdiendo dinero. Usted está hasta el cuello
en aguas profundas plagadas de cocodrilos y estos negativos son parte de su realidad diaria.
Escasamente usted puede nadar como un perrito y tiene una probabilidad realista de ahogarse.
Por una parte, no tiene tiempo para hacer otra cosa que las faenas diarias para que el negocio
funcione y, por otro lado, cada vez está más desesperado por hacer algo para mejorar su negocio
de forma significativa. Sabe que debe tomar acciones - ojalá acciones rápidas - y sabe que no le
quedan muchas balas en su pistola, así que es mejor que escoja muy bien sus objetivos y sea muy
acertado con sus disparos.

La Teoría de Restricciones y ojalá estos eBooks sean su opción correcta.

Usted quisiera que hubiera una forma para obtener rápidamente un conocimiento básico acerca
de TOC. Usted quisiera ser capaz de identificar el problema raíz o el punto de apoyo para su
negocio. (“Si encuentro un punto de apoyo, moveré el mundo” - Arquímedes). Usted desea
aprender rápidamente las aplicaciones de TOC. Quiere tener una guía paso a paso de cómo
implementar estas aplicaciones. Quiere tener un software adecuado para apoyar este nuevo
esfuerzo.

¡Probablemente, ha llegado el momento de cumplir con estos deseos! No,no, no tengo una varita
mágica. Pero aquí está la forma como pienso que le puedo ayudar.

Primero, usted necesita entender los Cinco Pasos de Focalización de TOC, que están en el corazón
de TOC. Los he explicado en el Apéndice A.

Segundo, usted puede solicitar alguna ayuda de un consultor local, quien puede ser que utilice los
Procesos de Pensamiento de TOC para identificar su problema raíz o el punto de apalancamiento.

Tercero, usted puede obtener un buen entendimiento de las aplicaciones de TOC al ver los CD
de Goldratt (y también otros recursos).

Cuarto, este eBook le ofrece una guía paso a paso para implementar una aplicación TOC
específica. Es un manual de instrucciones. También le ofrece una lista de software disponible.

En este e Book, he sugerido utilizar algunos recursos externos como los CD de Goldratt,
Entrenamiento, Consultoría y Software. Si es así, ¿Por qué lo llamo “Hágalo Usted Mismo”?
Es importante anotar que sus utilidades no se van a incrementar simplemente por adquirir o
contratar estos recursos. Necesita apropiarse de la implementación y utilizar efectivamente estos
recursos. Necesita entender, asumir el liderazgo y dirigir todo el proceso. Usted no puede delegar
la implementación en un consultor o esperar que una herramienta de software lo implemente o



Prefacio 4

que incluso que al hacerlo disponible para su gente espere que ellos lo implementen. Usted va a
tener que bajar y trabajar con su gente utilizando estos recursos externos y los eBooks. Esto es
lo que quiero decir con “Hágalo Usted Mismo”.

He elaborado tres eBooks diferentes que ofrecen pasos detallados para implementar las soluciones
TOC para Manufactura, Distribución y Proyectos.

¿Cuál es el objetivo de estos eBooks?

¿Es enseñarle TOC? ¿Es enseñarle las aplicaciones de TOC? Nada de esto.

Si quiere aprender TOC, hay suficientes recursos disponibles. Hay libros, sitios web, videos,
programas de entrenamiento, etc., que pueden impartir el conocimiento. Le recomiendo que
use todos ellos si quiere ser un experto en TOC, Puede tomar algunos años adquirir una real
experticia.

Pero usted es una persona de negocios. Puede que no pueda afrontar invertir el tiempo y dinero
requerido para adquirir la experticia en TOC y luego aplicarla a su negocio. Puede hacer una
pregunta: “Si quiero implementar TOC sin ser un experto, ¿Hay cómo hacerlo?” Y la respuesta a
la pregunta es: “Sí”.Por supuesto, no quiere decir que no tenga que aprender nada de TOC. Usted
necesita adquirir algún conocimiento básico acerca de TOC y debe tener un buen entendimiento
de la aplicación que va a implementar. ¿Se puede hacer esto en corto tiempo? De nuevo, la
respuesta es “Sí.”

Esto es necesario, pero no es suficiente.

Luego de haber entendido lo básico, necesita un conjunto de instrucciones sobre cómo imple-
mentar. Y éste es precisamente el objetivo de estos eBooks.

Ahora bien, usted puede querer saber qué conocimiento hay que tener, dónde, etc. En este sentido,
estos eBooks le ofrecen pistas en donde puede obtener este conocimiento.

Si usted es dueño de un negocio o consultor o gerente en el negocio manufacturero y tiene
problemas para entregar los pedidos a tiempo, su tiempo de entrega se está incrementando con
el paso del tiempo y tiene altos inventarios en el piso de la planta, definitivamente el eBook
relevante le puede ayudar.

Si usted es dueño de un negocio o consultor o gerente en el negocio de Distribución, tiene
agotados y excedentes con frecuencia y mantiene altos inventarios, definitivamente el eBook
relevante le puede ayudar.

Si usted es dueño de un negocio o consultor o gerente involucrado en Proyectos, y está luchando
para entregar los proyectos a tiempo, dentro del Presupuesto o cumpliendo con todo el alcance,
y el tiempo de entrega de su proyecto se incrementa con el paso del tiempo,definitivamente el
eBook relevante le puede ayudar.

Si usted es un consultor TOC o un implementador de una o más de estas aplicaciones, estos
eBooks le van a servir como una guía manejable o como lista de chequeo de los pasos a seguir.

Si se identifica su problema raíz y genera que mejore en cualquiera de estas tres áreas, el eBook
relevante es para usted.

Usted puede incluso verificar la aplicabilidad. Antes de comprar, utilice el capítulo de “Verifique
los Síntomas” en el libro de muestra para determinar la necesidad de un eBook específico.
También, revise la “Tabla de Contenido” que aparece en el sitio web de este eBook.
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Puede que haya la necesidad de adaptar los pasos, dependiendo de su situación. La necesidad y
el grado de adaptación puede variar de situación a situación.

Es importante anotar quemejorar cualquiera de estas tres áreas no se van amejorar sus utilidades,
si el área no es su problema raíz o el punto de apalancamiento. Sólamente va a lograr un óptimo
local. Por lo tanto,es de la mayor importancia identificar primero su problema raíz o punto de
apalancamiento y luego seleccionar cuidadosamente la solución. En este punto, un consultor
TOC puede jugar un rol importante, a menos que el problema raíz sea muy obvio.

No tengo la intención de exagerar los resultados que se pueden obtener al implementar TOC.
Sólo quiero compartir lo siguiente:

Los Profesores Victoria Mabin y Steven Balderston realizaron uno de los estudios más com-
prehensivos acerca de TOC, basados en el análisis de casos de estudio publicados sobre
implementaciones de TOC. Los hallazgos del análisis indicaron las siguientes mejoras promedio:

• Tiempos de entrega: reducción promedio del 70%.
• Tiempos de Ciclo: reducción promedio del 65%
• Cumplimiento en la fecha de entrega prometida: Mejora promedio del 44%
• Niveles de Inventario: reducción promedio del 49%
• Ingresos: incremento promedio del 83%
• Trúput: incremento promedio del 65%
• Rentabilidad: incremento promedio del 116%

Esto es solo una indicación y no afirmo que mis eBooks van a generar esta clase de resultados.
Pero definitivamente le ayudarán a ir en esta dirección

Rajeev Athavale
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Un mensaje del Traductor
A través de un gran amigo, Santiago Velázquez, supe de la búsqueda que estaba haciendo
Rajeev de un traductor de sus libros de “Guía de Hágalo Usted Mismo con TOC”. Luego de
las presentaciones iniciales, intercambiamos algunos correos y quedamos de acuerdo en los
Términos y Condiciones, y aquí estoy presentando con gusto la versión en español del eBook.

Recordé cuando conocí por primera vez personalmente al Dr. Eliyahu Goldratt, en 1993 en un
Seminario de dos días en Sao Paulo, Brasil. Luego de presentarme como un admirador de lo que
había leído en su libro de “La Meta”, volvimos al salón y dijo que había que volver a escribir
todos los libros universitarios, y me señaló diciendo: “¡Y tú me vas a ayudar a escribirlos!”. En
ese momento quedé confundido y asombrado por semejante encargo.

Veinte años después, tengo con mi socia Luz Marina Schotborgh una empresa de Educacíon
Empresarial con Resultados, basada en TOC, Piénsalo Colombia, y también una empresa llamada
Ediciones Piénsalo. He traducido al español dos libros de Oded Cohen, un libro de Thomas
Corbett, un libro de Yuji Kishira, estoy procesando ahora un libro de Justin Roff Marsch. Y ahora
emprendemos el camino con esta Guía de Hágalo Usted Mismo con TOC, para Operaciones,
Proyectos, Distribución.

A medida que traducía cada párrafo de estos libros recorría de nuevo el camino de aprendizajes
que experiencié en conferencias, clases, entrenamientos, auditorías con los clientes, conversacio-
nes por internet con colegas en todo el mundo. Rajeev ha desarrollado una forma de plasmar en
estas breves y poderosas guías un cuerpo de conocimientos prácticos que nos pueden ayudar a
adentrarnos en el universo de TOC a medida que se implementa cada paso del Proceso de Mejora
Continua.

La opción de ofrecer ahora un libro como eBook ha sido para mí una ventana al cielo que se
abrió. Trabajar en este proceso con Rajeev me ha permitido disfrutar de su generosa humilde
arrogancia, necesaria para enfrentar el reto de continuar transmitiendo el conocimiento de TOC
sin distorsiones. Esta es la razón fundamental de mi trabajo como Educador y me siento muy
feliz de haber encontrado en el camino a mi buen amigo Rajeev.

Alejandro Fernández

Bogotá, Colombia, 2013
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