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Este libro se dedica a:

Dr. Eliyahu Goldratt

“Sonrio y comienzo a contar con mis dedos, Uno, la gente es buena. Dos, todo conflicto
se puede remover. Tres, toda situacion, sin importar qué tan compleja luzca inicialmente,
es sorprendentemente simple. Cuatro, toda situacion se puede mejorar sustancialmente;
incluso el cielo no es el limite. Cinco, toda persona puede alcanzar una vida plena. Seis,
siempre hay una solucion ganar-ganar. jDeberia continuar contando?”



Prefacio

Usted es el duefio de un negocio pequefio. Esta haciendo dinero - sus utilidades pueden ser
consistentes o fluctuan o crecen establemente. Usted es ambicioso. Quiere hacer mas y mas dinero
ahora asi como en el futuro. Esta ansioso de aprender rapido nuevas formas para gerenciar el
negocio. Si esta es su descripcion, Teoria de Restricciones es su escogencia correcta. Le puede
ayudar a crecer mas rapido de lo que puede imaginar, sin tomar riesgos indebidos y sin dejar
exhaustos sus recursos.

Pero no todo el mundo esta haciendo dinero siempre; algunos de ustedes puede que estén
haciendo solo lo justo y algunos puede que estén perdiendo dinero. Usted esta hasta el cuello
en aguas profundas plagadas de cocodrilos y estos negativos son parte de su realidad diaria.
Escasamente usted puede nadar como un perrito y tiene una probabilidad realista de ahogarse.
Por una parte, no tiene tiempo para hacer otra cosa que las faenas diarias para que el negocio
funcione y, por otro lado, cada vez estad mas desesperado por hacer algo para mejorar su negocio
de forma significativa. Sabe que debe tomar acciones - ojala acciones rapidas - y sabe que no le
quedan muchas balas en su pistola, asi que es mejor que escoja muy bien sus objetivos y sea muy
acertado con sus disparos.

La Teoria de Restricciones y ojala estos eBooks sean su opcion correcta.

Usted quisiera que hubiera una forma para obtener rapidamente un conocimiento basico acerca
de TOC. Usted quisiera ser capaz de identificar el problema raiz o el punto de apoyo para su
negocio. (“Si encuentro un punto de apoyo, moveré el mundo” - Arquimedes). Usted desea
aprender rapidamente las aplicaciones de TOC. Quiere tener una guia paso a paso de como
implementar estas aplicaciones. Quiere tener un software adecuado para apoyar este nuevo
esfuerzo.

iProbablemente, ha llegado el momento de cumplir con estos deseos! No,no, no tengo una varita
magica. Pero aqui esta la forma como pienso que le puedo ayudar.

Primero, usted necesita entender los Cinco Pasos de Focalizaciéon de TOC, que estan en el corazéon
de TOC. Los he explicado en el Apéndice A.

Segundo, usted puede solicitar alguna ayuda de un consultor local, quien puede ser que utilice los
Procesos de Pensamiento de TOC para identificar su problema raiz o el punto de apalancamiento.

Tercero, usted puede obtener un buen entendimiento de las aplicaciones de TOC al ver los CD
de Goldratt (y también otros recursos).

Cuarto, este eBook le ofrece una guia paso a paso para implementar una aplicacion TOC
especifica. Es un manual de instrucciones. También le ofrece una lista de software disponible.

En este e Book, he sugerido utilizar algunos recursos externos como los CD de Goldratt,
Entrenamiento, Consultoria y Software. Si es asi, ;Por qué lo llamo “Hagalo Usted Mismo™?
Es importante anotar que sus utilidades no se van a incrementar simplemente por adquirir o
contratar estos recursos. Necesita apropiarse de la implementacion y utilizar efectivamente estos
recursos. Necesita entender, asumir el liderazgo y dirigir todo el proceso. Usted no puede delegar
la implementacion en un consultor o esperar que una herramienta de software lo implemente o
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que incluso que al hacerlo disponible para su gente espere que ellos lo implementen. Usted va a
tener que bajar y trabajar con su gente utilizando estos recursos externos y los eBooks. Esto es
lo que quiero decir con “Hagalo Usted Mismo”.

He elaborado tres eBooks diferentes que ofrecen pasos detallados para implementar las soluciones
TOC para Manufactura, Distribucion y Proyectos.

;Cuél es el objetivo de estos eBooks?
¢Es ensefarle TOC? ;Es ensefarle las aplicaciones de TOC? Nada de esto.

Si quiere aprender TOC, hay suficientes recursos disponibles. Hay libros, sitios web, videos,
programas de entrenamiento, etc., que pueden impartir el conocimiento. Le recomiendo que
use todos ellos si quiere ser un experto en TOC, Puede tomar algunos afios adquirir una real
experticia.

Pero usted es una persona de negocios. Puede que no pueda afrontar invertir el tiempo y dinero
requerido para adquirir la experticia en TOC y luego aplicarla a su negocio. Puede hacer una
pregunta: “Si quiero implementar TOC sin ser un experto, ;Hay como hacerlo?” Y la respuesta a
la pregunta es: “Si”.Por supuesto, no quiere decir que no tenga que aprender nada de TOC. Usted
necesita adquirir algiin conocimiento basico acerca de TOC y debe tener un buen entendimiento
de la aplicacion que va a implementar. ;Se puede hacer esto en corto tiempo? De nuevo, la
respuesta es “Si”

Esto es necesario, pero no es suficiente.

Luego de haber entendido lo basico, necesita un conjunto de instrucciones sobre como imple-
mentar. Y éste es precisamente el objetivo de estos eBooks.

Ahora bien, usted puede querer saber qué conocimiento hay que tener, dénde, etc. En este sentido,
estos eBooks le ofrecen pistas en donde puede obtener este conocimiento.

Si usted es duefio de un negocio o consultor o gerente en el negocio manufacturero y tiene
problemas para entregar los pedidos a tiempo, su tiempo de entrega se esta incrementando con
el paso del tiempo y tiene altos inventarios en el piso de la planta, definitivamente el eBook
relevante le puede ayudar.

Si usted es duefio de un negocio o consultor o gerente en el negocio de Distribucién, tiene
agotados y excedentes con frecuencia y mantiene altos inventarios, definitivamente el eBook
relevante le puede ayudar.

Si usted es duefio de un negocio o consultor o gerente involucrado en Proyectos, y esta luchando
para entregar los proyectos a tiempo, dentro del Presupuesto o cumpliendo con todo el alcance,
y el tiempo de entrega de su proyecto se incrementa con el paso del tiempo,definitivamente el
eBook relevante le puede ayudar.

Si usted es un consultor TOC o un implementador de una o mas de estas aplicaciones, estos
eBooks le van a servir como una guia manejable o como lista de chequeo de los pasos a seguir.

Si se identifica su problema raiz y genera que mejore en cualquiera de estas tres areas, el eBook
relevante es para usted.

Usted puede incluso verificar la aplicabilidad. Antes de comprar, utilice el capitulo de “Verifique
los Sintomas” en el libro de muestra para determinar la necesidad de un eBook especifico.
También, revise la “Tabla de Contenido” que aparece en el sitio web de este eBook.
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Puede que haya la necesidad de adaptar los pasos, dependiendo de su situacion. La necesidad y
el grado de adaptacion puede variar de situacion a situacion.

Esimportante anotar que mejorar cualquiera de estas tres areas no se van a mejorar sus utilidades,
si el area no es su problema raiz o el punto de apalancamiento. S6lamente va a lograr un 6ptimo
local. Por lo tanto,es de la mayor importancia identificar primero su problema raiz o punto de
apalancamiento y luego seleccionar cuidadosamente la soluciéon. En este punto, un consultor
TOC puede jugar un rol importante, a menos que el problema raiz sea muy obvio.

No tengo la intencion de exagerar los resultados que se pueden obtener al implementar TOC.
Sélo quiero compartir lo siguiente:

Los Profesores Victoria Mabin y Steven Balderston realizaron uno de los estudios mas com-
prehensivos acerca de TOC, basados en el analisis de casos de estudio publicados sobre
implementaciones de TOC. Los hallazgos del analisis indicaron las siguientes mejoras promedio:

« Tiempos de entrega: reduccion promedio del 70%.
+ Tiempos de Ciclo: reduccién promedio del 65%

Cumplimiento en la fecha de entrega prometida: Mejora promedio del 44%

Niveles de Inventario: reduccion promedio del 49%

Ingresos: incremento promedio del 83%
+ Truput: incremento promedio del 65%

Rentabilidad: incremento promedio del 116%

Esto es solo una indicacién y no afirmo que mis eBooks van a generar esta clase de resultados.
Pero definitivamente le ayudaran a ir en esta direccién

Rajeev Athavale
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Un mensaje del Traductor

A través de un gran amigo, Santiago Veldzquez, supe de la busqueda que estaba haciendo
Rajeev de un traductor de sus libros de “Guia de Hagalo Usted Mismo con TOC”. Luego de
las presentaciones iniciales, intercambiamos algunos correos y quedamos de acuerdo en los
Términos y Condiciones, y aqui estoy presentando con gusto la version en espaiiol del eBook.

Recordé cuando conoci por primera vez personalmente al Dr. Eliyahu Goldratt, en 1993 en un
Seminario de dos dias en Sao Paulo, Brasil. Luego de presentarme como un admirador de lo que
habia leido en su libro de “La Meta”, volvimos al salon y dijo que habia que volver a escribir
todos los libros universitarios, y me sefialé diciendo: “;Y tG me vas a ayudar a escribirlos!”. En
ese momento quedé confundido y asombrado por semejante encargo.

Veinte afios después, tengo con mi socia Luz Marina Schotborgh una empresa de Educacion
Empresarial con Resultados, basada en TOC, Piénsalo Colombia, y también una empresa llamada
Ediciones Piénsalo. He traducido al espafiol dos libros de Oded Cohen, un libro de Thomas
Corbett, un libro de Yuji Kishira, estoy procesando ahora un libro de Justin Roff Marsch. Y ahora
emprendemos el camino con esta Guia de Hagalo Usted Mismo con TOC, para Operaciones,
Proyectos, Distribucion.

A medida que traducia cada parrafo de estos libros recorria de nuevo el camino de aprendizajes
que experiencié en conferencias, clases, entrenamientos, auditorias con los clientes, conversacio-
nes por internet con colegas en todo el mundo. Rajeev ha desarrollado una forma de plasmar en
estas breves y poderosas guias un cuerpo de conocimientos practicos que nos pueden ayudar a
adentrarnos en el universo de TOC a medida que se implementa cada paso del Proceso de Mejora
Continua.

La opcion de ofrecer ahora un libro como eBook ha sido para mi una ventana al cielo que se
abrio. Trabajar en este proceso con Rajeev me ha permitido disfrutar de su generosa humilde
arrogancia, necesaria para enfrentar el reto de continuar transmitiendo el conocimiento de TOC
sin distorsiones. Esta es la razon fundamental de mi trabajo como Educador y me siento muy
feliz de haber encontrado en el camino a mi buen amigo Rajeev.

Alejandro Fernandez

Bogota, Colombia, 2013



Imprima la siguiente tabla y coloque V en las columnas apropiadas:

Verifique los Sintomas

No. o . A No
Descripcién Si | No Veces | Aplica

1 Muchas veces sus pedidos son entregados tarde.

2 Tiene pilas de inventario en el piso de la planta.

3 Su Tiempo de Entrega (el Tiempo desde el recibo del
pedido hasta que todo el pedido es despachado) se estd
incrementando cada vez mds.

4 Tiene pilas de inventario en sus Tiendas que no se estdn
moviendo.

5 Constantemente estd apagando incendios.

6 Con frecuencia es dificil manejar la carga de trabajo.

7 Es frecuente quedarse sin partes y materiales.

8 Todo es importante o nada lo es.

9 Los procesos son impredecibles en cuanto a tiempo y
calidad.

10 | Muchas veces el dafio de las maquinas tiene un impacto
severo en las entregas.

11 | Hay interrupciones frecuentes al trabajo.

12 | Usted pierde tiempo y dinero debido a temas de calidad.

13 | Los clientes presionan por tiempos de entrega mas
cortos.

14 | En general, los clientes no consideran que usted sea
confiable.

15 | Usted no puede responder ridpida y ficilmente a los
requerimientos urgentes del cliente.

16 | Muchas veces, cuando los clientes cambian de parecer,
usted lucha para poder responder.

17 | Con frecuencia hay muchas quejas de los clientes.

18 | Con frecuencia, hay conflictos por prioridades y
Tecursos.

19 | Con frecuencia se cambian las prioridades.

20 | A veces las prioridades entre los grupos son
inconsistentes.

21 | Con mucha, mucha frecuencia, las otras areas de la
organizacién no proveen lo que se requiere.

22 | Hay demasiada expeditacion para muchos pedidos.

23 [ Con frecuencia hay demasiadas horas extras.

24 | A veces la comunicacién entre las personas es un

problema.

Totales




Verifique los Sintomas

Resuma los datos de la siguiente forma:

No. de V en la columna “Si”:

No. de V en la columna “No”:

No. de V en la columna “A Veces™:
No. de \ en la columna “No aplica™:

Si el ndmero de V en la columna “No” es la mayorfa, actualmente no parece que
Manufactura sea su problema.

Si el nimero de V en las columnas “No” y “A Veces” suman la mayoria, verifique su
informacion. Puede haber un tema de interpretacion con el “A Veces”. Puede que al
final sea “Si”. Ademas, no hay una columna para “Yo no sé” y puede que haya
colocado V para estos casos en la columna de “A Veces”. Usted debe estar seguro de
sus

Si sus V son correctos y el nimero de \ en las columnas “No” y “A Veces” suma la
mayoria, pareceria que Manufactura no es su problema. Debe pensar juiciosamente si
quiere seguir los pasos dados en los capitulos siguientes. Sin embargo, si tiene mas
en “Si” que en “No”, puede que tenga un buen caso para utilizar los pasos indicados
més adelante en este eBook.

Revise el nimero de V en la columna de “No Aplica”. Si hay demasiados, necesita
verificar si es que su situacién es Unica. Puede que requiera pasos diferentes a los
ofrecidos en este eBook.

Si los V en la columna “Si” son la mayorfa, este eBook es para usted.

Si tiene problemas entregando los pedidos a tiempo y su tiempo de entrega se estd
incrementando, a medida que pasa el tiempo, y tiene altos inventarios en el piso de la
planta, este eBook definitivamente le ayudara.

Siga los pasos indicados en este eBook.
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