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Social RAG: HowAI Understands Society

Preface

This is a book that balances accessibility for general readers with cutting-edge academic rigor,
targeting technical practitioners, business managers, sociological researchers, government
policymakers, and ordinary readers interested in the relationship between AI and society. It is
neither a purely technical manual nor a vague sociological treatise, but the first cross-disciplinary
work to systematically elaborate how Retrieval-Augmented Generation (RAG) has fundamentally
reshaped human cognition, analysis, and governance of the digital society.

It opened by addressing the paradox of the digital age: humanity possesses the largest volume
of social data in history, yet has fallen into an unprecedented state of social blindness. Traditional
social computing suffers from three fatal methodological limitations: statistical lags that cause
decisions to miss the optimal window, shallow semantic understanding that fails to grasp irony and
subcultural jargon, and lack of verifiability that renders conclusions scientifically unfounded.
Meanwhile, large language models (LLMs), despite their formidable linguistic capabilities, have
fallen into the trap of AI hallucinations due to flaws such as contextual absence, cultural
desensitization, positional drift, and atomized reading—they can write poetry, yet fail to
comprehend the true sentiment of a single Weibo post. This fundamental contradiction—that
linguistic competence does not equate to social understanding—reveals that simply scaling up
model size is not the solution for AI to comprehend society, and technological evolution needs to
take a different path.

At its core, RAG allows AI to retrieve information before generating responses, fundamentally
solving the timeliness and credibility problems of large language models by separating knowledge
acquisition from knowledge expression. Social RAG, as a specialized variant of RAG in the field of
social understanding, represents the perfect marriage between AI and social computing. Rather than
simply retrieving facts, Social RAG enables deep retrieval of social context across four
dimensions—time, space, social relationships, and event causality—upgrading AI from a
fact-answering machine to a social understanding engine.

In terms of technical architecture, Social RAG adds a social data indexing layer, a
context-aware retrieval layer, and a social reasoning generation layer on top of general-purpose
RAG, building four core capabilities: semantic understanding, relationship modeling, dynamic
tracking, and explainable reasoning. It can penetrate the surface of language to grasp underlying
value judgments, identify opinion leaders and communication paths in social networks, track the
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complete evolutionary cycle of social events, and output transparent, verifiable, and traceable
reasoning chains, achieving a paradigm shift from computational society to understanding society.

Subsequently, the book dissected in detail the complete technical pipeline through which
Social RAG "thinks" about society, and uses the gaming industry—a high-density microcosm of
digital society—as a case study to comprehensively demonstrate how Social RAG has restructured
the underlying logic of the industry. Building on this, it further proposes that Social RAG is
redefining entertainment computing, providing entirely new methodological tools for game culture
research, player behavior studies, game education applications, and ethical research on games.

The appendix systematically compile core technical terms of Social RAG, major global
research institutions, open-source tools, and references, providing comprehensive guidance for
readers to engage in in-depth practice. It also outlines the author's future writing plans, which will
further explore the ethical challenges facing Social RAG—such as data privacy, algorithmic bias,
information cocoons, and power restructuring—as well as the next-generation technological
evolution driven by multimodality and federated learning, ultimately pointing to the ultimate vision
of human-machine collaboration to build a better digital society.

The core value of this book lie in the fact that it not only reveals the technical path for AI to
comprehend society, but also provokes profound reflections on the relationship between technology
and humanity: the ultimate mission of Social RAG is not to replace humans in understanding
society, but to enhance human cognitive abilities, enabling humans to see each other more clearly
and understand themselves better in the age of information explosion.

Shudong YANG
2026/6/11
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社会 RAG：AI如何读懂人类社会

序

这是一本兼顾大众可读性与学术前沿性的著作，面向技术从业者、企业管理者、社会学

研究者、政府决策者及对 AI与社会关系感兴趣的普通读者。不是一本纯技术手册，也不是一

本空泛的社会学著作，而是首次系统阐述“检索增强生成（RAG）如何彻底重塑人类对数字社

会的认知、分析与治理方式”的跨界著作。

开篇直指数字时代的悖论：人类坐拥有史以来最海量的社会数据，却陷入了前所未有的

社会性失明。传统社会计算存在三大方法论层面的致命局限——统计滞后导致决策错过最佳

窗口、语义浅薄无法理解反讽与圈层黑话、难以验证使得结论缺乏科学根基；而大语言模型

虽拥有强大的语言能力，却因语境缺失、文化脱敏、立场漂移与原子化阅读的缺陷，陷入能

写诗却读不懂一条微博真实情绪的 AI幻觉陷阱。语言能力不等于社会理解力，这一根本矛盾

揭示了单纯扩大模型规模并非 AI读懂社会的答案，技术演进需要另辟蹊径。

RAG的核心是让 AI先查资料再说话，通过将知识获取与知识表达分离，从根本上解决

了大模型的时效性与可信度难题。而 Social RAG作为 RAG在社会理解领域的专门化变体，

是 AI与社会计算的完美联姻。Social RAG并非简单检索事实，而是实现了对社会语境的深

度检索，覆盖时间、空间、社会关系与事件因果四大维度，将 AI从事实回答机器升级为社会

理解引擎。

在技术架构上，Social RAG在通用 RAG基础上新增了社会数据索引层、语境感知检索

层与社会推理生成层，构建起语义理解、关系建模、动态追踪与可解释推理四大核心能力。

能够穿透语言表层把握深层价值判断，识别社会网络中的意见领袖与传播路径，追踪社会事

件的完整演变周期，并输出透明、可验证、可追溯的推理链条，实现了从计算社会到理解社

会的范式革命。

之后，详细拆解了 Social RAG“思考”社会的完整技术链路，以游戏产业这一数字社会的

高密度缩影为案例，全面展示了 Social RAG如何重构行业的底层逻辑。在此基础上，进一步

提出 Social RAG正在重新定义娱乐计算，为游戏文化研究、玩家行为研究、游戏教育应用与

伦理研究提供了全新的方法论工具。
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附录部分系统整理了 Social RAG核心技术术语、全球重要研究机构、开源工具与参考文

献，为读者深入实践提供了完整的指引。同时，预告了后续写作计划，将进一步探讨 Social RAG

面临的数据隐私、算法偏见、信息茧房与权力重构等伦理挑战，以及多模态、联邦学习驱动

的下一代技术演进方向，最终指向人机协同、共建美好数字社会的终极愿景。

本书的核心价值在于，不仅揭示了 AI读懂社会的技术路径，更引发了对技术与人类关系

的深度思考：Social RAG的终极使命不是让 AI替代人类理解社会，而是增强人类的认知能

力，让人类在信息爆炸的时代更清晰地看见彼此、理解自己。

Shudong YANG

2026/6/11
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第一部分：当 AI开始“看见”社会

第一章 大模型时代的社会失明困境

1.1 信息爆炸悖论：我们拥有更多数据，却更不了解彼此

每天，全球超过五十亿人在数字空间留下痕迹。一条深夜发出的微博，一段三秒的小红

书短视频评论，一个论坛里沉了又浮的帖子，一次电商平台上的五星好评或愤怒的差评。这

些碎片共同构成了一幅巨大而嘈杂的社会图景。

从数据总量看，人类从未如此赤裸地彼此呈现。研究社会的人站在一条数据洪流的岸边，

河水近在咫尺，却常常感到焦渴。

问题出在一个古怪的悖论上。数据越多，从中提取意义的难度反而越大。当我们的观察

对象从两千份问卷调查变成两千万条社交媒体帖子，过去那套逐条阅读、手动编码、统计归

类的工具箱立刻崩溃。没有人能读完哪怕一个城市一天的全部微博，更不用说理解内容之间

错综复杂的关联。

于是出现了一种奇特的社会性失明。我们明明生活在人类有史以来最透明、最可观测的

时代，却常常在重大社会情绪形成之前毫无察觉。某个消费群体的不满在发酵，某个亚文化

圈子的价值取向在悄然转变，某个区域性的焦虑情绪正在向全国蔓延，这一切都有迹可循，

但那些痕迹散落在亿万条数据碎片中，宛如一部被撕成碎屑的小说，每一片纸屑上都写着一

个字，却没有人能拼回原样。

信息爆炸的真正危险，不在于信息太多让我们记不住，而在于制造了一种全知的幻觉。

仪表盘上跳动的数字、实时滚动的热搜榜单、舆情监测系统里花花绿绿的图表，给人一种正

在掌握全局的错觉。其实，绝大多数系统只是在统计频率：谁被提到了多少次，哪个词的声

量在上升，正面评价和负面评价各占多少百分比。这是对社会的计数，不是对社会的阅读。

一个在深夜里写下长文表达失望的老玩家，他的情绪也许只有若干个点赞和回复。但正

是这个人，可能是在社区中活跃了五年的意见核心成员。他的离开不会在任何宏观数据上引

起波动，却可能带走一个圈子最后的温度。这类信号，传统的监测手段捕捉不到。

我们拥有更多的数据，却更不了解彼此，因为看得见和看得懂是两回事。而恰恰是这种

看得懂的能力，决定了一个组织、一个机构甚至一个社会能否在复杂的情绪洋流中保持航向。

1.2 传统社会计算的三大局限：统计滞后、语义浅薄、无法验证

在讨论 AI如何改变这一切之前，有必要认真审视一下我们曾经依赖的那些方法。可以统

称为传统社会计算，这个词涵盖了从问卷调查、焦点小组访谈到基于关键词的舆情监测系统

等一系列在过去几十年中主导社会分析的技术手段。
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这些方法在各自的适用范围内都是有效的工具。但当面对今天这个数据密度和意义复杂

度的社会图景时，暴露出三个局限，这三点不是技术细节上的瑕疵，而是方法论层面的困境。

第一个局限是统计滞后。传统的舆论调查从设计问卷到回收数据再到形成报告，周期通

常以周或月为单位。即便是最敏捷的网络民意调查，从发起投票到获得初步结果也需要数小

时。但社会情绪在今天这个信息环境中以分钟为单位流动、变异。一个游戏社区的舆情，上

午十点还是对某个新角色的热情讨论，到下午两点可能已经转向对氪金机制的不满，而到了

晚上八点，讨论的焦点可能已经完全转移到另一个突发事件上。等到一份调查报告完成，所

描述的那个社会情绪切片已经凝固成了历史。决策者拿着这样的报告去做判断，就像看着三

天前的气象图来决定今天是否带伞。更麻烦的是，滞后的数据会给人一个错误的锚点，让人

以为当下的情绪依然停留在已被记录的过去时刻。许多舆情危机的失控，不是因为没有数据，

而是因为拿到的数据总是慢半拍，而每一个半拍加起来，就错失了最佳的回应窗口。

第二个局限是语义浅薄，或者说，对语言的理解停在表面。传统舆情监测的核心技术是

关键词匹配。设置一组词，系统在文本中寻找这些词的出现，然后统计频次、判断正负面。

这套机制可以回答谁说了什么，但几乎回答不了他们为什么这么说。一个简单的例子：当一

位玩家在论坛上写道“这波操作，策划又在大气层了”。关键词系统会如何解读这句话？大气

层如果被错误地收录为空间科学类词汇，这条评论可能被分类为无关内容。即便系统将它识

别为游戏讨论，它也很难理解这是一种反讽，真实含义恰恰是策划的决策令人完全无法理解。

反讽、隐喻、圈层黑话、情绪性的夸张表达，这些在人类交流中占据核心地位的语义手段，

对于关键词系统来说是一片盲区。

更深刻的语义陷阱隐藏在上下文中。同一句话在不同的时间、不同的社区、不同的事件

背景下，含义可能截然相反。上次更新时说策划在大气层是一句赞美，这次说同样的话却是

一句嘲讽。这种依赖于语境的意义生产机制，超出了任何静态关键词系统的能力边界。结果

就是，传统系统可以告诉你负面评论的比例上升了百分之三，却说不出这一变化背后的情绪

纹理，不知道是愤怒、失望、讽刺还是无奈。

第三个局限是难以溯源验证。在传统的计算社会科学中，一项研究的结论往往建立在一

次性数据集之上。研究者收集一个时间段内的数据，进行分析，提出结论，然后论文发表，

工作完成。但社会计算得出的结论如何被检验？一篇声称发现了某种社会规律的论文，是否

在下一周、下一个月的数据中依然成立？因果推断是否正确？当研究者声称 A导致了 B，他

们是否排除了其他所有可能的解释？可验证性是科学的基石，但传统社会计算在这一点上异

常脆弱。因为数据集的采集成本高昂，分析过程依赖大量人工判断，研究结果很难被独立复

现。一个团队用六个月完成的项目，换一个团队用同样的方法却可能因为数据采集时间点的

微小差异而得出不同的结论。

缺乏实时可验证性的另一面，是算法和模型被使用的过程中出现错误也难以得到及时纠

正。当舆情监测系统每月输出一份报告时，没人能检验准确性。算法和模型说社区情绪稳定，

也许只是因为算法模型看不见那些被遗漏的微弱信号。
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这三个局限叠加在一起，构成了一个系统性困境。滞后让数据失去时效价值，语义浅薄

让分析停留在表象，不可验证让错误悄悄累积。这些局限不是哪一家公司的产品缺陷，而是

整个技术范式的能力边界。面对一个每分钟都在呼吸的社会有机体，传统社会计算就像一台

只能拍摄静态照片的相机，无论像素多么高，都拍不出一部电影。

1.3 大模型幻觉陷阱：为什么 AI能写诗，却读不懂一条微博的真实情

绪

大语言模型的出现一度让人以为找到了终极答案。这些在海量文本上训练出来的巨型神

经网络展现出了令人惊叹的语言能力。可以写出格律工整的七言律诗，可以在法律考试中取

得不错的成绩，可以用十种语言流畅地讨论哲学概念。于是自然产生了一种期待：既然 AI

已经如此聪明，那么直接让大模型去阅读社交媒体、分析社会情绪，问题不就解决了吗？

事实远比期待复杂。大模型确实能读一条微博，但读出来的东西常常令人啼笑皆非。

这里涉及一个关键概念：AI幻觉。在 AI领域，幻觉指的是模型自信满满地生成一个听

起来合理但完全不符合事实的回答。比如 AI会用确凿的语气告诉你，某年某月某日某位历史

人物发表过某段著名演讲，而事实上这个事件从未发生。

在事实性知识上，幻觉表现为捏造。在社会理解上，幻觉表现为一种更深层的错位。模

型可能会把一个充满讽刺意味的段子理解为真诚的赞美，把一个圈层内部的自我调侃理解为

群体之间的冲突。

这种失准的根源在于，大语言模型的本质是一个概率性文本生成器。在训练数据中学习

词语之间的统计关联，然后根据上下文预测下一个最可能的词。AI没有真实的社会经验，也

没有肉身，不知道心痛是什么感觉，不知道被背叛是什么滋味，不知道在一个冷漠的社区里

突然看到一句暖心回复意味着什么。AI读到的一切关于人类情感的描述都是二手信息，是词

语的符号排列。

当这样的模型被直接用来分析社会文本时，其表现就像一个熟读菜谱但从未走进厨房的

人。AI可以说出每一种调料的名称，却无法从一缕飘散的气味中判断出锅里正在发生什么。

更具体的陷阱出现在几个层面。

第一层是语境缺失。大模型的知识截止于训练数据的时间点，而训练数据本身就是从互

联网上抓取的、混杂着事实与谬误的庞杂文本。不知道此刻正在发生的这场社会讨论的具体

背景，不清楚事件的来龙去脉，不了解参与者的身份和立场。只能用训练时学到的通用模式

去套用，而通用模式面对具体情境时往往是失准的。

第二层是文化脱敏。一个游戏玩家圈子里流通的黑话、一个亚文化群体的内部梗、一个

地区特有的表达习惯，这些高度语境化的语言形式在模型的训练数据中可能占比极低，甚至

被当作噪声清洗掉了。模型面对这些表达时，要么无法理解，要么用主流文化的逻辑去强行

解释，结果就是读不懂。
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第三层是立场漂移。大模型在训练后被施加了安全对齐，这是一层防止输出有害内容的

保护机制。这层保护在大多数日常对话场景下是必要的，但在社会分析场景中却可能带来麻

烦。为了保持安全中立，模型在面对一些尖锐但真实的社会情绪时，可能会主动软化甚至扭

曲的解读。一份充满了愤怒和不满的社区讨论，在模型的分析报告中可能被描述为存在一定

的关切和期待。这不是模型在撒谎，而是在安全约束下做出了社会层面上的错误判断。

第四层也是最深的一层，是原子化阅读。即使大模型正确理解了每一条单独的文本，其

看到的仍然是一条条孤立的句子，而不是一个相互连接的社会网络。AI不知道这条评论是谁

写的、这个人在社区中的角色是什么、他的观点被谁赞同又被谁反驳、这条信息通过什么样

的路径扩散开来。社会不是由孤立的个体表达简单加总而成的，社会是一个网状结构，意义

在节点之间的连接中生成。大模型本身看不到这张网。

AI能写诗却读不懂微博，这不是 AI的失败，而是揭示了一个更深的真相。语言能力不

等于社会理解力。会说话与会理解是两种不同的智能。前者只需要掌握语言的语法和词汇关

联，后者需要理解人与人之间那一整套复杂的关系、情绪和未被言明的语境。

这让我们回到了一个根本性的问题上。在信息爆炸的大背景下，传统社会计算方法已经

触达了能力的天花板，而新一代的 AI模型虽然语言能力强大，却在面对真实社会文本时暴露

出幻觉、脱敏和原子化等一系列缺陷。有没有一条道路，能够让 AI既发挥出强大的语言理解

能力，又能获得实时、可信、结构化的社会知识来支撑判断？

这正是检索增强生成，也就是 RAG，即将登场的理由。不过在展开 RAG的技术逻辑之

前，我们有必要先追问一个看似简单的问题：让 AI真正读懂社会，究竟意味着什么？是给

AI更多的数据，还是给 AI一种完全不同的获取知识的方式？

这个问题的答案，要从大模型进化的第二条道路说起。

第二章 RAG不仅仅是外挂知识库

2.1 大模型进化的第二条道路

从 2022年底开始，大语言模型的进化故事被一条主线牢牢占据：规模。更多的参数，更

大的训练语料，更昂贵的算力。GPT-3.5到 GPT-4的跃迁，在公众印象中几乎等同于模型能

力的跃迁。这条道路的逻辑简洁而迷人，仿佛只要把模型喂得足够饱，理解人类社会这件事

就会作为副产物自然涌现。

但前一章的结尾已经揭示了一个裂缝。模型确实越来越擅长语言本身，却始终在社会理

解的暗礁前搁浅。单纯扩大模型体量并不是通向读懂社会的捷径。或许从一开始，进化就还

有另一条道路。

检索增强生成的概念正是在这样的背景下进入视野。检索增强生成，英文缩写为 RAG，

其思想脉络可以追溯到更早的开放域问答系统，但真正作为一个清晰的范式被提出，是在大

模型时代来临之际。2020年前后，研究者们开始系统性地探索一种新的架构：不是让模型记
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住所有知识，而是让模型学会在需要时去查找知识。

这和经典的 GPT范式形成了有趣的对照。经典的范式可以类比为一个闭卷考试的学生，

所有知识必须在训练阶段塞进大脑的权重里，考试时只能依靠记忆作答。而 RAG范式则是一

场开卷考试，允许学生带着问题去图书馆，从书架上取下相关的书籍，翻到相关的章节，然

后基于书上的内容组织答案。

开卷考试的比喻并非全然准确，因为这个学生不仅要会找书，还要会判断哪本书可信、

哪段文字切题、如何将查阅到的信息与自己的已有知识融合成一段通顺合理的表述。但核心

的区别已经清晰：RAG把知识获取和知识表达分成了两个可以独立运作、又可以协同优化的

环节。检索组件负责从外部知识源中找到相关信息，生成组件负责阅读这些信息并产出回答。

这条路之所以在大模型时代被突然照亮，原因在于大模型的语言理解与生成能力恰好补

上了传统检索系统最薄弱的一环。早年的问答系统也能检索，但读不懂检索到的文档，只能

做简单的关键词匹配和句子抽取。大模型出现后，检索回来的文本可以被真正地阅读、消化

和重组。两条技术河流在此交汇，一条来自信息检索，一条来自语言生成，合流之后冲出了

一片新的冲积平原。

从 GPT到 RAG，大模型进化不再只是参数量的竞赛。第二条道路的核心变量不是模型

本身有多大，而是模型与外部的世界之间建立了一种什么样的连接。连接的速度，连接的广

度，连接的精确度，这些维度开始变得比单纯的神经元数量更关键。对于试图理解社会这个

世界上最复杂的系统的我们来说，这一点尤为重要。

2.2 RAG的核心本质是让 AI先查资料再说话

如果只能用一个短语来概括 RAG的本质，最贴切的表达或许是：先查资料再说话。这个

短语朴素到近乎乏味，却精确地描述了一种认知活动的转变。

在传统的生成模式下，用户输入一个问题，大模型直接输出一个回答。这个过程是端到

端的黑箱，中间没有停顿，没有查阅，没有引用。回答中涉及的事实、数据、观点，全部来

自模型在训练期间压缩进参数的记忆。这种模式在闲聊和常识性问答中表现得流畅自然，一

旦涉及需要精确、实时或专业知识的场景，就容易出现前面讨论过的幻觉陷阱。

RAG在用户与模型之间插入了一个检索步骤。当一个问题进入系统，系统不会立刻让生

成模型去编造答案。系统会先将问题交给检索组件，检索组件在预先构建好的知识库中进行

搜索，找出最相关的若干份文档、片段或数据条目。这些检索到的信息，连同原始问题一起，

被拼接成一段提示文本，送入生成模型。生成模型此时的任务发生了变化，不再是凭空回答，

而是根据给出的参考资料来组织语言、提炼要点、形成结论。

这个设计带来了三重结构性的改变。

第一重，知识的更新不再依赖模型的重新训练。知识库可以独立维护，随时增删。昨天

的新闻、刚刚发布的财报、几分钟前出现的社区热帖，只要进入知识库，就立即成为模型可

以引用的素材。模型参数本身保持稳定，动态变化的部分被剥离出来放进了外部存储。这种



10

分离让系统的可维护性大为提升。

第二重，生成结果可以溯源。因为回答是基于特定文档生成的，系统可以同时输出引用

的来源。当模型说根据某篇分析报告显示，这句话后面可以跟上一个真实的出处，用户可以

沿着这条线索去验证。溯源能力虽然不能完全杜绝错误，但把错误从隐蔽的深渊搬到了可以

被检查的地面上。

第三重，检索环节的存在让整个流程变得可观测、可调试。如果回答出现了偏差，开发

团队可以检查是检索组件没有找到正确的资料，还是生成组件没有正确理解检索到的资料。

问题被定位到具体的环节上，而不是面对一团迷雾般的模型输出无从下手。这种透明的分工，

对于需要高度可信性的社会分析场景来说，意义深远。

用一个日常场景来理解。一个没有 RAG的 AI在回答某项政策的社会影响时，只能依靠

训练时期学到的概括性知识，这些知识可能已经过时，可能掺杂了偏见，也可能完全缺失。

而一个配备了 RAG的 AI，在收到同样的问题时，会先去检索最新的新闻报道、学术研究、

社交媒体讨论和官方统计数据，然后基于这些新鲜的、可验证的材料来构建回答。前者的潜

台词是我记得是这样，后者的潜台词是我查了一下，目前的情况是这样。

从我记得到我查了一下，这中间的跨越，就是把一个封闭的记忆体变成一个开放的学习

系统。

2.3 RAG如何解决 AI的时效性与可信度难题

大模型的时效性与可信度问题，本质上是同一个根源的两个侧面。根源在于，训练完成

的模型是一张静态的快照，而世界是一条奔流不息的河。模型的知识截止于训练数据收集的

那个时间点，此后的每一天，河都在向前流动，模型却留在了原地。

RAG解决时效性问题的方式直观且有效。因为知识库外置，保持知识新鲜不再需要重新

训练模型，只需要持续更新知识库。对于社会计算而言，这种能力至关重要。一个分析游戏

社区舆情的系统，必须知道昨晚发生了什么，甚至十分钟前发生了什么。RAG可以将实时采

集的社交媒体数据持续写入检索索引，让生成模型看到的永远是距离当下最近的那一层社会

信息。

更深刻的解决体现在可信度上。大模型的幻觉，有很大一部分产生于知识的缺口。当模

型面对一个自己并不确切知道的事实，它很少会坦诚地承认不知道，因为训练目标决定了它

的行为模式是尽可能生成连贯的文本。于是模型会基于概率做出猜测，用流畅的语句包装起

来。如果恰好猜对了，用户浑然不觉；如果猜错了，一条看似权威、实则虚假的信息就这样

被生产出来。

RAG对幻觉的血脉压制，不是通过消除猜测的冲动，因为这种冲动深植于生成模型的运

作机制之中，而是通过缩小猜测的空间。当检索组件提供了充分的参考资料，模型需要猜测

的东西变少了。其任务从在一片漆黑的森林中找路，变成了在一张已经画出轮廓的地图上标

出路线。地图未必完美，但一张有边界、有标注、有参照物的地图，远比一片虚空更能导向
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正确的方向。

从另一个角度看，RAG还改善了信任的建立方式。一份附带来源的回答，和一份没有来

源的回答，在使用者心理上造成的信任感受完全不同。即使使用者并不会去逐条核实每一个

引用，知道可以核实这件事本身就构成了一个信任支点。在社会分析领域，决策者需要的往

往不是 AI的一句结论，而是一个可以被团队讨论、被多方检验、被逻辑审视的判断过程。

RAG输出的不只是答案，还有一个清晰的推理路径：我检索了这些材料，基于这些材料得出

了以下判断。这个路径可以被复盘，可以被质疑，也可以被修正。

社会计算的悲剧性失误，很少来自数据完全缺失，而大多来自系统以为自己知道而实际

上并不知道。一个过时的知识库、一个被训练数据偏差误导的模型、一个无法追溯到源头的

结论，这三者中任何一个都可以让一座精密的决策系统轰然倒塌。RAG提供的不是一个万无

一失的保障，而是一种降低系统性自欺风险的机制。这种机制让 AI意识到自己的知识是有边

界的，而且这个边界可以随时通过查阅外部资料来移动。

2.4 从检索事实到检索语境

到目前为止，关于 RAG的讨论多半围绕着事实性知识展开。检索对象是百科全书、技术

文档、新闻库，判断标准是准确、权威、无矛盾。这条路径指向的是让 AI成为一个更好的事

实回答机器。

但社会理解需要的远不止事实。社会文本的核心不仅为事实陈述，更需要观点、情绪、

立场、隐喻、圈层黑话和未说出口的预设。两个人可以在事实层面达成完全一致，却因为情

感立场不同而得出截然相反的结论。一个社区在讨论某个事件时，使用的词汇本身可能无关

紧要，重要的是这些词汇在特定时期、特定群体中获得的那层临时共享的意义。

这意味着，社会 RAG需要检索的不只是事实，而是语境。

检索语境这件事，比检索事实困难若干数量级。事实可以切割成独立的条款，一条百科

词条被检索到的价值基本独立于其他词条。但语境是网状的，一个社会表达的含义取决于它

出现在哪个社区、由谁发出、在什么时候、是对谁的回应、被什么人转发和评论。把这条表

达从它的网络连接中单独拎出来，就像把一条鱼从水里捞出来观察，观察到的已经不是活着

的鱼。

在 Social RAG的框架下，检索的范围必须扩展到语境层。这至少包含四个维度。

第一个维度是时间、时序语境。同一句话，在事件刚发生时是一种情绪，在一周后的复

盘讨论中是另一种理性反思，在一年后的纪念日转发中又变成了一种集体记忆的唤醒。Social

RAG需要检索一段文本在时间轴上的位置，以及同一话题在不同时间点上的语义漂移。

第二个维度是空间与群体语境。同一个表述，在一个硬核玩家论坛的含义与在一个泛娱

乐社交平台上的含义可能相去甚远。甚至同一个词在两个群体中指代完全不同的事物。检索

必须感知文本所在的社区场域，将群体特有的语言习惯纳入理解的框架。

第三个维度是社会关系语境。一条评论是对谁的回应？原文是赞同还是反驳？这段对话
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的参与者之间是什么关系？是老友之间的互相调侃，还是新用户对管理员的质询？这些关系

信息往往不在文本表面，而隐藏在互动结构里：回复链、引用关系、点赞网络。Social RAG

需要检索这些关系结构，把孤立的句子还原成对话。

第四个维度是生成语境。一个社会事件本身可能是另一件事的连锁反应。一个游戏版本

的更新争议，可能根植于过去半年运营策略的累积失信。Social RAG需要检索事件的因果链，

将当下的讨论放回更长的叙事弧线中去定位。

从检索事实到检索语境，这个跃迁定义了 Social RAG区别于通用 RAG的独特性。通用

RAG的目标是让 AI说对，Social RAG的目标是让 AI读懂。一字之差，相隔的是从信息处

理到意义理解的整片海洋。在后面的章节里，我们将看到，为了跨过这片海洋，Social RAG

在架构上需要引入哪些新的组件，又需要如何重新定义检索和生成的关系。

在这之前，还有一个问题值得先思考：如果 Social RAG真的能让 AI获得语境感知的能

力，那被重新定义的将不只是 AI本身，还有我们审视社会的方式。当社会不再是一个需要人

工抽样才能观察的朦胧对象，而是一个可以近乎实时地被阅读、被追问、被理解的开放文本，

这会带来怎样深远的变化？这正是接下来要展开的篇章。

第三章 Social RAG是 AI与社会计算的完美联姻

3.1 什么是 Social RAG？

在检索增强生成技术开始向各个垂直领域渗透的浪潮中，一个专门面向社会理解的变体

逐渐成形。研究者们将这一变体称为 Social RAG，即面向社会的检索增强生成。

要为 Social RAG给出一个明确的定义，不妨先回到它要解决的核心问题。通用 RAG解

决的是知识获取问题：给定一个问题，从知识库中检索相关事实，生成准确回答。Social RAG

解决的是社会理解问题：给定一个社会现象或社会文本，从多元社会数据源中检索相关的语

境、关系、情绪与因果线索，生成有洞察力的社会解读。

因此，Social RAG可以定义为：一种结合了社会数据检索与社会意义生成的混合架构，

通过对社交媒体、新闻、论坛、公开报告等多元社会信息的实时检索与语境融合，使 AI系统

具备对人类社会情绪、态度、关系与动态演变的深层理解能力。

这个定义包含了四个关键要素。第一是社会数据，Social RAG的检索对象不是百科条目

或技术手册，而是人类在日常交流中产生的各类社会化文本。第二是语境融合，Social RAG

不仅要检索相关文本，还要检索这些文本产生的时间、空间、关系与叙事背景。第三是实时

性，社会情绪流动的速度要求检索组件能够持续接入动态更新的数据流。第四是深层理解，

Social RAG的目标不是对社会的表面统计，而是对意义、因果和趋势的洞察。

从学术脉络来看，Social RAG的起源可以追溯到两个独立发展的研究传统。一条线索来

自计算社会科学。这个领域自二十一世纪初兴起，致力于用计算方法分析大规模社会行为数

据，早期研究集中在社交网络分析、情感计算和舆论动力学等方面。另一条线索来自自然语
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言处理领域中的检索增强生成技术。2020年前后 RAG架构被正式提出后，研究者们很快意

识到，社会文本的复杂性对传统 RAG提出了特殊挑战。社会文本不是事实的陈述，而是意义

的编织，仅仅检索相似的句子远不足以理解社会。于是两个研究传统开始交汇，计算社会科

学提供了对社会数据特性的深刻理解，检索增强生成提供了可扩展的技术架构，Social RAG

在这场联姻中诞生。

在核心架构上，Social RAG在通用 RAG的基础之上增加了三个关键层次。

第一层是社会数据索引层。这一层负责将来自不同平台、不同格式的社会数据转化为可

检索的结构。与传统 RAG索引的最大区别在于，社会数据索引不是把文本切成孤立的片段，

而是在索引时保留了文本之间的关系连接：谁回复了谁，谁转发了谁，哪些帖子在讨论同一

个话题，哪些表达属于同一个时间窗口。这一层构建的不是一个文档库，而是一张可以沿着

各种维度遍历的社会信息网络。

第二层是语境感知检索层。这一层接收到查询后，不仅检索语义上相似的内容，还会检

索与当前查询相关的时间上下文、群体上下文、关系上下文和事件因果链。一个典型的查询

可能同时触发五个维度的检索：语义相关的帖子、同一话题在不同时间段的历史讨论、发帖

者所在的社群结构、相关事件的前因后果链条、以及相似社会情境下的历史案例。

第三层是社会推理生成层。这一层将检索到的多维度语境与原始查询一起送入生成模型，

但生成过程经过了专门的社会推理训练。模型被训练成不仅回答看到了什么，还要回答这些

现象意味着什么、背后的机制是什么、可能的演变方向是什么。社会推理生成层输出的不只

是描述性总结，还包括因果推断、趋势预判和不确定性声明。

这样的架构设计，使 Social RAG不再是一个被动的问答系统，而成为一个主动的社会感

知与理解引擎。

3.2 为什么是现在？——大模型能力、社交媒体数据与计算资源

历史上许多技术的出现并不取决于想法是否新颖，而取决于各种前提条件是否在同一时

期成熟。Social RAG的诞生同样遵循这一规律。三个关键条件的同期汇聚，让 Social RAG从

一个研究概念变成了可落地的技术现实。

第一个条件是大模型语言能力的跃迁。在深度学习时代早期，自然语言处理系统对文本

的理解能力相当有限。模型可以完成情感分类这样的简单任务，但面对反讽、隐喻、跨语境

表达这些社会文本的基本特征，往往无能为力。大语言模型的出现改变了这个局面。经过海

量文本的预训练，大模型获得了对语言深层结构的把握能力，能够感知到一句话中微妙的语

气变化，能够理解同一个词在不同语境下的不同含义，能够在看似无关的文本片段之间发现

隐含的联系。没有这种水平的语言理解能力作为生成端的基础，Social RAG即便检索到了相

关的社会语境，也无法真正读懂这些语境。大模型是 Social RAG的阅读大脑，而这颗大脑直

到最近几年才发育到可以处理社会复杂性的程度。

第二个条件是社交媒体数据的可获取性、丰富度。过去二十年间，社交媒体从一种年轻
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人的新奇玩具演变为覆盖全球半数以上人口的巨型信息基础设施。每一分钟，全球社交媒体

上产生的文本、图片和视频数据量远超过去任何时代的全部记录。更重要的是，这些数据不

只是数量庞大，它们的结构性也极其丰富。社交媒体天然带有社交关系网络，天然带有时间

戳和地理标签，天然形成了对话、转发、点赞等多层次的互动结构。这些结构信息为社会语

境检索提供了原材料。同时，应用程序接口的开放、数据共享协议的成熟以及合规数据采集

技术的发展，使得在不侵犯用户隐私的前提下系统性地获取和分析这些数据成为可能。

第三个条件是计算资源与检索技术的进步
①
，大规模社会数据的实时索引和语义检索，对

计算能力的要求相当高。几年前，对一天之内某个话题的全部社交媒体讨论进行语义级别的

检索，可能需要数小时的计算时间。近年来，向量数据库技术的成熟、高效近似最近邻搜索

算法的突破、以及云端计算资源成本的持续下降，让近实时的社会数据检索变成了现实。今

天，一个中等规模的社会数据索引库可以在几十毫秒内返回语义相关的检索结果。这种速度

上的突破，让 Social RAG得以应对社会情绪以分钟为单位变化的节奏。

三个条件缺一不可。没有大模型，读不懂；没有社会数据，没得读；没有计算能力，来

不及读。正是三者的同期成熟，让 Social RAG从一个应该存在的想法变成了一个可以存在的

系统。这并非偶然的巧合，而是技术演进与社会需求在特定时间点上的共振。

3.3 从计算社会到理解社会的范式革命

Social RAG的出现，在更深的层面上象征着一场正在发生的范式迁移。这场迁移可以用

一句话来概括：从计算社会走向理解社会。

计算社会，是以往计算社会科学所遵循的核心范式。在这个范式下，研究者将社会现象

转化为可量化的指标：情绪的正负、话题的热度、网络的密度、影响力的排名。社会的复杂

性被翻译成数字，然后对这些数字进行计算和分析。这套方法取得了丰硕的成果，但也暴露

了一个根本局限：它所捕捉的是社会的表层形态，而非社会流动的意义内核。

理解社会的范式提出了不同的追问。理解型范式不再满足于知道多少人在讨论某件事、

其中正面情绪占了多少比例。理解型范式想要知道：这些人为什么在讨论这件事？驱动讨论

的深层焦虑或期待是什么？不同群体在同一个话题上是否存在无法调和的认知分歧？讨论的

变化轨迹背后是什么因果机制在起作用？

这两种范式的区别，可以从一个简单的场景中看出。面对一个游戏社区中涌现的对某次

更新的大量不满言论，计算型范式会报告：过去二十四小时内，负面言论占比上升至百分之

六十七，高频关键词包括数值崩坏和策划道歉。理解型范式则会揭示更多层次：核心玩家的

不满集中在竞技平衡性的丧失，他们的退出意愿正在转化为实际行动；轻度玩家的不满则指

向学习成本的增加，他们更多在抱怨而不是离开；两个群体虽然都在表达不满，但诉求完全

不同，笼统的安抚策略可能同时让两方失望。

从计算到理解，范式迁移体现在三个认知维度的转变上。

① 感谢老黄！我有个师弟，长相酷似老黄，如果以后想找演员，要记得我
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第一个转变，从频率到意义。计算型范式关注某个词汇或话题的出现次数，理解型范式

关注这些词汇在具体语境中承载的意义。热度不是社会现实的全部，两个热度相同的话题，

一个可能是一场即将消散的情绪烟花，另一个可能是深层社会变迁的前兆。区分这两者需要

的不是更多的计数，而是对语境、因果和群体心理的深入解读。

第二个转变，从静态的快照到动态过程。计算型范式擅长捕捉某个时间点上的社会状态

切片，但社会不是由一个个孤立切片组成的，社会是一条连续流动的河。理解型范式将社会

视为动态演化的过程，关注情绪如何酝酿、如何扩散、如何转化、如何消退，关注叙事如何

在时间线上变形和重组。

第三个转变，从分类到解释。计算型范式习惯于将社会现象归入预设的类别：正面或负

面、热门或冷门、主流或边缘。理解型范式则试图解释为什么会这样，是什么机制导致了这

样的结果，在什么条件下同样的机制可能产生不同的结果。这种从描述到解释的跃迁，让社

会分析从数据的仆人变成了洞察的生产者。

Social RAG正是这场范式革命的使能技术。Social RAG的检索组件为理解型范式提供了

跨越时间、空间和关系维度的语境材料，Social RAG的生成组件则将这些材料编织成有因果

逻辑、有解释力的社会洞察。Social RAG不是简单地提高了社会计算的效率，而是在根本上

拓宽了社会计算的可能疆域。那些过去因为无法量化而被排斥在计算社会科学之外的问题，

那些关于意义、因果、文化和情感结构的追问，现在有了新的探索工具。

3.4 Social RAG能力图谱：语义理解、关系建模、追踪、可解释推理

要全面理解 Social RAG能为社会分析带来什么，一个清晰的能力框架是必要的。Social

RAG的核心能力可以归纳为四个相互关联但又各有侧重的维度：语义理解、关系建模、动态

追踪和可解释推理。这四个维度共同构成了 Social RAG的能力图谱。

第一个维度是语义理解。这里所说的语义理解，远超传统的关键词匹配或简单的情感分

类。Social RAG的语义理解能力指向的是对社会文本深层含义的把握。这种把握包含三个层

次。

最基础的一层是语境敏感的情感分析。同一句话在不同语境下可能表达截然不同的情感，

Social RAG 通过检索这句话所处的对话上下文、所属社区的语言习惯以及相关事件的背景信

息，能够在具体语境中判断真实的情感倾向。过去让系统困惑不已的反讽、自嘲、夸张和隐

喻，在充分的语境补充下开始变得可以辨识。

中间一层是立场与意图识别。社会文本不只是表达情感，还在表达立场和意图。一条评

论表面在讨论游戏玩法，实际在表达对运营策略的不信任。另一条帖子看似中立的技术分析，

实则在为某个利益相关方辩护。Social RAG通过检索发言者所在群体的集体立场、发言者在

历史事件中的一贯态度，以及当前讨论中的阵营分布，能够感知到文本表面的立场纹理。

最深的一层是价值判断的解读。社会讨论的底层往往触及价值观的冲突：公平与效率、

个人与集体、传统与创新。Social RAG将一段具体讨论放回更大的社会文化脉络中，识别出
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其中隐含的价值预设和价值冲突。这种解读让社会分析穿透事件表层，触及驱动社会行为的

深层文化结构。

第二个维度是社会关系建模。社会不是孤立个体的集合，而是人与人、群体与群体之间

复杂关系的网络。Social RAG的关系建模能力，赋予系统理解社会网络结构并从结构中推断

意义的能力。

社会关系建模在三个层面展开。1）微观层面，Social RAG识别个体之间的互动关系：谁

在回应谁，回应是支持还是反驳，互动频次和情感强度如何随时间变化。2）中观层面，Social

RAG发现群体结构与边界：社区中隐含着哪些亚群体，不同群体在讨论什么话题，群体之间

的意见分歧与共识在哪里。3）宏观层面，Social RAG追踪信息与影响力的流动：一个观点从

哪个节点首先出现，通过什么路径扩散，在扩散过程中语义发生了怎样的变形，哪些节点在

传播中起到了关键的放大或扭转作用。

这种多层次的关系建模，让 Social RAG看到的不是一条条孤立的评论，而是一张有结构、

有动力学特征的社会网络。在这张网络上，位置本身就携带着意义：同样一句话，由核心节

点说出和由边缘节点说出，传播效果和解读方式截然不同。

第三个维度是动态的追踪。社会现象的本质是时间性的。一场舆情的演变、一种情绪的

涨落、一个群体的分化，都有它们自己的生命节奏。Social RAG的动态追踪能力，让系统能

够感知社会现象在时间轴上的展开过程。

动态追踪包含监测、溯源和预判三个环节。1）监测是对当前状态的持续感知，Social RAG

不断检索最新的社会数据，识别出正在发生的变化，捕捉新话题的涌现、情绪的转向和群体

的聚合与分裂。2）溯源，是在监测到变化后，回溯时间轴寻找变化的起点和关键转折点，回

答这场舆情是从哪里开始的，在哪个时间点上发生了质变，什么事件推动了这一变化。3）预

判，则是在监测和溯源的基础上，结合历史相似案例的检索和因果机制的推理，对未来可能

的演变方向做出有条件的推断。

动态追踪将 Social RAG从静态的社会快照拍摄者，变成了动态的社会变化感知者。这种

时间深度让社会理解有了历史厚度和前瞻能力。

第四个维度是可解释推理。这是 Social RAG能力图谱中最具挑战性也最有价值的维度。

社会分析的应用场景往往涉及决策：要不要调整产品策略，要不要回应公众关切，要不要介

入一场正在酝酿的危机。决策者需要的不仅是一个结论，还需要理解结论背后的推理过程，

评估推理的可信度，考虑替代解释的可能性。可解释推理能力让 Social RAG的输出不只是一

句判断，而是一条透明的推理链。推理链上标注了每一个中间结论所依据的检索材料，标明

了推理的每一步逻辑，指出了哪些环节存在不确定性，以及不确定性的来源是什么。当 Social

RAG判断某次版本更新将引发核心玩家的大规模流失，系统会同时输出这个判断的证据基础：

检索到的相似历史案例、当前社区中退坑意愿相关讨论的统计分析、核心玩家群体的情绪变

化趋势，以及这些证据与最终判断之间的逻辑连接。可解释推理还意味着 Social RAG能够主

动进行反事实思考。如果运营团队在上周二而不是这周一发布公告，社区反应会有什么不同？

如果某项改动只调整了数值而保留了机制，玩家接受度会更高吗？这种反事实的、假设性的
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推理，为决策者提供了思考的辅助框架，而不是一个不容置疑的指令。

语义理解、社会关系建模、动态追踪、可解释推理，这四个维度不是彼此孤立的功能模

块，而是一个有机协同的认知整体。语义理解为关系建模提供理解个体表达的基础，社会关

系建模为动态追踪提供网络结构上的坐标，动态追踪为可解释推理提供时间维度上的证据链

条，可解释推理则回过头来检验和修正语义理解、关系建模和动态追踪中的偏差。这个循环

往复、自我增强的过程，构成了 Social RAG理解社会的完整认知环路。

当这样一个具备多维度社会理解能力的系统从理论走向现实，一系列的实践问题便接踵

而至。Social RAG的检索组件如何从嘈杂的原始数据中提炼出高质量的社会知识？如何识别

并过滤掉噪音和虚假信息？如何将人类复杂的情绪与价值观转化为机器可以操作的语义结

构？这些问题，正是本书第二部分即将深入探讨的命题。

第二部分：Social RAG如何“思考”社会

第四章 从噪声到知识的社会数据炼金术

用炼金术的比喻，社会数据炼金术②就是去除矿石中的杂质，让真正有价值的部分显露出

来。

4.1 数字社会的大数据油田

Social RAG要理解社会，首先需要面对一个最原始的挑战：社会数据从哪里来，这些数

据长什么样，以及这些数据凭什么值得信任。

今天的数字社会，每天产出的数据体量已经超出了日常直觉的范畴。Social RAG面对的

是一片源源不断、永不干涸的大数据油田③。但这片油田的质地极不均匀。即不是一口纯净的

油井，而更像是一片广袤的油砂矿，有价值的东西和大量的泥沙混杂在一起。理解 Social RAG

所需的数据图景，需要先对数据来源做一个清晰的测绘。

第一类数据源是社交媒体平台。微博、微信公众平台、抖音评论区、小红书笔记
④
、知乎

回答、豆瓣小组讨论，这些平台构成了当前简体中文互联网最主要的社会情绪载体。社交媒

体的独特价值在于即时性、互动性。一条新闻发生后的几秒内，社交媒体上就会出现第一波

反应。这些反应本身又引发连锁的互动，形成讨论、争吵、共鸣和分裂。社交媒体数据携带

丰富的关系元数据，谁回应了谁，谁转发了谁，观点在传播路径上如何变形，这些信息对社

会理解来说与文本内容本身同等重要。

第二类数据源是论坛社区。从百度贴吧到 NGA到 TapTap，从 Reddit到 Discord，这些围

② 本章题目灵感，来自布迪厄先生的《文化资本与社会炼金术》
③ 笔者的数据挖掘启蒙老师郭崇慧先生，曾启发学生“什么资源是越用越多的？”——大数据
④ 插播一条小广告，笔者小红书号：科学摸鱼人（961-962-960），感谢老铁捧场
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绕特定兴趣或身份形成的社区是社会亚文化的重要温床。论坛数据的价值在于深度。论坛帖

子通常比社交媒体发言更长，更结构化，讨论更持久。一个游戏机制的争论在论坛上可以持

续数月，形成完整的论证链条和阵营分化。论坛数据还保留了完整的对话历史，Social RAG

可以追溯一个观点的形成、挑战、修正直至达成共识或彻底分裂的全过程。

第三类数据源是新闻媒体内容。传统媒体的数字版、自媒体的长篇分析、行业媒体的深

度报道，这类数据提供的是相对经过编辑和核查的信息。新闻数据的社会价值不在于即时反

应，而在于议程设置。媒体选择报道什么、如何报道、用什么样的叙事框架，这些选择本身

塑造了社会讨论的边界和方向。Social RAG需要新闻数据来理解一个社会事件的官方叙事和

主流叙事，进而与社交媒体上的民间叙事形成对照。

第四类数据源是评论与反馈数据。应用商店的用户评价、电商平台的商品评论、视频网

站弹幕和评论区、客服对话记录，这些数据是社会态度的直接表达。一条三星的应用评价、

一段充满表情包的弹幕、一封措辞礼貌但暗藏失望的客服邮件，其中携带的情绪信号和需求

信号，是任何问卷调查都无法获取的真实反馈。

第五类数据源是公开报告、统计数据。政府发布的统计公报、行业协会的年度报告、上

市公司的财报、学术机构的调查研究，这些结构化或半结构化的数据为社会理解提供了宏观

背景。当社交媒体情绪显示某个消费群体对价格越来越敏感时，宏观经济数据可以帮助判断

这种敏感是局部现象还是普遍趋势。

这五类数据源在 Social RAG的框架下不是彼此独立的孤岛。一场社会事件发生时，新闻

媒体首先发出报道，社交媒体上随即出现讨论，论坛中开始形成深度分析和阵营分化，评论

区里涌现出大量直接的情绪表达，而统计数据则提供了理解这场事件的宏观背景板。Social

RAG的数据层需要同时接入所有这些来源，并在不同来源之间建立时间和语义上的对齐。

但接入数据只是第一步。这些原始数据中混杂着大量的噪声、虚假信息和操控性内容。

如果不对数据加以甄别和清洗，Social RAG学到的将不是社会的真实面貌，而是被污染的倒

影。

4.2 数据清洗与预处理：如何过滤垃圾信息、识别水军与机器人

从原始社会数据到可以检索和推理的知识，中间横亘着一道必须跨越的工序：数据清洗。

这道工序不像模型训练那样引人注目，却在很大程度上决定了 Social RAG最终输出的质量上

限。用炼金术的比喻来说，数据清洗就是去除矿石中的杂质，让真正有价值的部分显露出来。

社会数据清洗面临的挑战，比传统数据工程要复杂得多。因为社会数据的噪声不只来自

技术层面，更多来自社会层面。垃圾信息不是随机的，而是有目的、有策略、有伪装的人为

产物。Social RAG的数据清洗需要同时在多个战线上作战。

第一条战线是垃圾信息过滤。这里说的垃圾信息，指的是那些对社会理解没有贡献、只

会增加系统负担的纯噪声内容。典型的垃圾信息包括：重复粘贴的广告文案、毫无意义的字

符堆砌、与讨论主题完全无关的引流内容、以及机器批量生成的模板化评论。这类信息的特
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征是信息密度极低，文本长度要么极短要么异常规律化，发布频率远超人类正常行为模式。

针对这类信息，基于规则和统计特征的过滤器可以高效地识别和剔除。但垃圾信息制造者也

在不断进化，新一代的垃圾内容越来越接近人类的自然表达，这迫使过滤系统持续引入更复

杂的语义检测方法。

第二条战线是网络水军识别。水军是付费或受雇在网络上发表特定立场言论的账号。与

垃圾信息不同，水军言论在表面上看起来像是正常用户的发言，只是这些发言代表的不是真

实的个人观点，而是被购买的声音。水军行为的社会危害在于制造虚假共识。当一个话题下

充斥着大量立场一致的水军言论时，真正的社会声音可能被淹没，决策者可能基于虚假的舆

论做出错误判断。水军识别是一套多维度的检测体系，也可以说是一种特征工程：1）账号特

征维度上，水军账号通常注册时间短、粉丝数量少、发帖时间分布异常规律、互动模式单一。

2）内容特征上，水军言论往往缺乏个人化的细节，观点与措辞高度相似，情感表达极端而空

洞。3）社会互动特征上，水军账号之间可能形成密集的互转互评圈子，但与外部的真实用户

互动极少。Social RAG的水军识别系统综合运用这些维度的特征，不是简单地给账号打上水

军或非水军的标签，而是为每一条内容赋予一个可信度权重，让下游的检索和推理环节能够

根据可信度来调节对信息的依赖程度。

第三条战线是机器人账号检测。与水军不同，机器人的运营目的更加多元。有些是新闻

聚合机器人，自动抓取和发布信息，属于对社会有益的自动化账号。有些是恶意机器人，用

于传播谣言、制造对立或操控话题热度。还有一些是介于两者之间的灰色地带，比如自动转

发抽奖、自动生成冷笑话的娱乐机器人。Social RAG面对的任务不是一刀切地清除所有非人

类账号，而是准确分类：对良性机器人，保留内容但标记来源；对恶意机器人，降权或剔除；

对无法判定的边界案例，保留内容但附带不确定性标注。

第四条战线是信息质量评估。即使一条信息来自真实人类、没有商业操控意图，也不意

味着这条信息对社会理解有用。有些真实用户发布的内容包含严重的认知偏误，有些情绪化

言论在发布后不久就被发布者自行删除或修正，有些讨论的焦点基于对事实的错误理解。

Social RAG需要建立一套信息质量的多维评估框架，综合考察信息的准确性、完整性、代表

性和稳定性，让高质量的社会信息在检索过程中获得更高的排序权重。

数据清洗不是一个一劳永逸的过程，而是一个需要持续运行的动态维护系统。新的垃圾

信息模式在出现，新的水军策略在演化，新的机器人变种在生成。Social RAG 的清洗层需要

具备持续学习的能力，不断从新出现的异常模式中更新检测策略。同时，清洗过程本身也必

须是可解释和可审计的。一条内容被降权或被剔除，必须有明确的理由和记录，以便在需要

时进行人工复核。

完成了清洗，相当于将矿石中的杂质去除。但纯净的矿石仍然不是可以直接使用的金属。

接下来的工序，是将社会文本中蕴含的人类情绪、态度和价值观，转化为机器能够进行数学

操作的形式。这一步，靠的是社会语义嵌入。
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4.3 社会语义嵌入：将人类情绪、态度与价值观转化为机器可理解的

向量

嵌入，是近年来自然语言处理领域最重要的技术概念之一。简单来说，嵌入就是将文字

转化为一串固定长度的数字向量，使语义上相似的文字在向量空间中位置相近。但在社会语

义嵌入的语境下，相似这个词的定义远比通用嵌入要复杂。

在通用文本嵌入中，苹果和香蕉的向量距离很近，因为它们都属于水果。但在社会语义

嵌入中，苹果首先是一个被消费的科技品牌符号，香蕉在某些语境下可能携带幽默或贬损的

社会含义。社会语义嵌入要捕捉的不是词汇在词典中的意思，而是词汇在社会使用中获得的

那些活的含义。

这就对嵌入模型的训练方式提出了特殊要求。通用的句子嵌入模型，训练目标是让相似

含义的句子向量接近。社会语义嵌入模型的训练目标要丰富得多。

第一个训练目标是情绪对齐。表达同样情绪的句子，即使用词和句式完全不同，在向量

空间中应该彼此接近。欣喜若狂、开心到飞起和今天阳光真好，从词面看毫无关联，但它们

可能都在表达一种积极愉悦的情绪状态。社会语义嵌入需要习得这种跨表达的情绪等价关系。

第二个训练目标是立场对齐。在某场社会争议中，持相同立场的发言，无论措辞如何，

在向量空间中应该靠近。这种立场等价不是语义等价。两个玩家都在批评某次游戏更新，一

个用逻辑严密的分析论证数值失衡，另一个用激烈的情绪宣泄表达不满，从传统语义角度看

这两段话的含义不同，但从社会立场角度看这两个声音站在一起。社会语义嵌入需要同时捕

捉这两个维度，在一个子空间中保留语义差异，在另一个子空间中标记立场相似性。

第三个训练目标，是价值对齐。更深层次地，社会语义嵌入需要感知文本背后隐含的价

值观取向。一个强调公平竞争重要性的评论和一个呼吁尊重传统玩法的帖子，表面主题不同，

但可能共享着保守主义的社会价值观。一个追求打破常规的主张和一个推崇个体创造的表达，

则在价值观空间中彼此接近。价值对齐是社会语义嵌入中最具挑战性的部分，因为价值判断

往往是隐性的，说话者本人也未必意识到自己的论述建立在什么样的价值预设之上。

第四个训练目标是语境敏感性。社会语义嵌入不能是静态的。同样的词汇、同样的句式，

在不同的时间、不同的社区、不同的事件背景下，向量表示应该发生变化。打折这个词在购

物社区通常是正面信号，在游戏运营讨论中却常常携带负面含义，暗示游戏正在贬值。社区

语境切换时，嵌入向量需要相应地移动。

实现这些训练目标，依赖于一套多任务学习框架。社会语义嵌入模型在预训练阶段同时

接受多个监督任务：情绪分类、立场检测、社区归属识别、价值取向判断。不同的训练任务

推动模型学习到社会语义的不同侧面，这些侧面在联合训练的过程中相互制约又相互增强，

最终形成一个能够综合反映社会语义多维性的嵌入空间。

社会语义嵌入还有一个特殊的技术要求：增量更新。通用语言嵌入一旦训练完成，通常

保持稳定。但社会语言是活的。新的网络热词在诞生，旧的词汇在获得新的社会含义，原本
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中性的表达可能因为某个事件而突然带上强烈的情感色彩，也可能反之，尤其在亚文化
⑤
当中。

Social RAG的社会语义嵌入模型需要支持增量微调，在不遗忘已有知识的前提下，持续吸收

社会语言的最新演变。

当社会数据被清洗干净，当社会文本被嵌入为富含多维语义的向量，Social RAG离可用

的社会知识还差最后一步：连接。亿万条社会文本各自携带着向量，但彼此之间的关系仍然

隐没在数据的汪洋中。把这些碎片连接起来，形成可检索、可遍历、可推理的社会认知网络，

需要引入一个新的结构：知识图谱。

4.4 知识图谱构建：用 RAG连接碎片化的社会事实，形成完整的社会

认知网络

社会数据的一个根本特征是碎片化。一条微博在这里，一条评论在那里，一篇论坛长文

在另外一个角落，一份统计报告独立于这些日常讨论之外。单个碎片包含的信息量极其有限，

社会意义只在碎片的连接中产生。知识图谱，就是把这些碎片编织成网的丝线。

在 Social RAG的架构中，知识图谱不是传统意义上由专家手工构建的静态知识库，而是

一个由检索增强生成系统自动抽取、动态更新、持续演化的社会认知网络。这个网络的节点

不是冷冰冰的实体条目，而是社会事实、社会情绪、社会关系和社会事件的综合体。

构建社会知识图谱的第一步是节点抽取。从清洗后的社会文本中，系统识别出四类核心

节点。

第一类节点是事件节点。某次游戏版本更新、某场行业发布会、某条引发热议的官方公

告、某个在社区中自发形成的讨论话题，每一个社会注意力聚焦的对象都可以被抽象为一个

事件节点。事件节点携带时间属性，有开始时间、高峰时间和消退时间，也有阶段划分：酝

酿期、爆发期、扩散期和消退期。

第二类节点是群体节点。讨论同一个话题的不同人群可以被建模为群体节点。一个群体

节点不是一个真实的人，而是一个聚合的社会立场和情绪模式。核心玩家群体、轻度用户群

体、价格敏感型消费者群体、亚文化圈层成员，每一种可识别的社会身份都可以形成一个群

体节点。群体节点之间的关系同样被记录：联盟、对立、分化、融合。

第三类节点是观点节点。在一个事件中，不同群体提出的核心主张、核心批评、核心期

待，被抽取为观点节点。观点节点与事件节点和群体节点相连，形成谁在什么事件中表达了

什么看法的三元结构。观点节点之间的关系包括支持、反对、修正、补充。

第四类节点是情感节点。社会讨论中的情绪基调被单独建模。一次社区反应不是单一情

绪的，不同群体可能同时体验到愤怒、失望、讽刺和无奈。情感节点捕捉这种情绪的复合结

构，并与事件和群体节点连接。

⑤ 比如，在笔者所在的小团队当中，互称“臭牛马”是一种友好亲切的打招呼方式，当把这个内部知识告诉一位 5 岁小孩

子时，小孩子不理解什么是“职场牛马”，第二天这个小孩子和我打招呼时说“臭河马”，还是一个意思！
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节点抽取之后是关系构建。Social RAG使用生成模型来识别节点之间存在的各类关系，

这是 RAG在知识图谱构建中发挥核心作用的环节。传统关系抽取依赖预定义的有限关系类型，

A是 B的朋友、X属于 Y类，诸如此类。社会关系远比这些范畴丰富且微妙。Social RAG的

生成组件在面对两个节点时，先检索围绕这两个节点的全部相关社会文本，然后基于这些文

本生成自然语言描述的关系说明，再将关系说明映射到动态扩展的关系类型体系中。

关系构建中有几类对社会理解特别重要的连接。

因果连接是最关键的一类。当系统识别出两个事件之间存在因果关系，比如事件 A导致

了事件 B的出现
⑥
，这个连接就会被建立并标注因果方向。因果连接的证据来源包括文本中

明确表达的因果论述，也包括时间序列上的统计推断。当事件 A发生后，事件 B的出现概率

显著偏离随机水平，且存在语义上合理的因果解释，系统会建立带置信度的因果连接。

时序连接记录事件和情绪在时间轴上的先后与同步关系。这类连接让 Social RAG能够回

答演变过程类的问题：负面情绪的上升是从哪个时间点开始的，观点分化是在哪个阶段加速

的，不同群体的反应顺序有什么差异。

语义连接记录节点之间在含义上的关联，即使这些关联没有被任何文本明确表达。两个

看似无关的社会事件可能触发了相似的社会心理机制，两个不同社区使用的不同术语可能在

描述同一种体验。语义连接让 Social RAG 能够在更抽象的社会心理层面建立类比，为跨情

境的社会推理提供基础。

当节点和关系被构建出来，社会知识图谱就形成了一个活的社会认知网络。这个网络随

着新数据的持续流入而不断更新。新的节点诞生，旧的节点之间的关系重新被评估和修正，

曾经确定的因果连接可能因为新证据的出现而降低置信度，原本模糊的情绪模式可能因为更

多数据的加入而变得清晰。

更重要的是，这个知识图谱不是 Social RAG的输出产物，而是 Social RAG检索层的核

心基础设施。当一个新的社会问题出现时，Social RAG的检索组件不是在一片散沙似的原始

文本中寻找答案，而是在这张已经结构化的社会认知网络上进行多维度的遍历。检索沿着事

件链追溯前因，沿着群体网络寻找相关方的立场，沿着观点图谱追踪论证的演变，沿着情感

节点感受情绪的节奏。

从原始数据到清洗后的高质量信息，从信息到蕴含多维社会语义的向量表示，从向量到

连接碎片的知识图谱，Social RAG完成了一个完整的知识提炼循环。这个循环的输出，不再

是大数据油田的原油，而是可以精准燃烧、提供洞察的高纯度燃料。

不过，知识图谱构建得再完善，也只是静态的社会理解基础。社会是动态的，问题不会

主动适配图谱的结构。要真正让这些知识服务于社会理解，还需要一个能够灵活、精准、多

维度地从图谱中检索相关信息的智能检索引擎。社会感知的眼睛如何睁开，如何从不同视角

审视同一张社会认知网络，这是下一章要展开的内容。

⑥ 事件 A 先于事件 B出现不一定是因果关系，严谨的因果推断可以采用反事实推断。
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第五章 社会感知的眼睛：智能检索引擎

5.1 语义检索与上下文感知检索

社会知识图谱构建完成之后，Social RAG面临的下一个核心问题是：如何从这张庞大而

复杂的网络中，在每一个具体的提问时刻，精准地找到真正相关的那一小部分信息。

这个问题的难度被严重低估了。在传统搜索系统中，检索几乎就是关键词匹配的同义词。

用户输入一个词，系统返回包含这个词的文档。这种模式在信息检索的历史上取得了巨大成

功，但在社会理解领域，关键词匹配的局限在第一章讨论语义浅薄时已经暴露无遗。人们讨

论同一件事时使用的词汇可能完全不同，而使用相同词汇讨论的可能是完全不同的事。关键

词是漂浮在社会意义海洋表面的浮标，能标记位置，却无法揭示洋流之下的深层结构。

语义检索的出现改变了这个局面。在第四章描述的社会语义嵌入的基础上，检索不再依

赖于词汇层面的匹配，而是将查询和候选文档都映射到同一个多维语义空间中，计算向量之

间的相似度。语义检索把理解的门槛从词汇层面下沉到了意义层面。

但 Social RAG对检索的要求不止于语义匹配。社会理解的检索需要在语义匹配之上叠加

一层上下文感知能力。这里说的上下文，不是指查询语句内部的上下文，而是指查询者所处

的社会情境、查询发起的时机、查询背后隐含的关切，以及查询与知识图谱中已有结构之间

的关系。

上下文感知检索的第一项任务是意图识别。用户输入的关键词或问题，只是一层表象。

一位游戏运营人员搜索版本更新反馈，真实的意图可能是想知道这次更新有没有引发退坑风

险。一位政策研究者搜索某地区舆论动态，真正的关切可能是社会情绪的稳定性。Social RAG

的检索引擎在接收到查询后，首先会调用生成组件对查询进行意图展开，将简短的查询扩展

为包含显性意图、隐性关切和预期输出形式的结构化检索计划。

上下文感知检索的第二项任务是情境注入。检索发生时，引擎会自动加载一系列情境参

数：当前的时间点、查询者所属的组织角色、近期发生的相关重大事件、以及查询者过往的

检索历史所暗示的持续关注主题。这些情境参数不显式地出现在查询语句中，但会作为隐式

的权重调节因子参与到检索排序中。当某个游戏社区的舆情温度刚刚经历了剧烈波动，检索

版本更新反馈时，与情绪激化相关的文档会自动获得更高的排序权重，因为上下文暗示当前

最紧迫的关切是危机预警。

上下文感知检索的第三项任务是多层次召回。一次检索不是只返回一个结果列表，而是

同时启动多个并行的检索策略。语义检索从语义空间中找到含义相近的文本，时间检索找到

同一话题的历史演变轨迹，关系检索找到与当前查询相关的人群和群体的观点分布，因果检

索找到可能的原因和后果链条。这些不同策略返回的结果在合并阶段进行交叉验证和互补整

合，形成一个多视角、有纵深的信息集合。

关键词检索时代，搜索引擎的角色是一个忠实的图书管理员，按照索书号去书架上取回
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指定的书。语义检索时代，搜索引擎变成了一个理解主题的研究助理，能够找到与主题相关

但使用不同术语的文献。而在 Social RAG的上下文感知检索时代，搜索引擎进一步变成了一

个了解研究者背景、知道当下正在发生什么、能够预判研究者真正需要什么信息的合作者。

5.2 时间维度检索：追踪社会事件的演变与舆情的发酵过程

社会现象最重要的属性之一，是时间性，换言之是时序关系。任何社会事件都不是凝固

的静止画面，而是一条流动的河。理解这条河的流向、流速和河道的变迁，需要检索系统具

备在时间维度上纵深探查的能力。

时间维度检索要解决的第一个问题是事件生命周期定位。当用户提出一个关于某事件的

问题时，检索系统首先需要判断这个事件在时间轴上处于什么阶段。一个刚刚发生六小时的

事件和一个持续发酵了三个月的事件，对检索策略的要求截然不同。对于新发事件，系统优

先检索历史上相似事件的早期阶段模式，为预判提供参考。对于成熟事件，系统优先检索事

件自身的完整发展轨迹，梳理因果链条和阶段特征。事件生命周期的自动判断，依赖于知识

图谱中事件节点的时序属性，以及生成组件对事件当前状态的语义分析。

时间维度检索的第二项能力是时间线重建。当用户需要了解一个事件的完整演变过程，

检索系统能够在知识图谱上沿时间轴进行遍历，从事件的第一个信号节点开始，按照时间顺

序检索出关键节点：第一波讨论的出现、情绪的首次转向、观点的分化点、外部干预的介入

点、热度的峰值和衰退拐点。重建出的时间线不是一堆按时间排序的文档列表，而是一条有

叙事结构的事件演变链。这条链上的每个节点都附带当时的舆情数据快照、关键发言和转折

前后的语义对比。

时间线重建中最有洞察力的部分是节奏周期分析。社会事件的演变有自己的节奏和韵律。

有些事件爆发迅猛，数小时内达到热度巅峰，随后快速消退，在时间曲线上留下尖锐的单峰。

有些事件缓慢酝酿，经历多轮反复，在数月内起起伏伏。有些事件在看似消退之后，因为一

个看似无关的新刺激而重新点燃，形成双峰或多峰结构。这些节奏模式承载着重要的社会信

息。尖锐单峰通常对应情绪宣泄型事件，多轮反复通常对应深层次的结构性矛盾。Social RAG

的生成组件在分析时间线时，会自动识别事件的节奏类型，并将节奏分析纳入检索结果。

时间维度检索的第三项能力是趋势预判检索。预判不是凭空猜测，而是基于历史模式的

有条件推理。当系统在知识图谱中检索到与当前事件在结构、节奏和语境上高度相似的历史

案例，系统会提取这些案例的后续发展轨迹，形成多个可能的未来情景。每个情景附带触发

条件：如果条件 A满足，情景 X的发生概率较高；如果条件 B出现，则更可能走向情景 Y。

这种基于检索的预判，让时间维度检索不只是回望过去，而是在过去中寻找未来的影子。

时间维度的检索还有一个容易被忽视的附加价值：对抗近因偏误。人类的注意力天然倾

向于关注最近发生的事，而忽视时间上稍远但同样重要的信息。一个舆情事件在最近二十四

小时似乎趋于平稳，但如果检索系统拉长时间窗口，可能会发现类似的平稳期在过去三个月

内出现了三次，每次都只是下一轮爆发前的短暂平静。时间维度检索通过拉长和缩短观察窗
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